Gramatu izsniegsanas -
nodosanas pasapkalposanas
jekartas izmantosana

Latvijas Universitates Bibliotéka
zinojums




ieg§ana
anas iekartas

ir jauns pakalpojums, kuru piedava Latvijas
Universitates Bibliotéka
2010. gada 16. marta LU Humanitaro zinatnu
biblioteka svinigi tika atklata pirma
pasapkalposanas iekarta
2010.gada decembrt - LU Daudznozaru biblioteka
2011. gada septembri - LU Ekonomikas zinatnu bibliotéka
bibliotékas lietotajiem ir iespéja pasiem sevi
apkalpot: izsniegt gramatas lidznemsanai, ka ari
nodot tas atpakal bibliotéka bez bibliotekara
palidzibas.




» izpétit pakalpojumu kvalitates novértésanas
mode|us un noskaidrot LU Bibliotékas
lietotaju viedok|us par pasapkalposanas
iekartu, lai noteiktu to funkcionalitati,
efektivitati un problémas.




analizet literattru par apkalposanas kvalitati
biblioteka, raksturot apkalposanas formas.

raksturot pasapkalposanas iekartu
izmantosSanas iespéjas;

veikt lietotaju aptauju Latvijas Universitates
Bibliotéka




Pétniecibas metodes:

lzmantojot informacijas vaksanas metodi -
anketésanu - tika noskaidroti LU Bibliotékas
lietotaju viedokli par pasapkalposanas
iekartu.

Informacijas apstradei tika pielietotas tadas
metodes ka analize, sintéze, salidzinasana,
matematiska statistika.




Pétijuma gaita tika
aptaujati Latvijas Universitates Bibliotékas lietotaji

aptauja notika no 2011. gada no 19. decembra lidz
2012. gada 16. janvarim LU Bibliotekas
Daudznozaru, Ekonomikas zinatnu un Humanitaro
zinatnu bibliotekas.

Kopuma
tika aptaujati
119 respondenti (studenti)




Rezultati (1)
Aptaujas rezultata tika noskaidrots, ka ne
visi aptaujatie izmanto pasapkalposanas
iekartu.

Rezultati paradija, ka dala lietotaju so_
pakalpojumu neizmanto un dod prieksroku
apkalposanai pie bibliotekara.




Rezultiti (2)

Vai Jus izmantojat gramatu izsniegsSanas -




Rezultati (3)

PasapkalpoSanas iekartas neizmanto, jo

I M Tas nav nepiecieSams



Rezultiti (4)

Loti reti — Ka kuru reizi Ja ir kadas
galvenokart Biezi Vienmer , kad neiskaidribas
eju pie nemu dodos pie

bibliotekas gramatas bibliotekas




Rezultati (5)

Pasapkalposanas iekartas funkciju izmantosana
(%)

B Gramatu izsniegSana B Gramatu nodosana

[@ Gramatu pagarinasana M Lietotaja konta parlikosana




Rezultati (6)

= “Nedrukat kviti” (nodosanas datumu apskatos elektroniskaja kopkataloga)




Rezultati (7)

Kam Jis dodat prieksroku izsniedzot/
nododot gramatas biblioteka?

Apkalposanai
ie bibliotekara
27%

Atkariba no
situacijas
44%

Pasapkalposan
as iekartai
29%




Rezultati (8)

Lietotaju ieteikumi:
izvietot pasapkalposanas iekartas lietosanas
pamacibu, lai ikviens varétu to izmantot
varétu uzlabot gramatas pagarinasanu
pamainit saskarnes krasas
leviest pamanamaku pazinojumu par to, ka kaut
kas nav kartiba (pieméram, pazinojums, ka

gramatu ir janodod pie bibliotekara varétu but

pamanamaks, varbit pielietot skanas signalu
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Secinajumi

[

Biezi cilveku dzives pieredze, stereotipi ietekmé bibliotékas
pakalpojumu izmantosanu, taja skaita ari pasapkalposanas
iekartas piedavatas iespéjas

Aptaujas rezultati paradija, ka pasapkalposanas iekartas tiek
izmantotas veiksmigi. Lielako dalu lietotaju piedavatas
iespéjas — gramatu izsniegsana/nodosana, pagarinasana -
apmierina. Apmierina art pasapkalposanas iekartas saskarne
(interfeiss) un funkcionalitate (78 respondenti)

29% aptaujato respondentu prieksroku dod pasapkalposanas
iekartai

Pasapkalposanas iekartas izmantosana ir mehanisku procesu
veiksana, péc kuras lietotajiem var rasties jautajumi, tapéc
27% respondenti dod priekSroku apkalposanai pie
bibliotekara

Lielaka dala - 44% respondentu - rikojas atbilstosi situacijai
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Paldies par uzmanibu!
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