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SSBA nakotne

“But realistiem — nevienas bibliotekas krajums
nevar nodrosinat pilnigi visu, kas nepiecieSams
tas klientiem, jo vinu vajadzibas ir daudzveidigas
un bezgaligas. Tas attiecas gan uz
tradicionalajiem, gan elektroniskajiem resursiem
(materialiem). Tapec bibliotekas joprojam
pastaves nepiecieSamiba pec savstarpéjas
materialu izmantosanas, tomeér informacijas
izplatisana un pieejamiba parmainas notiek atri.”
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SSBA kvalitates kriteriji (5)

< operativitate

< Izpildes limenis (%)
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< klienta apmierinatibas limenis



Operativitate
(pieprasijuma izpildes laiks)

<+ Plegades atrums kalpo ka bibliotekas darba
raditajs un ietekme klientu apmierinatibas
limeni.
< QOperativitate liela mera atkariga no
bibliotekas — piegadatajas
e 3-5 dienas no Igaunijas
e 2-3 nedelas no Ziemelvalstim
e 1-2 ménesi no Eiropas
e 2-4 ménesi no Krievijas Federacijas un ASV



“Atrums nevar but galvenais klientu apmierinatibas kritérijs
SSBA un DP izvertésana. Klientam, kurs darbojas
eksaktajas zinatnes, svariga ir materialu operativa piegade,
bet humanitaro un sabiedrisko zinatnu darbiniekam
svarigaka bus piegadatas kopijas kvalitate, ne atrums.
Visiem klientiem butisks faktors bus dokumenta piegades
cena. Moriss Lains piedava terminu “savlaicigi” — sapratigs
piegades videjais laiks.” (1)
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‘ Pakalpojuma izmaksas

e LUB SSBA darbinieki izvelas maksimali ekonomiskako variantu.

e Datu baze — 194 bibliotekas-piegadatajas.

e Apmaksas sistemas standartizacija - IFLA vauceri (71 valsts no
1995.gada) (LUB SSBA no 2000.gada).

e Pasutitajs sedz piegades izmaksas pilna apmera.

e Gramatas piegades izdevumi :

Pasta izaevumi (atkariba no gramatas svara) + (8 lidz 16 €) Bibliotékar
plegadatajal (pasta izdevumu segsanai)

e Raksta kopijas piegades izdevumi :

No SUBITO piegades dienesta 6 lidz 1/ € (Eiro) + izdrukas cena.

No citiem avotiem 8 lidz 16 € (Eiro). Summu nosaka bibliotéka-
piegadataja.



Klientu apmierinatibas limenis

e Klienta vélmes — atri, bezmaksas, plasa
informacijas resursu izvele, uz savu PC. (2)

e Arzemju pétijumu rezultati liecina par saméra
augstu klientu neapmierinatibas limeni.
Specialisti to saista ar klientu neizpratni par
autortiesibam, licenzésanu, u.t.t. Risinajums -
veicinat klientu izpratni par dokumentu piegades
iespéjam un ierobezojumiem. (3, 7)

e | UB SSBA klientu apmierinatibas limenis — tiks
petits 2012.gada.
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Secinajumi
LUB SSBA pakalpojuma izvertésana
atbilstosi profesionalaja literattira
izvirzitajiem kvalitates kriterijiem liecina,
ka Sobrid atbilst nosacitajiem
kriterijiem. Straujas izmainas
informacijas nodrosinasana un piegadé
mudina meklet jaunus risinajumus un
piedavat modernakus pakalpojumus.
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