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Lietotaju aptauja Biologijas zinatnu
biblioteka

*Merkis — noskaidrot Biologijas zinatnu bibliotékas
tas piedavato pakalpojumu kvalitati.
*Merkauditorija — Biologijas fakultates bakalaura,
magistra un profesionalo programmu studenti.
*Vieta — Biologijas zinatnu biblioteka.
Laiks — 2011. gada decembris-janvaris



Anketas uzbuve
Aptaujas rezultatu apkopojums un analize

13 jautajumi:
7 slégtie jautajumi

6 atvertie jautajumi

Sanemtas 107 anketas:
70 pilnigi atbildétas
35 daléj atbildetas
2 neatbildetas



Cik biezi Jus apmekléjat biblioteku?

m Katru dienu

m Vairakas reizes
nedela

= Vairakas reizes
menesi

m Retak neka reizi
menesi




Kadi ir Jusu galvenie bibliotékas apmeklesanas
lemesli?

® Macibas
®m Pétnieciskais darbs

w Profesionalas
Intereses

m Talakizglitiba

® Briva laika
pavadiSana

® Interneta
1zmantosana




Val esat apmierinats/-ta ar piekluvi informacijai
Biologijas zinatnu bibliotekas krajuma brivpieejas
krajumam?

3%

mJa
mNe

= Daleji
m Cits




Vai Jus apmierina bibliotekas krajuma saturs?

3%

mJa
mNe
= Dalgji

®m Uz jautajumu
neatbildeja



Novertéjiet, kads ir, Jusuprat, Biologijas zinatnu
bibliotekas gramatu un periodikas krajums?

2%

2%

® Pilnigi komplektets
v1Sas nozares

® Dalgji komplektéets
visas nozares

® Nepilnigi komplektets
viSas nozares

® Pilnigi komplektets
tikai dazas nozares

® Dalgji komplektets
tikai dazas nozares

® Nepilnigi komplektets
tikai dazas nozares

» Uz jautajumu

neatbildeja
= Cits



Kadus pakalpojumus Jis izmantojat Biologijas

2%

zinatnu bibliotéka?

® Gramatu izsniegSana uz
majam
H [nterneta/datoru

1zmantosSana

® Dokumentu pavairoSana
(kopésana, drukasana,
skenéSana)

® Datubazu izmantoSana

® Informacijas pakalpojumus
(uzzinas un konsultacijas)

® Uz jautajumu neatbildéja



Val esat apmierinats/ta ar sniegtajiem
pakalpojumiem?

3%

W Ja

= Ne
1%
= Daleji

® Uz jautajumu
neatbild¢ja




Kas Jus konkréti neapmierina?

2%

1%

® Bibliotekas
darbinieku
kompetence

m Pakalpojuma
kvalitate

= Piedavato
pakalpojumu klasts

m Maksas
pakalpojuma cena




Val Jiis esat sastapies/-usies ar komunikacijas
barjeram apmekléjot Biologijas zinatnu biblioteku?

3%

0% 2% 194

m Valoda

® Darbinieku uzvedibas

stils
® Neveriba

® Negativa atticksme

® Neesmu sastapusies/-
usies
® Uz jautajumu

neatbildeja
= Cits




Ka vertéjat apkalpoSanas kultiiru Biologijas zinatnu
biblioteka?

0% 0%

m [ot1 laba

® Laba

® Apmierinosa
m Slikta

® Loti slikta




Val saskatat problémas bibliotékas lietotaju

apkalpoSana?
4%
mJja
m Ne
= Nezinu

® Neesmu ar to
alzdomajusies/-1€s

® Uz jautajumu
neatbildeja




Vai Jus velétos sanemt vairak informacijas no

bibliotekara?

2%

= Ne
mJa
» Uz jautajumu

neatbildéja
m Cits



Jusu ieteikumi un priekslikumi Biologijas zinatnu
bibliotékas darbibas uzlabosanai

PaplasSinat gramatu klastu ar jaunakajiem 1zdevumiem,
nodroSinat klusas telpas darbam ar izdevumiem, ko neizsniedz
uz majam.

Vairak literatiiras (jaunas) mikrobiologija, minologija.
Vajadzetu pagarinat Zurnalu sanemsanas laiku.

Latvijas Universitatei vajadz&tu abongét vairak datubazes, kas
ietver zinatniski nozimigu periodiku

Siltakas telpas, aukstums trauce stradat, ka ar1 plasakas telpas
un vairak darba vietu pie datoriem.

Lieliski butu atseviSkas macibu telpas ierikoSana, kur biitu
iespejams stradat grupas un individuali



Jusu ieteikumi un priekslikumi Biologijas zinatnu
bibliotékas darbibas uzlaboSanai (2)

Samazinat print€Sanas un kopesanas pakalpojumu maksu (lidz
5. sant. par lapu). Ta ir nesamerigi augsta.

Samazinat soda summu par ldienu, jo ta ir parak liela, ja
nenodod gramatu laika (pietiktu 10 sant.par dienu).

Skype, mapites (kabatinas), krasainais printeris.
Darbu varetu sakt atrak (ja, protams, tas ir iesp&jams).

Biblioteka varetu stradat kadu sestdienu.



Jusu ieteikumi un priekslikumi Biologijas zinatnu
bibliotekas darbibas uzlaboSanai (3)

Varétu bt vairak datoru un 1r tadi datori, kas nestrada normali,
tos vajadz€tu aprikot ar jaunam, funkcionalam dalam.

Vajadzetu vairak elektribas sledzu, la1 vairak studentu varétu
pieslégt savus portativos datorus.

Var€tu bt kaut kada sist€ma, attiecigi kura vieta biblioteka
meklet nepiecieSamo gramatu vai jebkadu 1zdevumu, lai nav
jagaida rinda, lai to varétu pajautat bibliotekaram.

Pieaicinat vel kadu darbinieku kritiskaja laika, kad pirmajas
semestra dienas VISI gan nem jaunas, gan nodod ieprieksgja
semestra gramatas un veidojas milziga rinda. Ta var biit nav
katra semestri, bet tadas situacijas ir bijusas.



Secinajumi un rezultati

Aptaujas rezultata iegiita informacija liecina, ka lielaka dala
respondentu ir apmierinati ar Biologijas zinatnu bibliotékas
piedavato pakalpojuma kvalitati.

Respondentu atbildés vérojams procentuali lielaks pozitivo
atbilzu variantu skaits.

Petot, cik lietotaj1 ir apmierinati ar bibliotékas sniegtajiem
pakalpojumiem un ka vini verté apkalposSanas kvalitati, rodam
iespeju nepartraukti uzlabot biblioteékas apkalpoSanas kvalitati.

Aptauja tika veikta sekmigi un iegitie rezultati ir pozitivi.



Paldies par uzmanibu!



