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Sabiedriskas attiecibas

Bibliotekam ir nepiecieSamas sabiedriskas attiecibas, lai
varetu planveidigi, konsekventi un sistematiski:

komunicet ar visiem bibliotekai svarigiem adresatiem un to
grupam;

radit un 1zplatit pozitivu un atbilstoSu prieksstatu par
biblioteku;

informet par bibliotekas resursiem, programmam,
pakalpojumiem;

nodrosSinat nepiecieSamo un git papildu finanséjumu;
veldot bibliot€kas un profesijas profilu, identitati un
prestiZu.
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P&tijuma probléma

Vai bibliotekas téls studentu vidu 1r 1eguvis
noturigu un pozitivu poziciju, un cik lielu lomu
studiju procesa bibliot€ka ienem

ka informacijas resursu nodrosinataja.
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Teorétiska baze

AKksiologija — filozofiska maciba par vertibam.

19. gs. terminu 1eviesusi Pauls Lapi un Eduards
Hartmanis.

Nice aizsak subjektivisma (uzsver maksimalu saistibu ar
subjektu, cilveku) virzienu aksiologija. Tas atzist, ka
vertiba rodas vertejuma. Vertibas ir pilnigi atkarigas no ta,
kas tas verte. Tas 1r laiciskas, mainigas, atkarigas no
situacijas. Viena no NiCes pamatatzinam - ,,vertibas ir
relativas (mainigas, paklautas laika plidumam), jo tas rada
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Informacijas ekologijas pieeja

S1 koncepta pamatlicgjs T.H. Davenports.

Informacijas ekologija - zinatnes nozare, kas péta
savstarp&jas cilveku, uznémumu, tehnologiju un
informacijas vides attiecibas. So elementu savstarpgja
ietekme veido lokalo vidi, ko déve par informacijas
ekosistemu, kuras centra atrodas cilvéks, bet to aptver
informacijas strat€gija, informacijas meklesanas
uzvediba, informacijas parvaldiba un informacijas
arhitektira.
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Hipoteze

Jo regularak studenti apmekl€ biblioteku
un vairak laika taja pavada, jo pozitivaks
un noturigaks bibliotékas tels veidojas.
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"Petuuma metodes

Empirisko datu vakSanas pamata baze:

LU Bibliotekas Daudznozaru bibliotéka;

LU Bibliotekas Izglitibas zinatnu un psihologijas bibliotéka.
P€tniecibas metodes:

noverosana;

anketéSana.
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Noverosana “Plusmas merisana”

NovéroSanas metode .. Plismas mériSana” ir izstradata
Norvegija, tas autors ir asociétais bibliotekzinatnes un
informacijas zinatnes profesors no Oslo Universitates
koledzas Tords Hoiviks.

,,Pliismas meériSana” ir metode, kas vac sistematiskus

datus par lietotaju uzvedibu bibliotékas un citas uz klientu
orientetas institucijas.

,,Plismas meériSana” ir vienkarSa metode datu iegtiSanai.
Ta 1r balstita uz regularu un sistematisku ,,noveéroSanas
ttr1”’, ko veic, noverojot bibliotekas lietotajus.
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[et vai stav vienatneé

let vai stav grupa

Séz vienatneé

SéZ grupa, neizmantojot medijus
Mekle informaciju plauktos vienatne
Mekle informaciju plauktos grupa

Séz vienatneé un lasa

Séz grupa un izmanto kadu paliglidzekli
Séz vienatneé ar portativo datoru

Séz grupa izmantojot portativo datoru
Sez vienatneé ar PC

Séz grupa ar stacionaro datoru
Kontaktéjas ar personalu

Rinda stavetajs

Cita aktivitate



Darba izstrades gaita (1)

e Novérosana
» 12 dienas tika noveroti 639 cilveka.
e AnketeSana
« anketeti tika noverotie bibliotekas apmekletaji;
« tika 1zdalitas 200 anketas, no kuram atpakal sanemtas 187.




Darba izstrades gaita (ll)
Tela verteSanas kriteriji:
e apkalpoSanas kvalitate;
e interjera dizaina elementi;
e interjera funkcionalitate;
e pakalpojumu kvalitate;
 tehnologiskais nodrosinajums;
e regulara socialo mediju pielietoSana ikdienas darba;

e apmacibu un konsultaciju kvalitate.
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‘Rezultati

Biblioteka pavaditais laiks: videjais — 139 min.;
vismazakais laiks ~ 1 min.; visilgakais laiks — 480 min.
Videjais biblioteka pavaditais laiks ir 1lgaks ka ceréts,
studenti biblioteka pavada caurmeéra ilgu laiku.

Visbiezak 1zmantota aktivitate bibliotéka ir meklésana
lasitavas plauktos vienatn€, otra visbiezak veikta aktivitate
ir kontaktéSanas ar bibliot€kas personalu.

Biezak tiek veikts individualais darbs neka darboSanas
grupa.
Tradicionalais biblioteékas 1izmantoSanas aspekts dominé

par moderno (Salidzinot ar Tord Hoivik Count the
traffic”,Oslo 2009)
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, Sados avotos?

Rigas pasvaldibas 1estade

Valsts 1estada

[zglitibas 1estade

institicijas

Biblioteka

Uzzinu dienesta

Radio

TV

Interneta

masu medij

Avizes, zurnalos

Pie kolegiem, studiju biedriem

Pie draugiem, pazinam

cilvekl

Pie gimenes locekliem
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un blbllotekarlem" (negatzvze aspektz)

Bibliotekaram darba laika 1sti nav ko darit

Bibliotékas vairak domatas tiem. kas macas vai
stude

Bibliotekari ir neizpalidzigi un nigri

Par bibliotekariem parsvara strada neinteresanti
un garlaicigi cilveki
Es eribétu stradat par bibliotekaru
Bibliotekariem vajadzétu piedomat pie sava
areja tela
Ar internetu musdienas pietiek, nemaz nav
vajadzigas bibliotékas

Bibliotékas telpas ir drimas, neviesmiligas

@ Nepiekittu - ® Drizak nepiekiitu
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un bibliotekariem? (bozitl'vie aspekti)

Biblioteka vienmer jitos laipni gaidits

Bibliotekars —ta i loti perspektivaprofesya

Bibliotekarsir jautrs, interesants un patikams
cilveks

Bibliotéka ir funkcionals un érts interjers

Bibliotekari vienmer 1r 1zpalidZigi un 1edzilinas
manas formacionala)as vajadzbas

Bibliotekari ir labi izglitoti, kompetenti
protfesionali

Bibliotéka ir labi aprikota ar jaunako tehniku
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Galvenie secinajumi

Petijuma i1zvirzita hipotéze tika pieradita dal€ji, jo ne
vienmer tie, kas pavada bibliotéka 1lgu laiku, domaja
pozitivak, bet 1zteikti pozitivak domaja tie, kas biblioteku
apmekl€ja biezi (regulari).

Par bibliot€ku 1r 1zveidojies pozitivs tels, jo studenti atzist
bibliotekas nozimi savu studiju darbu veikSanai, tapat ari
studenti noveérte tehnologijas un resursus, kas pieejami

biblioteéka.
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Galvenie secinajumi

Nakotné, veicot [idzigus petijumus, 1eteiktu ,,Plismas
meérisanas” metodologiju pielietot ka ikdienas darba
procesa sastavdalu, ko veiktu darbinieka.

Ja tiktu izstradati citi bakalaura vai magistra darbi, ieteiktu
noverosSanu organizet ta, lai ta aptvertu visus akademiska
gada meénesus, jo studiju procesa biezi bibliotékas
lietoSanas paradumi var bt atkarigi no studiju
Intensitates.
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