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&/ hvsemare - Pybplicitate / Veéstijums

“(..) areja avota sniegta informacija, ko
masu sazinas lidzekli izmanto tapéc, ka tair
uzskatama par jaunumu’

“(..) nekontroléjama zinu publicesana
masu sazinas lidzek|os” (S.M.Cutlip)

“Jebkura informacija par bibliotéku ir
letverts véstijums, t.i. ta atspogulo
bibliotekas profilu, identitati, vidi, parada tas
stratégisko orientaciju un mérkus.”
(A.Glosiene)




LATVIJAS

UNIVERSITATE Publicitates mérki

* sniegt maksimalu iespaidu uz personam,
kas darbojas |emumu pienemsana,

» palidzét iestadei parvaret komunikacijas
grutibas,

* risinat vadibas problémas un ienem

nozimigu lomu uznémuma reputacijas
veidosana. (M.l'yHape)
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&) tnversrrare Pamatjautajumi SEV

Svarigie “4K”
Kade] véstam?
Ko vélamies pavéstit?
Kas ir véstijuma mérkauditorijas?
Ka véstam?
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Pétijuma meérkis

1. noskaidrot lietotaju un biblioteku
darbinieku domas par pasreizé€jo publicitates
efektivitati un iespé&jamam izmainam
tuvakaja nakotne;

2. apzinat lietotaju un biblioteku darbinieku
lerosinajumus publicitates efektivitates
paaugstinasana.




) s Bibliotekas ar valsts

nozimes statusu

Latvijas Lauksaimniecibas universitates
Fundamentala biblioteka

Latvi

Latvi

jas Nacionala biblioteka
Latvi]

1as Universitates Akadémiska bibliotéka
1as Universitates Bibliotéka

Patentu tehniska bibliotéka

Rigas Stradina universitates bibliotéka
Igas Tehniskas universitates Zinatniska

bibliotéka
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= Aptaujas piedalijas 205 respondenti — 139
bibliotéku lietotaji un 66 biblioteku darbinieki.

* Intervijas piedalijas 3 biblioteku darbinieki.
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Pamatjautajumi

Bibliotékas galvenas merkauditorijas

Ka bibliotéka informé savas mérkgrupas
Publicitates meérkis

Ka mainijusies publicitates intensitate
Publicitates efektivitates novertésana
Traucéjosie faktori

leteikumi




Lo Rezultati: publicitates

intensitate

[everojami palielinajusies 277.3%

Palielinajusies 48.5%

Palikusi 1epriekSeja Iirment 7.6%

Nav palielinajusies 1.5%

Samazinajusies 0%

Griti pateikt 13.6%

Cita atbilde 1.5%




Lo Rezultati: publicitates

meérkis
Palielinat lietotaju skaitu klatiene 25.77%
Paliclinat attalinato lietotaju skaitu 18.3%
Piesaistit jaunas mérkgrupas 16.8%
Veidot pozitivu bibliotekas telu 30.7%
Palielinat finans€jumu 5.9%
Cita atbilde 2.5%




) s Rezultati: traucéjosie

faktori

Biblioteka trikst pieredze&jusu specialistu | 20.4%

Netiek 1zmantoti visi publicitates kanali |31%

Informacija tick pasniegta sarezgita

0
valoda [2.4%
Cilveki kluvusi vienaldzigi 31%
Cita atbilde 5.3%




) s Rezultati: bibliotékas

darbinieku ieteitkumi (1)

Darbinieki:

= kvalifikacijas paaugstinasana, radoso
Spéju pilnveide, visi jaiesaista...
Informacijas kanali:

» socialie mediji, mekléet 1stos kanalus,
jaizmanto visi kontakti ar klientiem...

Resursi:

= jaunakas tehnologijas, japalielina resursi,
jaalgo atsevisks specialists...




) s Rezultati: bibliotékas

darbinieku ieteikumi (2)

Dazadi:

= mérkauditoriju izpéete, lielaka sadarbiba
bibliotekas un méerkauditoriju starpa,
informaciju pasniegt vienkarsaku...

“Katram labam darbam un labai veiksmei ir
jabdut publiskotar”

“Ne vienmér vajag milzigus lidzeklus, vajag
mazliet ieinteresétus un zinosus cilvékus,

kas to realizé”
e



) s Rezultati: lietotaju

ieteikumi (1)

Darbiniekiem:

= kopigais prieksstats atkarigs no katra
darbinieka, jamacas...

Informacijas kanali:

= jaizmanto socialie tikli, blogosana,
jaunakas tehnologijas...

Publicitates saturs:

= patlaban - pasai bibliotékal, vajadziga
dazadiba un originalas idejas, neinteresants,

Sauss ...
e
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ieteikumi (2)

Sadarbiba:

= kopigi ar studentiem un pasniedzégjiem,
vairak lidzdalibas augstskolas aktivitates,
prata vetras ar studentiem...

“Liekas, ka pietriikst fantazijas”

‘Domaju, ka studenti pasi varétu uztaisit
interesantas lietas biblioteka”

“Bibliotéka vajag Ingmaru Lidaku! Zoo rulle
VISOS kahalos”
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= Viens no bibliotekas uzdevumiem - veidot
pareizu priekSstatu par sevi gan
merkgrupam, gan visai sabiedribal kopuma.
= Bibliotekas sava darbiba orientgjas uz
profesionalam sabiedriskajam attiecibam.

= Publicitate ir nozimigs instruments
pozitiva biblioteékas téla veidosana.
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Secinajumi (2)

= Publicitatei jablt planveida darbibai.
Véstijums javeido, nemot vera
mérkauditoriju vajadzibas.

= Latvijas valsts nozimes bibliotékas vieno
tam pieskirtais statuss un nozimiga
pétnieciska un metodiska darbiba. Tomer
publicitates merki un saturs tajas ir atskirigi.
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= Bibliotéku darbinieki publicitates kvalitates
uzlabosanu parsvara saskata cilvékresursu
un lidzeklu palielinasana.

= Turpretim bibliotekas lietotaji ka primaro
izvirza vestijumu, kas butu orientéts uz vinu
vajadzibam.

* Biblioteku darbiniekiem - plass darbibas
lauks, kas prasa but atvertiem inovativam
idejam.
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= Jaturpina attistit vidi un pakalpojumus, kas
veicinatu cilvéka radoSos spékus un
leklausanos bibliotéku vidé:
— lietotajs ka sadarbibas partneris un
publicitates iniciators,
— brivpratigo darba aktualizésana,

— demokratiskas vides attistiba (brivpieejas
Krajums u.c.).
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Paldies par uzmanibu!
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