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Organizaciju identitate

e [dentitate ir cilveka nozimju un pieredzes avots;
M. Castells

e Unikala, konkrétai organizacijai piemitosa;

e Tas, kas organizacijai ir centrals, pastavigs un
atskirigs no citam;

e Organizacijas identitate ietekme ne tikai tas
darbinieku attieksmi, tas ietekmi izjut un redz
visi, kas saistiti ar konkretas organizacijas

darbibu.

e Kas mes esam ka organizacija?
G. Hofstede, G.J. Hofstede |
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Grupu identitate organizacija
e Kapéc veidojas grupu identitates organizacijas?

e Identifikacija nevis ar organizaciju, bet sev
tuvako grupu;

e Grupu identitates ietekme organizacijas identitate:
e Dara to vajaku vai tiesi otradi spécigaku?
I. Holzinger, R. Dhalla



LU Bibliotekas identitates pétnieciba |

e LU Bibliotekas darbinieku aptauja:
e Organizacijas identitates 6 dimensijas (G. Hofstede, G.J. Hofstede):
e Procesa orienteta vai rezultata orientéta;
e Darbinieka orientéta vai darba orientéta;
Lokali orientéta vai profesionali orientéta;
Atvérta sistéma vai slégta sistéma;
Maz kontroléta vai loti kontroleéta;
e Normativa vai pragmatiska, praktiska.
e Atvértie jautajumi balstiti Samarandas Boros 2009. gada veiktaja
pétijjuma.
e Dzimums, vecums un darba stazs.
e LU citu struktarvienibu aptauja:
e Atveértais jautajums : “Liudzu, 1si, saviem vardiem raksturojiet LU
Biblioteku ka organizaciju?”
e Apgalvojumi par bibliotéeku;
e Dzimums, vecums, darba vieta un darba stazs.




. LU Bibliotékas identitate —
darbinieku anketu rezultati

Anketas pirma puse (Samarandas Boros):

e Ludzu, 1si, saviem vardiem raksturojiet LU Biblioteku ka
organizaciju?

Atverta, draudziga, atra un preciza. hierarhiska, diezgan slégta tipa iestade; uzdevums - informacionali apkalpot LU studentus un personalu loti laba
zinatniska bibliotéka, kura ir gods stradat, bet jaiztur liela kontrole un neuzticiba no vadibas puses Raksturigakas ipasibas, manuprat, ir nepartraukta
attistiba, izaugsme, jauninajumi (inovacijas), "mekl&umi’, cen$anas, atbildiba. Nozimigakie uzdevumi: apkopot visu nepieciesamo informaciju
(drukata, e-formata), kas nepieciesama LU studiju un pétnieciska darba isteno$anai, $os resursus pareizi uzglabat, veicinat to pieejamibu ikvienam
interesentam; tapar uzkrat un popularizét LU intelektualos sasniegumus; nakamais nozimigakais uzdevums ir darbs ar lietotajiem - informésana
dazados veidos (izstades, pasakumi..), ka ari veicinat informacijpratibu dazadas nodarbibas (prezentacijas, lekcijas, nodarbibas datorklasés). Lielaka
valsts nozimes augstskolas bibliotéka. LU intelektuala un kultarvesturiska mantojuma veidotaja, sistematizétaja un glabataja. Informacijas resursu
baze LU studiju un pétnieciska darba veiksanai. Daudz darba, maz kompetentu cilvekresursu. Ne ta draudzigaka iestade - vairak tiek spiests uz
individualo darbu, ne komandas darbu. Liela LU pamatstruktarvieniba ar siku struktaru - nodalam un nozaru bibliotékam, dazadiem atskirigiem
darbu pienakumiem. stresiana darba vide, patstavigas izmainas, augstas prasibas, rezultats svarigaks par darbinieku Uz attistibu orientéta, skaidri
strukturéeta Pieejama informacija, elastigums profesionalisms But pieejamiem LU studentiem, nodrosinot visus nepiecieS$amos resursus, rapéties par
to lai klienti ir apmierinati, iegtitu mekléto informaciju. Spodrinat bibliotékas un bibliotekara télu. Veiksmigi organizacija ienak jaunas tehnologijas,
kas veido ms atvertakus, pieejamakus lietotajiem. Tapat veiksmigi tas tiek apvienota ar tradicijam, kas piesaista uzmanibu un pacel muasu
organizaciju jauna gaisma. Autoritara organizacija, bez skaidri noteiktiem uzdevumiem galveno vadliniju istenosanai. slégta tipa iestade, kura baidas
no visa jauna, t. sk. jauniem darbiniekiem, kuri varétu ienakt. LUB manuprat neatskiras no t. s. padomju laika augstskolu bibliotékam. Vizuali noteikti
né, vismaz ne CB. informacijas centrs Atvértiba. Macibu vajadzibam nepiecieSamas informacijas snieg$ana. intelektualo vértibu glabataja un
uzturéetaja Struktarvieniba Latvijas Universitatei. porgresiva, atvérta uzdevumi - nodrosinat piekluvi augstvertigai zinatniskai informacijai, kvalitativa
lietotaju apkalposana, apkopot LU intelektualos sasniegumus, apkopot LU izdevumus - musdienun un vésturiskos, to digitalizacija Nodrosinat
lietotaju vajadzibas péc informacijas macibam, pétniecibai. Piedavat jaunus, musdienigus informacijas piekluves veidus. Attistas, uzlabo
pakalpojumus, meklé radosus risinajums, lai butu atvérta bibliotekas lietotajiem
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~ LU Bibliotékas identitate -
darbinieku anketu rezultati (2)

Anketas pirma puse (Samarandas Boros):

e Ludzuy, isi, saviem vardiem raksturojiet savu tieSo
darba vietu?

Atra, atvérta jauniem uzdevumiem un notikumiem, spéj pielagoties un ir elastiga. klientu apkalposana,
informacijas aprite, informacijas aktualizésana lietotaju apkalposana Dinamiska, atvérta vide. Bt lietotaja
mentoram, paligam, lai vins spétu orientéties informacijas plisma. Mana tiesa darba vieta loti iespaido to, kads
prieksstats lietotajam veidojas par visu Biblioteku kopuma. Administrativs darbs Darbs ar lietotajiem,
konsultésana, publicitates darbs, izstazu veidosana, darbs ar datubazém u.c. uz rezultatu vérsta darbiba,
draudzigums Strukttrvieniba, kas pilda savas funkcijas organizacijas ietvaros, komanda un individuali Daudz
gramatu :) Operativitate Fleksibilitate Profesionalisms atvérti Mana darba vieta veiksmigi strada un nodro$ina
visus piedavatos pakalpojumus. Galvenais uzdevums ir sniegt labu servisu, kas parsvara izdodas, bet ne vienmeér.
Esam zinoss kolektivs, kas labi veic savu darbu, bet miisu kolektiva majas, un kopéja izklaide stav arpus darba,
jo més koncentréjamies tikai uz rezultatu un veicamajiem pienakumiem, nevis uz kopigu téjas dzersanu.
Datorprasme, spéja orientéties virtualaja vidé, precizitate, prasme izteikties. studentu apkalposana, informacijas
sniegSana, apmacibas Atveértiba. Studentu un pasniedzéju nodrosinasana ar informacijas resursiem macibu un
pétniecibas vajadzibam. lietotaju apkalposana, konsultésana. Jabait atvertam un komunikablam Specifiska
dabaszinatnu nozare. dinamisms, daudzveidiba, radosums, plass skats Bibliotékas lietotaju apkalposana,
informacijas nodrosinasana Darba uzdevumi, kuros varu izpausties un likt lieta savas zinasanas un prasmes



. LU Bibliotékas identitate -
darbinieku anketu rezultati (3

Anketas pirma puse (Samarandas Boros):

e Kadas galvenas ipasibas nepiecieSamas darbam LU
Bibliotéeka?

Elastiba, precizitate, korektums un spéja pastavigi pienemt lemumus. komunikacijas prasme, pacietiba, spéja atri pienemt lémumus
elstigums, paklavigums, profesionalas zinaganas, komunikacija, psihologa spéjas, stipri nervi Ipasibas bis atskirigas, jo tas ir atkarigs,
kura nodala strada darbinieks. Ja tas ir darbs ar lietotaju - komunikabilitate (es speru pirmo soli saruna ar apmeklétaju), bet ja ta ir
"ieksé&ja nodala", §11pasiba nebiis primara. Tomer ir ipasibas, kura jabut visiem Bibliotékas darbiniekiem: atbildibas sajtta, precizitate,
uzticamiba, uzdrikstésanas pienemt jaunus izaicinajumus un novitates.. Profesionalitate; vélme profesionali pilnveidoties; atvertiba
visam jaunakajam profesionalam tendencém informacijas un bibliotéku zinatnes joma. Personai? Drosi vien darbaholisms, stipri nervi
un milziga atbildibas sajaitai, un precizitatei lidz stkumiem. Protams, jabat apkérigam un jaizprot darbs ar datoru. Ka ari vajag but
atram. Loti atram. Atram un precizam. Nu gandriz ka snaiperim. Un vienmér smaidigam! :) Komunikabilitate, precizitate, pacietiba,
izturiba. elastiba, noturiba pret stresu, spéja pielagoties parmainam, Spéja stradat komanda, komunicét ar dazadiem cilvekiem /
klientiem Vélme macities un apgut visu jauno Drosme Augsta psihologiska noturiba Diploms bibliotékzinatné un informacijas
zinatné Spéja atri un dinamiski stradat Spéja analitiski domat un pienemt patstavigus lémumus Loti labas komunikaciju spéjas
Precizitate stkumos DatorlietoSanas prasmes + internets, datubazes, Alephso0 lietosanas prasmes Zinatkare par visiem procesiem, kas
notiek valsti, jo orientétos informacija, ko lietotaju biezi jauta. Labas anglu un krievu valodas lietosanas prasmes Spéja pielagoties
dazadu darba uzdevumu pildisanai. ievérot stingru hierarhiju. profesionalisms, kompetence, sabiedriskums, komunikabilitate
Komunikabilitate, lielas darba spéjas. profesionalas zinasanas Precizitate, atbildiba un komunikacijas spéjas. vélme macities, izvirzit
jaunus mérkus, arvien méginat ko jaunu, spéja atri un precizi stradat. redzét lietas kopsakaribas plasaka méroga Interese par savu
darbu, vélme sniegt lietotajiem kvalitativus pakalpojumus, vélme palidzét, labas saskarsmes prasmes, kartigums, precizitate, atjautiba
Pacietiba, kartiba, atvértiba parmainam



. LU Bibliotékas identitate —
darbinieku anketu rezultati (4

Anketas pirma puse (Samarandas Boros):

e Kadas galvenas ipasibas nepiecieSamas darbam Jasu
tieSaja darba vieta?

Elastiba, pielagosanas situacijai, vélme izméginat jaunas lietas un jaunus pienakumus. spéja stradat stresa apstaklos, pielagoties
elstigums, profesionalas zinasanas, komunikacijas spéjas But komunikaciju cilvekam, spét novérst un risinat stridu/konfliktu
situacijas, perfekti parzinat Bibliotéka notiekosas aktivitates, lai par tam informétu ikvienu. Prasme pienemt otru tadu kads vins ir -
ikvienu apmeklétaju (ar1 kaskigu un nepamierinatu...). Pacietiba, nosvértiba. Profesionalitate, mérktieciba, stratégiska planosana un
modelésana. Ka kura. Viena visas iepriek§minétas (Drosi vien darbaholisms, stipri nervi un milziga atbildibas sajutai, un precizitatei
lidz sikumiem. Protams, jabit apkérigam un jaizprot darbs ar datoru. Ka ari vajag bt atram. Loti atram. Atram un precizam. Nu
gandriz ka snaiperim. Un vienmér smaidigam!), otra pietiek ar pieklajibu, smaidigumu, precizitati un atbildibas sajatu. Seit klienti ir
daudz saprotosaki un pretimnakosaki. Vél vajag nelielu humora devu :) Komunikabilitate, precizitate, pacietiba, izturiba elastiba,
atvertiba, komunikabilitate, precizitate, rupigums Precizitate, operativitate, pacietiba, komunikacijas prasmes Spéja atri un
profesionali orientéties informacija Komunikabilitate Darbs komanda Plasam zinasanam attiecigaja zinatné. Komunikacijas prasmes
Datorlieto$anas prasmes Parsvara tie$i viss iepriek$eja jautajuma minétais Spéja saprast, ko isti no tevis grib. Atri pielagoties dazadam
situacijam, precizitate, radoSums. spéja atri reagét uz jebko, kas notiek un kas varétu notikt, bat diplomatam, spéja veikt vairakus
darbus vienlaicigi. profesionalisms, kompetence, sabiedriskums, komunikabilitate Prasme atri orientéties informacijas

resursos. Precizitate, saskarsmes prasmes. komunikacijas prasmes Precizitate, atbildiba un komunikacijas spéjas. spéja atri apgut
jaunu informaciju, formulét savu viedokli, prast meklét informaciju Organizatora spéjas, laika planosana, saskarsmes spéjas,
precizitate, vélme pilnveidot un uzlabot savu darbu Saglabat mieru jebkura situacija



- LU Bibliotékas identitate — darbinieku
- anketu rezultati (5)

Anketas pirma puse (vertéjumi apgalvojumiem):

e LU Biblioteka kompetence ir svarigaka par politiku




- anketu rezultati (6)

Anketas pirma puse (vertéjumi apgalvojumiem):
e LU Biblioteka individa veikums un izciliba ir svarigaka par komandas

darbu ¢

e Ja man butu japamet darbs LU Bibliotéka, man visvairak pietraktu

kolégu
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Blbhotekas 1dent1tate darblmeku
anketu rezultati (7)

~ Anketas pirma puse (vértéjumi apgalvojumiem):

e LU Bibliotekas vadibai ir svariga tas darblmeku labsajiita

Drizak pie
14%




LU Bibliotekas identitate - darbinieku
- anketu rezultati (8)

Anketas pirma puse (vertéjumi apgalvojumiem):

e LU Biblioteka tradiciju vieta izvélas jaunievedumus un inovacijas

e Stradajot LU Bibliotéka es iegtistu vairak, ka tikai samaksu par savu
darbu .I'|l::':|l1l.]_ Dri{akl‘dl_'j::;\:;k:.tl.l

~ nepiekritu
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¥ LU Bibliotakas identitate = darDnery ™

anketu rezultati (g)

Anketas otra puse (G. Hofstede, G.J. Hofstede)
e Rezultata orienteta;
- o Darba orientéta;
e Profesionali orienteta;
e Atverta sistema;
e | oti kontroleta;
e Normativa organizacija.

SR



LU citu struktiirvienibu darbinieku
anketu rezultati

e Kadi darbinieki strada un var stradat LU
Biblioteka?

e Pozitivas ipasibas: atbildigi, ieintereséti, zinosi, savas
jomas profesionali, izpalidzigi, laipni, kompetenti,
pacietigi, kartigi, smaidosi;

e Negativas ipasibas: zemas komunikacijas prasmes,
sobrid lidzigi kasieriem lielveikalos, kuru uzdevums pie
"kases aparata” nolasit "cenu”, nogurusi.

* Klientu apmierinatibai tiem var nodrosinat ari dazus
papildpakalpojumus, kas nav noteikti organizacijas
normas (pilnigi piekrit - 33%; daléji piekrit — 22%).



Secmajumi

 Organizaciju identitati var aplukot ka kopigu izpratni par ikdienas kartibu
un uzdevumiem. Ta ietekmeé visu darbinieku darbu un attieksmi pret
organizaciju, tas klientiem un darbibu.

Organizacijas identitate ir holistiska un attiecas uz visu organizaciju, ne
tikai uz tas locekliem vai dalam.

Bibliotékas darbinieki LU Bibliotéku raksturo ka atvértu, draudzigu
organizaciju, kuras galvenais uzdevums ir apkalpot LU studentus un
personalu.

LU Bibliotéka ir rezultata un darba orientéta organizacija, kas noverte
profesionalitati. Bibliotékai ir atverta, tacu kontroléta sistéma. Bibliotékas
darbinieki darbu veiksanai izvélas izmantot instrukcijas un ieprieks
norunatas darba veikSanas normas.

Apskatot respondentu atbildes atvertajos jautajumos un salidzinot ar
dimensijam piemitosajam ipasibam, var apgalvot, ka bibliotekas darbinieki
precizi izvélas raksturojosas ipasibas, ka ar1 spej atri un labi raksturot savu
darba vietu, jo atvérto jautajumu atbildeés ietvertie apraksti sakrit ar
rezultatiem, kas iegtiti noskaidrojot raksturigas dimensijas.

Citu LU struktarvienibu darbiniekiem ir pozitivs viedoklis par bibliotéku,
kas raksturo LU Bibliotéku, ka atvértu, draudzigu un kompetentu
organizaciju.
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Paldies par uzmanibu!

Jautajumi?




