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Tiesiskas bazes ietekme uz darba tirgus elastibu Latvija
salidzinajuma ar citam Eiropas Savienibas valstim

Effects of Labour Legislation and the Institutional
Environment on Labour Market Flexibility in Latvia vs.
Other EU Countries

Anna Zasova

Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: anna.zasova@gmail.com

St darba mérkis ir izanalizét likumdoganas un institucionalus faktorus darba tirgus elastibas
konteksta, ka arT salidzinat Latvijas tiesiskas normas un institucionalo vidi ar citam Eiropas
Savienibas (ES) dalibvalstim. Autore apskatijusi tiesiskds bazes un institucionalas vides
aspektus — (i) darba ienakumu nodoklu slogu, (ii) minimalo algu un (iii) nodarbinatibas
aizsardzibas likumdosanu — un secinajusi, ka visos mingtajos aspektos Latvijas likumdosanas
normu stingrums butiski neatskiras no ES-15 valstu likumdosanas normam. Vienlaikus autore
secindjusi, ka Latvija un citas jaunajas ES dalibvalstis likumdoSanas parkapumi ir vairak
izplatiti.

Atslégvardi: darba tirgus elastiba, institucionala vide, Latvija, nodoklu slogs, minimala alga,
nodarbinatibas aizsardziba.

Tevads

Institucionala vide veido pamatu darba tirgus funkcion&Sanai, ta ir kompleksa
sistéma, kas ietekm& gan darba piedavajumu, gan pieprasijumu. Institucionalas
vides elementu kopums var stimulét darbiniekus un darba devgjus iesaistities darba
attiecibas, un otradi — var radit vidi, kas izkroplo stimulgjoSus mehanismus un
samazina darba tirgus funkcion€Sanas efektivitati. Pieméram, darba piedavajumu
ietekme@ ne tikai tirgus algu [imenis, bet arT tas, kadus ienakumus cilvéks var sanemt
nestradajot, pieméram, cik augsts ir bezdarbnieka pabalsts un cik ilgi tas var tikt
izmaksats, cik augsti ir citi socialas apdrosSinasanas pabalsti. Tadgjadi cilveka
motivacija akttvi mekleét darbu ir atkariga no valsts sociala atbalsta politikas.
Savukart darba mekléSanas intensitate var ietekmé&t darbinieku rezervésanas algu —
jo ilgak cilvéks var atlauties meklét darbu un jo augstaki ir vina arpusdarba giitie
ienakumi, jo augstaku algu vins pieprasis no potenciala darba dev&ja. Rundjot par
pieprastjumu, aktivaka darba mekleSana saasina konkurenci darba tirgli un palielina
varbutibu, ka darba devgjs atri atradis darbinieku, kam ir nepiecieSamas iemanas
un kas pieprasis pienemamu algu. Tatad — jo aktivaki ir darba mekletaji, jo lielaks
ir potencialo darba devgju stimuls mekl&t darbiniekus. Minimalas algas politika un
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nodoklu slogs ietekmé& darbaspeka izmaksas, kas arT iespaido darba devg&ju stimulus
pienemt darba cilvékus. Rezumgjot ieprieks teikto, institucionalas vides dazadu
aspektu kopums un to mijiedarbiba var ietekmét darba tirgus raditaju lidzsvaru un to,
cik efektivi darba tirgus tuvinas lidzsvara stavoklim.

Analizgjot darba tirgus institucionalo vidi, p&tnieki biezi pievérsas ASV un Rie-
tumeiropas darba tirgus modelu analizei. Pedgjos 30 gados bezdarba limenis ASV
konsekventi ir bijis zemaks par bezdarba limeni Eiropas valstis, vid¢jais bezdarba
ilgums — vairak neka 2 reizes mazaks, bet nostradato stundu skaits gada — lielaks
[25]. Pagajusa gadsimta 70. gadu beigas un 80. gadu sakuma pat tika radits specials
termins, kur§ apzimé hroniski augstu bezdarba Itmeni, neskatoties uz ekonomikas
izaugsmi — eiroskleroze (eurosclerosis). So darba tirgus iznakumu starpibu palidz
izskaidrot zinatniskas literatiiras klasts, un empirisko p&tijumu rezultati galvenokart
liecina par to, ka §T starpiba radusies institucionalo sistému atSkiribu dg]. 1. attéla ir
paradits bezdarba Itmenis ASV, ES vecajas dalibvalstis (turpmak — ES-15 valstis)
un ES dalibvalstts, kas iestajas Eiropas Savieniba 2004. un 2007. gada (turpmak —
ES-12 valstis).

25
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1. att. Bezdarba Iimenis ASV, ES-15 un ES-12 valstis (% no ekonomiski aktivajiem
iedzivotajiem)'
Unemployment rates in the USA, EU-15 and EU-12, % of labour force*
Avots: OECD, Eurostat, autores aprékini.

Bezdarba Iimena kapumu Eiropa nevar izskaidrot ar argjiem Sokiem (piem&ram,
ar naftas cenu Soku 70. gados vai produktivitates picauguma Soku), jo Sos Sokus

' ES-12 valstis vidgjais bezdarba limenis ir autores aprékinatais nesveértais vidgjais, balstits

uz Eurostat datiem par ES-12 valstim. Att€la Iinijas apzimé vidgjo bezdarba limeni, bet
attiecigas krasas punkti — bezdarba limeni atseviskas valstis.

The EU-12 average unemployment rate is an unweighed average calculated by the author
based on Eurostat data on EU-12 countries. Lines denote the average rates of unemployment,
dots denote the unemployment rate of each country.
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pardzivoja ar1 Amerika, tacu tur tie neizraisjja strukturalo bezdarba Itmena
palielinasanos [30]. Tadel pétnieki mekle atbildes uz jautajumu par konsekventi
atSkirigu darba tirgus funkcioné$anu Amerika un Eiropa, analiz&ot So regionu
institucionalas vides atskiribas.

ASV darba tirgus tradicionali tick uzskatits par liberala tirgus modela etalonu —
Amerikas darba tirgum ir raksturiga minimala arodbiedribu ietekme (2008. gada
arodbiedribu blivums® ASV bija tikai 11,8% [25]; faktiski arodbiedribas Amerika
koncentrgjas tikai viena nozaré — medicina), liberalas nodarbinatibas aizsardzibas
normas, zems minimalas algas Iimenis, salidzinosi zems nodoklu slogs uz nodarbinato
ienakumiem u. c. Savukart Eiropa arodbiedribu blivums 2008. gada atseviskas valstis
sasniedza gandriz 70%, darbinicku pienems$anas un atlaiSanas normas ir strikti
regulétas, bet nodoklu slogs nodarbinatajiem ir augstaks neka jebkura cita attistitaja
pasaules regiona.

Viens no slavenakiem darbiem, kura tika analizéti institucionalas vides
ietekmes teorétiskie aspekti, bija Lajarda, Nikela un Dzekmena [21] darbs. Taja
tika apskatita mikroekonomiska baze, kas nosaka darba tirgus funkciongSanu, tai
skaita arodbiedribu ietekme uz algu veidosanos, darba meklgsanas procesu saistiba
ar institucionalas vides faktoriem, uznémumu lémumu veidoSanas atkariba no
institucionaliem faktoriem. 90. gadu otraja pus¢ tika veikti vairaki empiriski p&tijumi,
kuros tika paradits, ka institucionalas vides vai tas atseviSku aspektu atSkiribas
ASV un Eiropa izskaidro statistiski nozimigu darba tirgus iznakumu atSkiribu dalu.
Pieméram, Nikelss (Nickell) sava darba [24] apskatija ASV un Eiropas darba tirgus
funkcionésanas atskiribas un paradija, ka augsts un ilgi izmaksajams bezdarbnieka
pabalsts bez papildu stimulgjoSiem mehanismiem, kuri mudinatu cilvékus pienpemt
darba piedavajumus; augsts arodbiedribu blivums ar nosacijumu, ka algu vienosanas
(wage bargaining) process notick bez koordinacijas starp darba devéu un
arodbiedribam; augsts nodoklu slogs, kas uzlikts nodarbinato ienakumiem, un augsta
minimala alga ir faktori, kuri nosaka Eiropas augsto bezdarba Itmeni. BlanSards
un Volferss [6] izskaidroja bezdarba Iimena atkiribas ar institucionalo faktoru un
makroekonomisko Soku kopgjo ietekmi. Faktu, ka Eiropas iedzivotaji strada daudz
mazak neka Amerikas iedzivotaji, Alesina un citi [2] skaidro ar arodbiedribu ietekmi
un ar nodarbinatibas aizsardzibas likumdosSanas normu ietekmi.

Jaunajas ES dalibvalstis un citas parejas ekonomikas valstis institucionalas vides
ietekme uz darba tirgus funkcion@Sanu ir mazak pétita galvenokart datu trikuma
del. Tai pasa laika darba tirgus parejas ekonomikas valstls ir interesants p&tnieku
uzmanibas objekts, jo $1s valstis uzsaka parejas procesu ar [1dzigiem nosacijumiem,
bet darba tirgus politika, kas tajas tika Tstenota, bija loti atskiriga, tap&c ir panakti
loti dazadi darba tirgus iznakumi [22]. Institliciju nozimi darba tirgus funkciong$ana
parejas ekonomikas valstls apskatija, pieméram, Feldmans [16], kur§ empiriski
paradija, ka darba tirgus institucionalie faktori un uzpemgjdarbibas vides faktori
statistiski nozimigi ietekme darba tirgus iznakumus, t. sk. bezdarba un nodarbinatibas
Itmeni. Vins$ analiz&ja 74 valstu izlasi, arT Latviju un citas bijusas PSRS republikas,

3 Arodbiedribu blivums — algu sanéméju, kuri ir arodbiedribu biedri, patsvars kopgja algu

sanémgeju skaita [25].
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un parejas ekonomikas valstis. Lemans un Muravjovs [22], izmantojot p&c OECD
[34] metodologijas izveidoto nodarbinatibas aizsardzibas likumdoS$anas normu
datubazi par bijusam PSRS valstim, ka arT par Centraleiropas un Dienvideiropas
parejas ekonomikas valstim, paradija, ka darba tirgu regul&joSas institlicijas
statistiski nozimigi ietekm& darba tirgus raditajus un ka ,,darba tirgus deregulésana
uzlabo darba tirgus funkcion€sanu”. Autori pieradija, ka darba tirgus funkciong$anu
visvairak ietekm& nodarbinatibas aizsardzibas likumdoSana un aktiva darba tirgus
politika, turpretim nodoklu plaisa, arodbiedribu ietekme, bezdarbnieka pabalstu
apmérs un izmaksasanas ilgums, kas arT ir koreléti ar darba tirgus raditajiem, ir
mazak nozimigi. 2010. gada Muravjovs sava darba [23], balstoties uz OECD [34]
metodologiju, novert&ja visu bijuso PSRS valstu nodarbinatibas aizsardzibas likum-
dosanas indeksus, kas bija laika posma no 1990. Iidz 2009. gadam, un tadgjadi deva
nenovértéjumu ieguldijumu $o datu pieejamiba.

Visaptverosu analizi par Baltijas valstu darba tirgus elastibu veica Pass un
Emets [26], apskatot arT nodarbinatibas aizsardzibas likumdosanu Baltijas valstis
salidzinajuma ar Centraleiropas un Austrumeiropas valsttm un ES-15 valstim,
arodbiedribu ietekmi uz darba tirgu un minimalas algas limeni. Autori secinaja, ka
nodarbinatibas aizsardzibas likumdoSanas normas Baltijas valstls aptuveni atbilst
ES-15 valstis izplatitam praksém, tacu Baltijas valstis likumu parkapumu ir vairak.
Arodbiedribam Baltijas valstis ir loti maza nozime salidzinajuma ar citam ES valstim,
un autori secina, ka tap&c Baltijas valstTs ir salidzinosi liela ienakumu nevienlidziba.
Vini arT secina, ka minimala alga Baltijas valstis ierobezo darba tirgus elastibu, kaut
arT ta ir mazaka neka ES-15 valstis.

Raksta apskatiti sadi institucionalas vides aspekti: (i) darba ienakumu nodok]u
slogs, (i) minimala alga un (iii) nodarbinatibas aizsardzibas likumdoSana. Min&tie
institucionalas vides aspekti analiz&ti salidzinajuma ar pargjam ES dalibvalstim,
un izdarTti secinajumi, vai institucionala vide Latvija ierobezo darba tirgus elastibu
salidzinajuma ar pargjam ES valstim.

1. Darba ienakumu nodoklu slogs

Nodoklu slogs uz nodarbinato ienakumiem palielina izdevumus, kuri ir
nepiecieSami, lai darba devgjs varttu nodarbinat cilvéku. Jo lielaks ir nodoklu slogs,
jo lielaks stimuls darba dev@jam nepaliclinat nodarbinato skaitu, bet paaugstinat
darba slodzi stradniekiem vai investét tehnologijas, kuras lautu samazinat darbaspéka
izmantoSanu. Darba ienakumu nodoklu slogs var ietekmét darba tirgus elastibu
divgjadi: (i) ietekmgjot algas un/vai (ii) ietekmgjot cilvéku velmi iesaistities darba
attiecibas.

Pieméram, Daveri un Tabellini [11] empiriski pieradija, ka kontinentalas Eiropas
valstis algas statistiski nozimigi reagé uz izmainam darba ienakumu nodoklu sloga,
pamatojoties uz 14 Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD)
dalibvalstu panela datiem par 1965.-1991. gadu. Algas izmainas atspogulojas
darbaspéka izmaksas, kas, savukart, var ietekmé& nodarbinatibu. Deiviss un
Henreksons [12], apskatot nodoklu atskirTbas bagatajas valstts, paradija, ka augstaki
darbaspeka nodokli stimulé formalas nodarbinatibas aizvietoSanu ar darbu majas
vai atpiitu, k@ arT ar nodarbinatibu neformalaja sektora. Preskots [27] paradija, ka
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nodoklu sloga atSkiribu dél Rietumeiropas iedzivotaji vidgji strada mazak neka ASV
iedzivotaji.*

Augsts nodoklu slogs var samazinat darbinieku v&lmi stradat divu iemeslu dgl.
Pirmkart, augsti nodokli var mazinat nodarbinatibas pievilcibu salidzinajuma ar
bezdarbu (ta dévétais bezdarba slazds, unemployment trap) — ja algu limenis péc
nodoklu nomaksas nav pietiekosi augstaks par ienakumiem, ko bezdarbnieks vargtu
sanemt, atrodoties bez darba, bezdarbnieckam ziid stimuls meklét darbu. Otrkart,
augsti nodokli var novest pie situacijas, kad cilvékam, kas nodarbinats zemu atalgota
darba, nav stimula mekl&t darbu, kas vartu sniegt augstakus ienakumus, jo parmerigi
lielai ienakumu dalai ir jabfit samaksatai nodoklos (nabadzibas slazds, poverty
trap). Samazinoties cilvéku veélmei iesaistities darba attiecibas vai mekl&t labaku
darbu, samazinas to cilvéku skaits, kas biitu gatavi pretendét uz vakantam darba
vietam, samazinas konkurence darba tirghi. Ta ka darbinicku mekl&Sana ir saistita ar
noteiktam darba dev&ju izmaksam, mazaks pieprasijums péc vakanc€m un zemaka
darbinieku konkurence var bremzet jauno vakancu rasanos. Turklat konkurences
samazinasanas var izraisit rezervéSanas algas (reservation wage) kapumu, kas var
mazinat darbinieku pliismas darba tirgli, Iidz ar to samazinot ta funkcion&Sanas
efektivitati.

Nodoklu slogu visbiezak noveértg, izmantojot nodoklu atskiribas raditaju jeb t. s.
nodoklu plaisu (zax wedge) vai netieSo nodoklu likmi (implicit tax rate).’ Nodoklu
plaisu aprékina, izdalot visu darbaspéka nodoklu summu (iedzivotaju ienakuma
nodokla, darba némgja socialas apdroSinasanas iemaksas un darba devgja socialas
apdrosinasanas iemaksas) ar kopg&jam darbaspeka izmaksam (bruto darba samaksas
un darba devéja socialas apdrosinasanas iemaksu summa). Nodoklu plaisu aprékina
dazadiem iedzivotaju tipiem, kam ir dazads ienakumu Itmenis attieciba uz vidgjo
atalgojuma ITmeni tautsaimnieciba un kas dzivo dazadas majsaimniecibas: pieméram,
cilvekam bez bérniem, kura atalgojums atbilst vidéjam limenim tautsaimnieciba,
vai cilvekam, kuram apgadiba ir viens b&rns un kur§ pelna 50% no vidgjas algas
tautsaimnieciba [25]. Darba ienakumu netieSo nodoklu likmi aprékina, izdalot budzeta
ien@mumus no visiem nodokliem, ar kuriem tiek aplikti nodarbinato ienakumi, ar
kopgjo darbinieku atalgojumu. P&c Eurostat metodologijas, Latvijas gadfjuma netieSo
nodoklu likmi aprékina, izdalot obligatas darba dev&ju socialas iemaksas (D.61111
pozicija péc EKS95 klasifikacijas) un uznéméjdarbibas riska valsts nodevas (D.29c),
ka arT obligatas algoto darbinieku socialas iemaksas (D.61121) un ienakuma nodoklu
dalu, kas attiecinama uz individa vai majsaimniecibas ienakumiem (D.51a), ar kopg&jo
darbinieku atalgojumu no nacionaliem kontiem (D.1 p&c EKS95) [14].

4 Tacu, ka paradija Alesina un citi [2], Preskota secinajums par to, ka nodoklu slogs ir faktors,

kur§ sp&j pilniba izskaidrot atSkiribas darbaspéka piedavajuma Rietumeiropa un ASV,
varétu biit parspiléts, jo Preskots savu novértéjumu balstija uz darbaspéka piedavajuma
makroelastibu, kas ir augstaka par mikroelastibu.

Biezi tiek izmantots ari termins ,,efektiva nodoklu likme”. Saja darba tiek lietots termins
»hetie$a nodoklu likme”, pamatojoties uz Eurostat izmantoto terminologiju (implicit tax
rate).
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Saja darba nodoklu slogu uz nodarbinatajiem autore novértgja, izmantojot
abus iepriek§ mintos raditajus. Atskiriba starp Siem diviem raditajiem var bt
butiska gadijuma, ja ekonomika ir izplatita izvairiSsanas no nodoklu maksasanas.
Nodoklu plaisas Itmeni énu ekonomikas Tpatsvars neietekmé, jo nodoklu plaisa tiek
aprékinata, izmantojot likumdosana paredz&tus nodoklu maksajumu lielumus, t. i.,
darba ienakumu nodoklu plaisa parada, cik liels ir nodoklu slogs uz nodarbinatajiem,
pienemot, ka darba néméjs un darba dev€js maksa nodoklus likumos paredzetaja
apjoma. Turpretl netiesas nodoklu likmes novért§jumu ietekm& neoficialo algu
izplatiba, jo, aprékinot netieSo nodoklu likmi, skaititaja tiek summéti nodok]u
ienémumi, kuri acimredzot tick ickaséti tikai no oficialam algam, savukart saucgja
ir darbinieku atalgojums no nacionaliem kontiem, kur§ ir Kkorigéts, nemot véra
statistikas biroja &nu ekonomikas noveértejumu. Tadgjadi neoficialo algu augstas
izplatibas gadijjuma netiesa nodoklu likme vargtu bit zemaka par nodoklu plaisu.
Nodoklu sloga novertésanai darba tirgus elastibas konteksta ir svarigi abi raditaji:
no vienas puses, nodoklu plaisa parada, cik liela nodoklu nasta ir uz nodarbinato
ienakumiem, pienemot, ka darba devgji un darba némgeji maksa visus likumdosana
paredz&tos nodoklus. No otras puses, netie$a nodoklu likme lauj secinat par nodoklu
slogu valsti, nemot véra énu ekonomikas novertgjumu.

Darba ienakumu nodoklu slogs vecajas Eiropas valstis vesturiski ir salidzinosi
augsts. Nodarbinato nodokli saka strauji pieaugt 70. gados, jo bija nepiecieSams
finansét augoSos valsts izdevumus. Papildu ienémumi pamata tika iekas€ti no
stradajoso augstakiem ienakumu nodokliem, jo stradajoso ien€mumi var bt aplikti ar
progresiviem nodokliem atskiriba no, pieméram, patérina nodokliem [14]. 80. gados
nodoklu sloga piecaugums nedaudz atslaba, 90. gados tas atsakas, ko desmitgades
pirmaja pus€ noteica ekonomikas recesijas izraisitais bezdarba limena kapums un
nepiecieSamiba palielinat valsts izdevumus socialaja sfera, bet desmitgades otraja
pusé — fiskalas konsolidacijas nepiecieSamiba pirms iestasanas Ekonomikas un
monetaraja savieniba.

Jaunajas ES dalibvalstis stradajoso nodoklu slogs ari ir augsts un salidzinams
ar vecajam dalibvalstim. Jaunajas dalibvalstis augsts ienakuma nodoklis ir parejas
perioda sekas [3]. RazoS8anas kritums parejas perioda sakuma un darbaspéka pardale
starp nozarém, ka arT lieli neizmantoti darbaspéka resursi specialitatés, kuras zaud&ja
savu aktualitati jauna ekonomikas modela apstaklos, prasija milzigus papildu
izdevumus socialaja sfera, kas tika finansé&ta, pacelot darba ienakumu nodoklu slogu.

Tacu kop$ 2000. gada, kad tika pienemta Lisabonas stratégija, Eiropas valstis
tika veiktas daudzas reformas, kas bija verstas uz konkurétsp&jas paaugstinasanu,
ka arT vairakuma valstu tika pakapeniski samazinats darba ienakumu nodoklu slogs,
lai samazinatu darbaspéka izmaksas. Nodoklu sloga samazinajums valstis ir bijis
loti nevienmérigs, tomér pamata ES-12 valstis tas samazinajas straujak neka vecajas
dalibvalstis.

2.a un 2.b atte€la paradita darba ienakumu nodoklu plaisa ES-27 dalibvalstis
2009. gada® un plaisas izmainas salidzinajuma ar 2002. un 2007. gadu. 2.a attéla

¢ Datu trikuma d€] dazu ES-12 valstu nodoklu plaisa attiecas uz 2008. vai 2007. gadu.
Latvijas 2009. gada nodoklu plaisu ir novert&jusi autore.
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atspogulota nodoklu plaisa ir aprékinata individam bez b&rniem, kur§ sanem vidgjo
algu tautsaimnieciba, bet 2.b att€la — individam bez bérniem, kur§ sanem 67% no
vidgjas algas tautsaimnieciba.

Lai gan vairakuma ES-27 valstu nodarbinato ienakuma nodokla slogs p&dgjos
gados ir samazinajies, tom&r tas joprojam ir augsts salidzinajuma ar citam attistitam
valstim, kuras nav ES sastava. Pieméram, ASV nodoklu plaisa individam bez bérniem,
kur§ pelna vid&jo algu tautsaimnieciba, 2009. gada bija 29,4%, bet individam bez
bérniem, kurs pelna 67% no vidgjas algas — 26,9%, Australija — attiecigi 26,7% un
20,7% [25].

Daudzas ES-27 valstis nodoklu slogs nodarbinatajiem 1pasi strauji samazinajas
2008. un 2009. gada, kad, neskatoties uz sarezgito fiskalo situaciju, kas izveidojas
krizes ietekmg, tika istenoti pasakumi, kuri bija versti uz darbaspéka izmaksu
samazinasanu un nodoklu stimulu palielinasanu, lai atbalstitu darba tirgus attistibu
krizes laika. Pieméram, iedzivotaju ienakuma nodokla likme tika biitiski samazinata
Danija, Ungarija, Somija un Zviedrija, citas valstis tika mainitas nodoklu skalas
pakapes (tax brackets) vai tika veiktas citas nodoklu sist€mas parametru izmainas
(Vacija, Spanija un Italija) [13].

Latvija 2009. gada darba ienakumu nodok]a plaisa vid€jo algu pelnoSam cilvékam
bez berniem bija 41,0%, kas nozimg, ka 41% no kopgjiem darba dev&ja izdevumiem,
kuri ir nepiecieSami, lai atlidzinatu par §T cilvéka darbu, jabtt samaksatiem nodok]os.
Cilvékiem ar zemiem ienakumiem, t. i., 67% no vidgjas algas tautsaimnieciba,
nodoklu plaisa ir nedaudz zemaka — 39,8%, ko nodroSina ar iedzivotaju ienakuma
nodokli neapliekamais minimalais ienakums.” Salidzinajuma ar 2002. gadu nodoklu
plaisa ir samazinajusies par 1,9 procentpunktiem (zemu atalgotiem darbiniekiem —
par 1,6 procentpunktiem), bet salidzinajuma ar 2007. gadu, t. i., krizes laika —
attiecigi par 1,4 un 1,3 procentpunktiem.

Nodoklu plaisas samazinajumu no 2002. lidz 2009. gadam noteica gan obligato
socialo iemaksu likmes izmainas, gan iedzivotaju ienakuma nodokla likmes izmai-
nas, gan ar iedzivotaju ienakuma nodokli ménesa neapliekama minimuma paaug-
stinasana un nodokla atvieglojumu par apgadiba esosam personam paaugstinasana.
2003. gada par 2 procentpunktiem (no 26,09% lidz 24,09%) tika samazinata obligato
socialo iemaksu likme darba devgjiem. Krizes laika, lai atbalstitu darba tirgus funk-
cionéSanu un stimul&tu privato patérinu, tika veikta iedzivotaju ienakuma nodokla
reforma un palielinati nodoklu atvieglojumi. 2009. gada tika samazinata iedzivo-
taju ienakuma nodokla likme, kura kops 1997. gada bija nemainiga — 25% darba
néméjiem un pasnodarbinatajiem. P&c 2009. gada reformas nodokla likme darba
néméjiem bija 23%, bet pasnodarbinatajiem — 15%. Turklat tika batiski palielinats
ménesa neaplickamais minimums (no 50 latiem ménesi 2007. gada lidz 90 latiem
2009. gada), ka arT nodokla atvieglojumi par apgadiba eso$am personam (attiecigi
no 35 latiem Iidz 63 latiem par vienu apgadajamo).

7 Ta ka ménesa neapliekamais minimums mainijas 2009. gada vida (kops 2009. gada 1. julija
tas tika samazinats no 90 Iidz 35 latiem), nodoklu plaisas aprékinos autore izmantoja pirma
un otra pusgada neaplickama ménesa vidgjo limeni.
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2.a att. Darba ienakumu nodoklu plaisa ES dalibvalstis 2009. gada (procentos) un
nodoklu plaisas izmainas salidzinajuma ar 2002. un 2007. gadu (procentpunktos);
individam bez bérniem, kurs pelna vidéjo algu tautsaimnieciba

Tax wedge on labour in EU countries in 2009 (%) and tax wedge change compared to

2002 and 2007 (percentage points); for a single person without children who earns 100%
of average wage
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O NodokJu plaisas izmainas salidzindjuma ar 2007. gadu (p.p.)

® Nodoklu plaisas izmaipas salidzinajuma ar 2002. gadu (p.p.)

2.b att. Darba ienakumu nodoklu plaisa ES dalibvalstis 2009. gada (procentos) un
nodoklu plaisas izmainas salidzinajuma ar 2002. un 2007. gadu (procentpunktos);
individam bez bérniem, kurs pelna 67% no vidéjas algas tautsaimnieciba

Tax wedge on labour in EU countries in 2009 (%) and tax wedge change compared to
2002 and 2007 (percentage points); for a single person without children who earns 67% of
average wage

Avots: [13], autores aprékini.

Piezime: visu valstu provizoriskie dati par 2009. gadu, iznemot Latviju [13],

Latviju novertgjusi autore.

* Dati par 2008. gadu.

** Dati par 2007. gadu.

*#% Statistika par vid§jo algu Griekija ne visai korekti atspogulo faktisko atalgojumu, jo ta
ieklauj ar laulibu un bérniem saistitos ien€mumus, kurus nesanem visas gimenes [13].
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Ja salidzina, kada ir stradajoso ienakuma nodoklu plaisa Latvija un pargjas ES
dalibvalstis, tad ta ir aptuveni ES-27 valstu vid&ja liment, bet cilvékiem ar zemiem
ienakumiem pat lielaka neka vid&ji ES-27 valstis, kur vid&ja nodok]u plaisa cilvekam
ar vidgjiem ienakumiem 2007. gada® bija 44,8% (Latvija — 42,4%), bet cilvékam,
kura ienakumi veido 67% no vidgja Iimena — 40,6% (Latvija — 41,1%). Tadgjadi,
analiz&jot datus par nodarbinato ienakumu nodoklu plaisu, var secinat, ka Latvija
nodoklu slogs uz nodarbinato ienakumiem 2009. gada bija aptuveni ES valstu vidgja
Itment, kur$ salidzinajuma ar attistitam pasaules valstim arpus ES ir augsts.

2010. un 2011. gada, ievérojot fiskalas konsolidacijas nepiecieSamibu, valdiba
veica darba ienakumu nodokla reformas, kas kopuma v&l palielinaja nodoklu slogu
nodarbinatajiem. 2010. gada tika paaugstinats iedzivotaju ienakuma nodoklis
(Iidz 26% gan darba némgjiem, gan pasnodarbinatajiem), 2011. gada iedzivotaju
ienakuma nodokla likme tika pazeminata lidz 25%, toties tika paaugstinata obligato
socialas apdroSinasanas iemaksu likme, ko maksa darba némgjs (no 9 lidz 11%).
Turklat tika samazinats ar iedzivotaju ienakuma nodokli neaplickamais minimums.
3. att€la ir paraditas darba ienakumu nodoklu izmainas laika posma no 2007. Iidz
2011. gadam.
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3. att. Latvijas obligato socialo apdroSinasanas iemaksu (SAI) likme darba pémeéjiem
un darba devéjiem (procentos), iedzivotaju ienakuma nodokla (IIN) likme darba
némeéjiem (procentos), ménesa neaplieckamais minimums un atvieglojumu apmérs IIN
aprékinasanai (latos) 2006. — 2011. gada
Rate of mandatory social security contributions for employees and employers (%), the
rate of personal income tax for employees (%), monthly tax-exempt income and personal
income tax allowances for dependents (in Lats) in 2006-2011

Avots: Latvijas Veéstnesis.

Piezime: ar IIN neaplickamais minimums 2009. gada tika mainits divas reizes: sakot ar
1. janvari, tas tika palielinats no 80 11dz 90 latiem, bet, sakot ar 1. jiliju, tas tika samazinats lidz
35 latiem. Attela paraditais neapliekamais minimums 2009. gada ir So lielumu aritm&tiskais
vidgjais.

8 Pagaidam nav pieejami dati par to, kada bija vidgja nodoklu plaisa ES-27 valstis 2008. un

2009. gada.
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Nemot vera ieprieks aprakstitas nodoklu politikas izmainas 2010. un 2011. gada,
var secinat, ka nodarbinato iedzivotaju nodoklu plaisa Latvija salidzinajuma ar
pargjam ES valstim paaugstinas, jo vairakuma ES valstu tiek turpinata nodoklu
politika, kas stimulé darba tirgu. It Ipasi varetu pieaugt zemu atalgoto darbinieku
nodoklu plaisa, ko noteiks ar iedzivotaju ienakuma nodokli neaplieckama minimuma
samazinajums.

Tai pasa laika, ja analiz€ ienakumu netieSo nodoklu likmi Latvija salidzinajuma
ar citam ES wvalstim, ta norada uz iev@rojami zemaku relativo nodoklu slogu
Latvija (sk. 4. att.): 2007. gada netiesa nodoklu likme Latvija bija 31,1%, bet
ES-27 valstis vidgja likme — 36,2%. 2008. gada netiesa nodoklu likme Latvija vél
samazindjas un bija 28,2%.° Tik strauj$ samazinajums ir skaidrojams galvenokart ar
to, ka 2008. gada tika dubultota 2. pensijas [imenT novirzita socialas apdroSinasanas
iemaksu proporcija — no 4 lidz 8%, kas neietekm&ja kop&jo nodoklu slogu, bet
samazinaja netieSo nodoklu likmi, jo netiesas nodoklu likmes aprékinos tick nemti
vera vispargjas valdibas nodoklu iep@mumi. Tomer, pat nenemot véra So galvenokart
,metodologisko” netie$as nodoklu likmes samazinajumu 2008. gada, var secinat,
ka netiesas nodoklu likmes salidzinajums starp ES valstim norada uz relativi zemu
nodoklu slogu Latvija atskiriba no nodoklu plaisas, un tas liecina, ka Latvija nodoklu
slogs ir aptuveni ES valstu vidgja [iment.

45
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4. att. Nodarbinato iedzivotaju ienakumu netie$a nodoklu likme ES-27 dalibvalstis
2007. un 2008. gada (procentos)

Implicit personal income tax rates in EU-27 countries in 2007 and 2008 (%)

——

—

\——IC‘
7

Avots: Eurostat.

Sie atikirigie secinajumi galvenokart skaidrojami ar to, ka Latvija salidzinajuma
ar citam ES valstim ir augstaka t. s. ,,aploks$nu algu” izplatiba (,,aplok$nu algu”
izplatiba tiks detalizétak apskatita 2. nodala ,,Minimala alga”).

Tadgjadi var secinat, ka Latvijas likumdoSana iestradatas salidzinosi striktas
nodoklu politikas normas dalgji ,.kompensg” likumu izpildes kontroles trikums

° Pagaidam nav pieejami dati par to, kada bija netieSo nodoklu likme ES valstis 2009. gada.
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un izvairiSanas no nodoklu maksasanas. Tomer, pakapeniski uzlabojoties valsts
institliciju administrativai kapacitatei, ilgtermina varctu sagaidit, ka darba tirgus
nodoklu slogs atbildis ES-27 valstu vid€jam Iimenim, kas ir augsts salidzindgjuma ar
daudzam attistitam valstim arpus ES.

2. Minimala alga

Nosakot minimalo algu,'® valsts cen$as nodro$inat ar noteikta [imena ienakumiem
visus nodarbinatos iedzivotajus. Nosakot minimalo algu, politikas veidotaju mérkis
ir ierobezot nabadzibu un palidzet cilvékiem, kam nav darba pieredzes, integréties
darba tirgti. Tai pasa laika minimala alga ir darba tirgus cenu grida — ar minimalas
algas ievieSanu darba devgjiem var klit neizdevigi nodarbinat cilvékus ar zemu
darba razigumu.

Minimalas algas ictekmes teorctiskos aspektus jau 1946. gada formul&ja Stiglers
[31], aprakstot minimalas algas ietekmi uz resursu sadalijumu ekonomika, kopgjo
nodarbinatibu, algu Itmeni un nabadzibu. Stiglers paradija, ka minimalas algas
ievieSana samazina nodarbinatibu, lai gan ta nav labakais politikas risinagjums
nabadzibas novérSanai, jo ,Jémumi par nepiecieSamibu sniegt palidzibu jabalsta uz
nabadzigo vajadzibam, nevis uz vinu nodarbinatibu”.

P&c Stiglera darba publikacijas minimalas algas ietekme tika empiriski parbaudita
daudzos pétijumos, un Iidz 80. gadu beigam pétnickiem bija vienots uzskats,
ka minimalai algai ir negativa ietekme uz nodarbinatibu, it Ipasi uz jaunieSu un
mazkvalificéto darbinieku nodarbinatibu [8]. 90. gadu sakuma publicétos pétijumos
tika empiriski paradits, ka minimalas algas ietekmes uz nodarbinatibu noveértgjums
ir jutigs pret novertéto modelu specifikaciju, un tika pieradits, ka minimalas algas
ietekme uz nodarbinatibu nav statistiski nozimiga [20], [9]. Radas jauns literatiiras
klasts — ,,jaunas minimalas algas literatiira”. P&dgjo gadu pétljumos ir empiriski
atzita gan klasiska Stiglera teorija, gan Karda un Krugera [9] kritikas piekritgji,
tom@r visparatzits un biezak izteikts ir secinajums, ka minimala alga, ierobezojot
darbaspeka cenas minimumu, samazina nodarbinatibas iesp&jas. IpaSi tas attiecas
uz jaunieSu un mazkvalificéto cilvéku nodarbinatibu. Turklat minimalas algas
ievieSana var ietekmé@t nodarbinato iedzivotaju demografisko strukttiru — jaunaki vai
mazak razigi cilveki tiek aizvietoti ar darbiniekiem, kam ir lielaka darba pieredze
un augstaks razigums. Tas parada minimalas algas ka nabadzibas noveérSanas
instrumenta nepilnibas.

Minimala alga ar likumu ir noteikta 18 no 27 ES dalibvalstim [15]."" Belgija
un Griekija minimalo algu nosaka nacionalas starpnozaru vieno$anas, bet, ta ka
minimalas algas segums $ajas valstis attiecas praktiski uz visam tautsaimniecibas
nozarém, tad minimalas algas ictekme Sajas valstis ir salidzinama ar pargjam ES
valsttm un tiek analiz&ta $aja darba. Vacija un Kipra pastav likuma noteikta minimala

10 Minimala darba alga ir zemaka darba alga, kura darba devéjiem obligati janodrosina saviem
darbiniekiem par darbu ménesi vai stunda normala darba laika.

I Minimala alga ar likumu ir noteikta Apvienotaja Karaliste, Bulgarija, Cehija, Francija,
Igaunija, Trija, Latvija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Niderlandg, Polija, Portugalg,
Rumanija, Slovakija, Slovénija, Spanija un Ungarija.
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alga, tacu ta skar loti nelielu darbinieku loku, jo ir attiecinama tikai uz atseviskam
profesijam vai ekonomikas nozarém [15], tap&c Sis valstis analiz€ netika ieklautas.
Pargjas ES valstis minimala alga ar likumu nav noteikta.

2010. gada minimalo algu Itmenis ES dalibvalstis atskiras vairak neka 10 reizes —
no 123 eiro ménesi Bulgarija lidz 1758 eiro ménesi Luksemburga.'? Nemot véra
cenu limenu starpibu ES dalibvalsts, t. i., salidzinot minimalo algu péc pirktsp&jas
paritates standartiem (PPS), minimalo algu izkliede ir mazaka — no 233 eiro
Bulgarija lidz 1452 eiro Luksemburga. Lai salidzinatu minimalas algas potencialo
ierobezojoso ietekmi uz darba tirgu, autore aprékindja minimalas algas gada lieluma
attiectbu pret vidgjo darbinieku atalgojumu uz vienu darba péméju, izmantojot
nacionalo kontu datus. Lidzigu pieeju, novert§jot minimalas algas ietekmi uz
darba tirgu, lieto Pasaules Banka, aprékinot uznéméjdarbibas vides indeksu (Doing
Business index) [19], ka arT Heritage Foundation, aprékinot ekonomiskas brivibas
indeksu [18]. Pasaules Banka un Heritage Foundation ka minimalas algas ietekmes
raditaju izmanto minimalas algas attiecibu pret vid&jo bruto pievienoto vertibu uz
vienu nodarbinato. Autore aprékinos pievienotas vertibas vieta lietoja darbinieku
atalgojumu, jo tas izslédz uzne€mumu pelnas ietekmi uz aprékinato attiecibu, kaut
arT ar lielu parliecibu var apgalvot, ka darbinieku kompensacijas izmantosana btiski
neietekm@ minimalas algas relativo lielumu dazadas valstis.

Zinatniskaja literatlira biezi vien minimalas algas ietekmi noverté ar minimalas
algas attiecibu pret vidéjo vai medianas darba samaksu tautsaimniectba (dati par
vid&jo vai medianas algu balstas uz uznémumu administrativam atskaiteém). Medianas
darba samaksai ir prieksrociba, salidzinot ar vid€jo darbinieku atalgojumu, jo ta rada
labaku prieksstatu par to, cik lielu darbinieku skaitu varétu ietekmé&t minimalas algas
pacelSana, nemot véra, ka darba samaksas sadalfjums nav simetrisks (piemeram, ja
liels stradnieku skaits sanem loti zemu algu un neliels stradnieku skaits — loti augstu
algu, lietojot darbinieku vid&jo kompensaciju, var par zemu novertet to stradnieku
skaitu, kuru ietekm@ minimalas algas izmainas).

Tacu Latvijai dati par medianas darba samaksu nav pieejami, un autore
uzskata, ka vidgjas darba samaksas izmantosanai ir batiski trikumi salidzinajuma
ar vidéjo darbinieku atalgojumu uz vienu darba néméju. Vidgjo algu statistikas
avots ir uznpmumu administrativas atskaites, un videjas algas neieklauj ta saucamas
»aploksnu algas”. Saskana ar piecjamo pétjjumu rezultatiem, Latvija ,aploksnu
algu” izplatiba ir viena no augstakajam ES un augstaka neka Lietuva un Igaunija.
Pieméram, Viljamsa pétijuma rezultati pieradija [36],"* ka no ES valstim ,,aploksnu
algas” visvairak ir izplatitas Centraleiropas un Austrumeiropas valstis, kur algas
aploksn@s sanem vid&ji 12% nodarbinato, bet ES-27 valstis Sis raditajs vidgji ir
tikai 5%. Savukart no Centraleiropas un Austrumeiropas valstim Latvija ir otrais
augstakais ,,aploksnu algu” Ipatsvars — 17% no visiem nodarbinatiem (augstaks
raditajs ir tikai Rumanija — 23%). Gan Lietuva, gan Igaunija ,aplokSnu algu”
izplatiba ir zemaka — attiecigi 11 un 8%. Tadgjadi, attiecinot minimalo algu pret

12 Vidgji gada.
13 Petfjums balstas uz 2007. gada veikto apsekojumu ES-27 valstis un aptvéra ap 26,5 tukst.
respondentu.
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vidgjo darba samaksu, var ieglit maldinosus rezultatus, jo Latvijas minimalas algas
ietekme uz darba tirgu salidzinajuma ar citam ES valstim varétu biit novertéta par
augstu. Savukart darbinieku atalgojumu avots ir nacionalie konti, un tajos tiek dots
nacionalo statistikas biroju énu ekonomikas novértéjums. Protams, ja darbinieks ir
nodarbinats nelegali, darba devgjs var nemaksat vinam arT minimalo algu, tadgjadi
minimalas algas attieciba pret darbinieku vidgjo atalgojumu parada minimalas
algas ierobezojoso ietekmi uz darba tirgu tikai tajos gadijumos, kad darbinieks
strada saskana ar oficialo darba ligumu un sanem vismaz minimalo algu. 5. attéla
ir atspogulota minimala alga ES dalibvalstis eiro, eiro peéc PPS un minimala alga
procentos no vid€ja darbinieku atalgojuma.
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5. att. Minimala alga ES dalibvalstis procentos no vidéja darbinieku atalgojuma 2000.,
2005. un 2010. gada; 2010. gada — eiro (laba ass) un eiro péc PPS (laba ass)'*

Minimum wage in EU countries, % of average wage of employees in 2000, 2005 and
2010; minimum wage in Euros and in Euros by PPP in 2010 (secondary axis)"

Avots: Eurostat, autores aprékini.
Latvija, ka arT pargjas Baltijjas valstis minimalas algas Itmenis p&c PPS

salidzinajuma ar citam ES valstim ir viens no zemakajiem. Tacu, salidzinot minimalo
algu ar darbinieku vidgjo atalgojumu, Latvija (31,6%) 2010. gada ta bija viena no

4 Minimala alga % no darbinieku atalgojuma ir aprékinata ka minimala ménesa alga (datu
avots — Eurostat), reizinata ar 12, dalita ar darbinieku atalgojumu uz vienu darba némgju
(darbinieku atalgojuma un darba néméju skaita datu avots — Eurostat, nacionalo kontu dati
(2010. gads — Eurostat prognoze)).

5 Minimum wage as % of average compensation of employees is calculated as the ratio of
minimum wage (data source — Eurostat) multiplied by 12, to compensation of employees
per one employee (data source — Eurostat, national accounts data (2010 — forecast by
Eurostat)).
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augstakajam ES jaunajas dalibvalstis (augstaka ta bija tikai Slovénija (33,0%),
Polija (37,7%) un Malta (43,3% — augstakais raditajs ES valstis)) un augstaka neka
Igaunija (24,7%) un Lietuva (29,3%). Tas norada, ka Latvija minimala alga stipri
ietekmé darba tirgu. Minimalas algas attieciba pret darbinieku atalgojumu Latvija ir
salidzino$i augsta, bet minimalas algas /imenis salidzinosi zems, un tas skaidrojams
ar Latvijas darbaspgka zemaku darba razigumu un lidz ar to zemakiem darbaspéka
ienakumiem. Lai gan minimalas algas Itmenis Latvija ir sam&ra zems, toméer, nemot
véra zemo darbaspéka darba razigumu, minimala alga stipri ietekmé darba tirgus
funkcion&Sanu.

5. attéla redzams, ka 2010. gada liela dala valstu bija vérojams minimalas algas
picaugums attieciba pret darbinieku vid&jo atalgojumu salidzinajuma ar 2005. gadu.
Tas skaidrojams ne tikai ar to, ka palielinajas minimalas algas Iimenis, bet arT ar
to, ka lielakie minimalas algas attiecibas picaugumi bija vérojami valstis, kuras
visvairak ietekmé&ja 2008. gada pasaules finanSu krize, un vieni no augstakiem
palielinagjumiem bija Baltijas valstis, it Tpasi Latvija. 6. attela ir paradita Baltijas
valstu minimalas algas dinamika eiro, ka arT minimalas algas attiectba pret darbinieku
vidgjo atalgojumu 2000.—2011. gada.

35T T 300
30 T L 250 C—JEE, % no vidgja darbinieku
atalgojuma
25 4 E=R LT, % no vidgja darbinieku
200 atalgojuma
N |V, % no vid&ja darbinieku
20 7 atalgojuma
150 —A—EE, eiro (laba ass)
15 7
——LT, eiro (laba ass)
r 100
10 7
—O— LV, eiro (laba ass)
5 - 50
0 (]
(=3 — o o <t w el Lo 0 (=) (=) —
(=3 =3 (=3 (=3 (=3 =3 (=3 (=3 (=3 =3 — —
(=1 [=3 (=1 (=3 S [=3 (=1 (=3 (=1 =1 (=1 (=3
o (o} N (o} o (o} o (o} o (o} o (o}

6. att. Minimala alga Baltijas valstis 2000.—2011. gada, % no vidéja darbinieka
atalgojuma un eiro (laba ass)

Minimum wage in the Baltic states in 20002011, % of average wage of employees and in
Euros (secondary axis)

Avots: Eurostat, autores aprekini.

Ka redzams 6. attéla, minimalas algas limena dinamika visas Baltijas valstis
apskatitaja perioda bija diezgan lidziga: lidz 2008. gadam visas valstis bija
noveérojams stabils minimalas algas kapums. [znémums bija tikai Latvija 2005. gada,
kad minimala alga eiro samazinajas no 120 Iidz 115 eiro, tacu Sis samazinajums bija
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saistits tikai ar lata valtitas kursa izmainam (lats tika piesaistits eiro ar 2005. gada
2. maiju, bet Iidz tam bija piesaistits SDR valiitu grozam), jo latu izteiksme 2005. gada
Latvijas minimala alga nemainjas un bija 80 latu m&nesl. Kops 2008. gada minimala
alga Igaunija un Lietuva bija nemainiga, savukart Latvija ta tika pacelta 2009. gada
1. janvart (no 160 Iidz 180 latiem mé&nesi) un 2011. gada 1. janvarT (Iidz 200 latiem
meénesT), tapec 2011. gada Latvija bija augstaka minimala alga Baltijas valstTs.

Lai gan Igaunija laika posma no 2003. lidz 2011. gadam minimala alga eiro bija
visaugstaka Baltijas valstis (arT 2011. gada ta ir tikai nedaudz zemaka par Latvijas
minimalo algu — attiecigi 278 pret 282 eiro), tom&r minimalas algas attieciba pret
darbinieku vidgjo atalgojumu bija un paliek nozimigi zemaka neka Latvija un
Lietuva. Tas liecina par to, ka Igaunija minimala alga salidzinoSi mazak ietekme
darba tirgus funkciongSanu, pateicoties augstakam darba razigumam. Lietuva,
neskatoties uz salidzino$i augstu minimalo algu, minimalas algas likumdosana tiek
ievérota |loti vaji [26]. Latvija, savukart, 2010. un 2011. gada minimalai algai ir
vislielaka ietekme uz darba tirgu salidzinajuma ar Igauniju un Lietuvu.

Vel viens lietderigs raditajs, kas lauj novertét darba tirgus jutigumu pret minimalas
algas izmainam, ir minimalas algas san€méju proporcija kop&ja nodarbinato skaita.
Saskana ar pédgjiem pieejamiem datiem pilna laika nodarbinato ipatsvars, kas
strada ES valstis un sanem minimalo algu [28], Latvija 2005. gada bija viens no
augstakajiem ES dalibvalstts — 12%. Augstaks nodarbinato Ipatsvars ar minimaliem
ienakumiem bija tikai Bulgarija (ap 16%) un Francija (ap 17%). Lietuva un Igaunija
tas bija zemaks neka Latvija — attiecigi ap 11 un 5% no pilna laika nodarbinatajiem.
Tiesa, $o raditaju ietekmé ,,aploks$nu algu” ipatsvars, kur§ dazadas valstis ir atskirigs,
tap&c $is secinajums javerte piesardzigi.

2003. gada Latvija tika pienemta ,,Koncepcija par minimalo darba algu”, kura
tika atrunati minimalas algas palielinaSanas pamatprincipi un kura bija paredz&ts Iidz
2010. gadam palielinat minimalo darba algu Iidz 50% no stradajoSo vid&jas bruto
darba samaksas par ieprieks€jo gadu. Kop$ 2003. gada minimala alga pieauga vai-
rak neka divreiz, tatu koncepcija nospraustais mérkis — 50% no stradajoso iepriek-
$¢ja gada vidgjas bruto darba samaksas — 2010. gada netika sasniegts (2010. gada
minimala alga veidoja 39,0% no stradajoso vidgjas bruto darba samaksas 2009. gada).
2011. gada minimala alga tika palielinata Iidz 200 latiem ménesi, un tas veido
aptuveni 45% no prognozetas bruto darba samaksas 2010. gada. 1. tabula ir paradita
minimalas algas dinamika 2006.—2011. gada un tas attieciba pret stradajoso bruto
darba samaksu ieprieksgja gada.

1. tabula

Minimala ménesa darba alga Latvija (latos) un tas attieciba pret stradajoSo vidéjo

bruto darba samaksu ieprieks§éja gada (%)
Minimum monthly wage in Latvia (in Lats) and the ratio of minimum wage to average
gross monthly wage in the economy in the previous year
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Minimala ménesa darba alga, lati 90 120 160 180 180 200
Minimalas algas attieciba pret stradajoso
bruto darba samaksu ieprieksgja gada, %

36,6 39,7 40,2 37,6 39,0 45,0

Avots: CSP, [17] un autores aprékini.
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2008. gada maija Labklajibas ministrija izstradaja divus variantus minimalas
algas palielinasanai 2009. gada — viens variants paredzgja palielinat minimalo algu
lidz 220 latiem (48,8% no taja bridi prognozétas vidgjas bruto darba samaksas
2008. gada), bet otrs variants — Iidz 200 latiem (44,4%). Saskapa ar minimalas
algas palielinasanas koncepciju minimalai algai 2009. gada biitu bijis jasasniedz
48,8% no videjas darba samaksas ieprieksgja gada, tacu FinanSu ministrija un
Ekonomikas ministrija neatbalstija nevienu no Labklajibas ministrijas piedavatajiem
minimalas algas paaugstinaSanas variantiem, pamatojot to ar situaciju Latvijas
tautsaimnieciba un nepiecieSsamibu paaugstinat Latvijas uznémumu konkur&tsp&ju.
Tapéc 2009. gada minimalo algu palielinaja lidz 180 latiem, kas veidoja tikai 39,9%
no tobrid prognozeétas vidgjas bruto darba samaksas. 2010. gada minimala alga
netika palielinata un veidoja 39,0% no darba samaksas 2009. gada, bet 2011. gada
minimala alga tika butiski palielinata [idz 200 latiem jeb 45% no prognozetas darba
samaksas 2010. gada, tomér koncepcija nospraustais mérkis — 50% no vidgjas
darba samaksas — vél nav sasniegts. Pasreiz€jos ekonomikas apstaklos, kad budzeta
izdevumu samazinasana un uzpémumu konkurtsp&jas palielinaSana ir primarie
valsts ekonomiskas politikas uzdevumi, minimalas algas palielinasanas koncepcija
netieck nemta v&ra, nosakot minimalas algas Itmeni. Tom@r iesp&jams, ka, uzlabojoties
ekonomiskajai situacijai, koncepcija tiks atjaunota, jo Latvijas likumdoSana tiek
ieviestas Apvienoto Naciju Organizacijas un Starptautiskas Darba organizacijas
normas. Ja minimala alga Latvija tiks palielinata lidz 50% no vidgjas algas, ta stipri
ietekmés darba tirgus funkciongSanu, jo jau tagad minimalas algas attieciba pret
vidgjo darbinieku atalgojumu Latvija ir augstaka neka lielakaja dala ES-12 valstis
un Lietuva un Igaunija.

Apkopojot ieprieks teikto par minimalo darba algu Latvija, jaatzimé divas
svarigas lietas. Pirmkart, lai gan minimalas algas absolttais Itmenis p&c PPS
Latvija ir viens no zemakiem ES-27 valstis, tomér tas attieciba pret darbinieku
vidgjo atalgojumu ir viena no augstakam ES-12 valstls un augstaka neka Lietuva
un Igaunija. Otrkart, ar augstu ticamibas pakapi var apgalvot — ja tiks Tstenota
minimalas algas paaugstinasana lidz mérkim, kas iezZiméts stratégija par minimalo
algu, minimala alga Latvija salidzinajuma ar citam ES valstim krietni ietekmés darba
tirgus funkciongsanu, 1pasi nozaré€s, kur parsvara izmantots mazkvalificgtais darbs.

3. Nodarbinatibas aizsardziba

Viena no valsts funkcijam ir aizsargat darbinicku no diskriminacijas un darba
devéja netaisnigas atticksmes. Sis funkcijas pildisanai valsts var reglamentgt
procediiras, kas attiecas uz darbinieku pienemsanu un atlaiSanu, nemot véra
gan darbinieka, gan darba devgja intereses. Tirgus var efektivi funkcionét tikai
tad, ja pircgji un pardevéji, kuri darba tirgl ir darba devgji un darba némgji, var
brivi apmainities ar produktu, kuru pardevéjs grib pardot, bet pircéjs — nopirkt.
Nodarbinatibas aizsardzibas likumdoSanas funkcija ir Iidziga patrétaju tiesibu
aizsardzibas funkcijai: ta nodrosina tirgus dalibnieku interesu un tiesibu ievéroSanu
un tadejadi iesaistiSanos tirgus attiecibas padara drosaku un Iidz ar to pievilcigaku,
veicinot tirgus funkcion&Sanu. Tacu, ja paterétaju tiesibu aizsardzibas likumdosana
parlieku ierobezotu pardev&ja darbibu vai patSrétajam garanttu nepamatoti plasas
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tiesibas, tas ietekméetu tirgus funkciongSanu: pardevéja riski atspogulotos produktu
cend un piedavajuma samazindjuma. Péc analogijas ar produktu tirgu, parak stingri
reglament€ta darba tirgus darbiba traucg ta efektivu funkcioné$anu. Turklat valsts,
cenzdamas aizsargat darbiniekus, var nonakt situacija, kad parak stingras darba
tirgus reglament€Sanas dél pieaug ekonomikas neformalais sektors, un $ai sektora
stradajosie, protams, nevar cerct uz likumu aizsardzibu. Tadgjadi, pat nenemot vera,
ka parak ierobezojosa nodarbinatibas likumdosana var negativi ietekmé&t ekonomikas
funkciongsanas efektivitati, parlieku stingra nodarbinato aizsardziba var samazinat
kopgjo aizsardzibu.

Kops$ pagajusa gadsimta 80. gadiem zinatniskaja literatiira visparatzits kluvis
uzskats, ka Eiropas ilgsto$a un noturiga bezdarba galvenais iemesls ir parak reguléts
darba tirgus un parak devigs socialais nodro$inajums. Pieméram, Alesina un Zeira [1]
paradija, ka Eiropas salidzino$i ierobezojosa darba tirgus likumdosana ir galvenais
iemesls, kapéc Eiropa salidzinajuma ar ASV tiek daudz mazak izmantots maz-
kvalificets darbs (pieméram, cemodanu neséju pakalpojumi viesnicas, autostavvietu
asistentu pakalpojumi u. tml.). Autori paradija, ka strikta darba tirgus reguléSana
samazina darba deveju manevréSanas iespgjas, piemeram, padara griitaku darbinieku
atlaiSanu, tapec darba dev€ji censas aizvietot mazkvalificéto cilveku darbu ar
tehnologiskam inovacijam, un biezak tas notiek Eiropa, nevis ASV. Sie autori atklaja,
ka darba tirgus likumdosanas ierobezojumi palielina bezdarba [Tmeni mazkvalificEto
cilveku vide. BlanSards un Volferss [6] apskata darba tirgus institucionalas vides
ietekmi uz Eiropas bezdarba [Tmeni mijiedarbiba ar makroekonomiskas vides ietekmi
un nonak pie secinajuma, ka darba tirgus institlicijas ir viens no faktoriem, kas
izskaidro stabili augstu bezdarba Iimeni Eiropas valstis, ta dinamiku, ka arT bezdarba
limena atskiribas Eiropas valstis.

Apskatot Latvijas un pargjo Baltijas valstu nodarbinatibas likumdosanas ietekmi
uz darba tirgus elastibu, Emetss un Maso secindjusi, ka Baltijas valstis ir aptuveni
tikpat stingra darba tirgus likumdosana ka ES valsts, tacu plasi izplatita paradiba ir
likumu neievérosana [10], [26].

Nodarbinatibas aizsardzibas likumdosanas ietekmes kvantificESana un tas sali-
dzindjums starp valstim ir sareZgits uzdevums, jo nav vienota raditaja, kur§ rakstu-
rotu likumdosanu. Nodarbinatibas aizsardziba var tikt istenota, izmantojot dazadus
normativus instrumentus: pieméram, nosakot minimalo periodu, pirms kura darba
dev&jam jainformé darbinieks par planoto atlaiSanu; nosakot atlaiSanas pabalsta ap-
méru; nosakot, vai darba dev&jam jasaskano atlaiSana ar socialiem partneriem u. c.
Darba devgja ricibas briviba var tikt ierobezota ar noteikumiem, kas attiecas uz
ligumiem uz noteiktu laiku: reglamentgjot darbu veidus, kuru izpildei ir atlauts slégt
ligumus uz noteiktu laiku; reglamentgjot Iiguma uz noteiktu laiku maksimalo periodu
un iesp&ju vairakas reizes péc kartas ar darbinieku slégt ligumu uz noteiktu laiku.

Lai noteiktu likumdoSanas normu ietekmi uz darba tirgus elastibu, tie ir jaanalizé
kompleksi, jo, pieméram, beztermina kontraktu neelastigums var bt kompenséts
ar elastigam normam attieciba uz Iigumiem uz noteiktu laiku. Tacu $ada analize ir
izaicino$s uzdevums, jo secinajumi var biit atkarigi no izvEletas pieejas atsevisku
likumdosanas normu agreg€sanai un no ta, kadas likumdosanas normas tiek uzskatitas
par svarigakam [10]. Saja nodala tiks analizéti zinatniskaja literatira pieejamie
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nodarbinatibas aizsardzibas likumdosanas elastibas indikatori, tie tiks salidzinati, un,
balstoties uz pieejamajiem indikatoriem, tiks izdarits secinajums par to, vai Latvija
salidzinajuma ar citam ES valstim nodarbinatibas aizsardzibas likumdosana bitiski
ierobezo darba devéju ricibas brivibu, ka ari tiks noveértéta likumdosanas parkapumu
izplatiba ES-12 valstis salidzinajuma ar ES-15 valsttm un ASV.

Saja darba nodarbinatibas aizsardzibas likumdos$anas salidzina$anai starp
valstim tiks izmantoti $adi indeksi: (i) Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacijas (OECD) EPL indekss (employment protection legislation index,
EPL) [34], (ii) Pasaules Bankas nodarbinatibas elastibas indekss [19] un (iii) World
Economic Forum aprékinatais darba pienemsanas un atlaiSanas no darba elastibas
indekss [35].

OECD izstradatais nodarbinatibas aizsardzibas likumdoSanas indekss EPL [34]
ir viens no biezak izmantotiem raditajiem nodarbinatibas aizsardzibas likumdoSanas
analiz€ (piem., [4], [7], [10], [5]). OECD EPL indeksa tiek nemta véra 21
nodarbinatibas aizsardzibas likumdo$anas norma. Sis normas raksturo (i) pastavigo
darbinieku aizsardziba pret individualo atlaiSanu, (ii) normas, kas reglamenta
ligumu uz noteiktu laiku, un (iii) normas, kuras regulé kolektivo atlaisanu. Katrai
likumdo$anas normai tiek pieskirts vertéjums no 1 lidz 6 un aprékinats svértais
vid&jais (detalizéts metodologijas apraksts ir pieejams [34]). OECD aprékinatie
EPL indeksi ir pieejami visam OECD dalibvalstim un dazam kandidatvalstim, bet,
ta ka Latvija nav OECD dalibvalsts un nav kandidatvalsts, OECD informacija par
EPL indeksiem Latvijai nav pieejama. Tadgl, lai salidzinatu, kada ir nodarbinatibas
aizsardzibas likumdosana Latvija un citas valstls, autore izmantoja Muravjova [23]
aprékinatos indeksus Latvijai, Lietuvai, ka arT citam jaunam ES dalibvalstim, par
kuram nav pieejama OECD informacija.

Pasaules Bankas nodarbinatibas elastibas indekss tiek novértéts Pasaules
Bankas pétijuma Doing Business, kur$ tiek veikts katru gadu kop$ 2003. gada un
kura tiek kvantificéta un salidzinata uznéméjdarbibas vide vairak neka 180 pasaules
valstis (detalizéts metodologijas apraksts pieejams [19a]). 2009. gada Sai pétijuma
[19a] uznémgjdarbibas vide tika salidzinata p&c 10 kritSrijiem, un viens no Siem
krit€rijiem bija nodarbinatibas elastibas indekss, kura nodarbinatibas elastiba tika
verteta pec 3 krit€rijiem: (i) darba pienemsanas clastiba, (ii) darba laika elastiba un
(iii) atlaiSanas no darba elastiba. P&c katra ST kriterija valstij tika pieskirts vertjums
no 0 Iidz 100 un aprékinats agregéts indekss — nodarbinatibas elastibas indekss.
Tacu, petot 2010. gada uzneéméejdarbibas vidi [19], nodarbinatibas indekss netika
iek]auts metodologijas izmainu d&l,'® tade] pedgjie pieejamie dati par nodarbinatibas
elastibas indeksu attiecas uz 2009. gadu. Pasaules Bankas nodarbinatibas elastibas
indekss tiek plasi izmantots citu institliciju globalas ekonomiskas vides analizg:
piem@ram, Heritage Foundation [18], analiz€jot ekonomiskas brivibas pakapi
pasaules valstis, novérté darba tirgus brivibas pakapi, pamata balstoties uz Pasaules
Bankas nodarbinatibas elastibas indeksa apaksSraditajiem. Ar1 World Economic

16 Pieméram, turpmak indeksa tiks nemts véra darba dienas maksimalais garums, minimalais
atputas laiks diena, piemaksa par virsstundam (informacija par jauno metodologiju ir
pieejama [19]).
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Forum pétijuma Global Competitveness Report [35] dalgji balstas uz Pasaules
Bankas aprekinato indeksu (sk. turpmak).

World Economic Forum noverté uznemsanas un atlaiSanas no darba elastibas
indeksu ikgadgja zinojuma Global Competitiveness Report, kur pasaules valstu
konkurétspgja (2010. gada World Economic Forum péetijuma tika ietvertas
139 pasaules valstis) tiek novértéta 12 virzienos, ari darba tirgus funkcionéSanas
efektivitate (detaliz€ts metodologijas apraksts pieejams [35]). World Economic
Forum konkur@tsp&jas novertejums balstas gan uz publiski pieejamiem datiem par
analiz€to valsts ekonomiku un likumdosanu, gan uz veikto apsekojumu, kura tiek
aptaujati uzpéméji. Darba tirgus funkciongSanas efektivitates novert€jums balstas
gan uz Pasaules Bankas nodarbinatibas elastibas indeksu, gan uz World Economic
Forum veiktas aptaujas rezultatiem, tapéc World Economic Forum publicéto darba
uznemsanas un atlaiSanas no darba elastibas novert€jumu var uzskatit par alternativu
datu avotu, kur§ balstdas uz uznéméju darba tirgus elastibas uztveri, nevis uz
likumdoSanas analizi, un $is indekss var sniegt lietderigu papildu informaciju par
likumdosanas izpildi.

2. tabula ir apkopotas iepriek§ min&to indeksu vertibas Latvijai, pargjam Baltijas
valstim, ES-12 un ES-15 valstim, ka arT salidzinajumam ir paraditas attiecigo indeksu
vertibas ASV.

2. tabula

Nodarbinatibas aizsardzibas indeksu vértibas Latvijai, Lietuvai, Igaunijai, ES-12,
ES-15 valstim un ASV

Employment protection legislation indices in Latvia, Lithuania, Estonia, EU-12, EU-15

and the USA
< w
2| £ F Eg| o | w
: : 523 3 0z
3 = R - R < &= <
OECD izstradatais EPL indekss (2008) 239 | 261 | 239 | 2.46 | 239 | 234 | 0.85

(0 — pilnigi elastigs, 6 — pilnigi neelastigs)
Pasaules Bankas nodarbinatibas elastibas indekss (2009)

Nodarbinatibas elastiba (0 — pilnigi elastigs
tirgus, 100 — pilnigi neelastigs tirgus), t. sk.

43 38 51 44 | 327 | 35 0

Darba pienemsanas normu elastiba 50 33 33 39 34 32 0
Darba laika normu elastiba 40 60 60 53 38 40 0
AtlaiSanas no darba normu elastiba 40 20 60 40 26 32 0

World Economic Forum darba tirgus funkciongSanas efektivitate (2009)

Darba tirgus funkciongsanas efektivitate

(1 — pilnigi neelastigs, 7 — pilnigi elastigs), 4,6 4,6 4,9 4,7 4,5 4,6 5,6

t. sk.
Darba tirgus elastiba, t. sk. 48 | 4,6 | 48 4,7 | 4,7 44 5,7
Darba pienemsanas un atlaiSanas no darba
normu elastiba

Avots: [23], [19], [35] un autores aprekini.

42 | 33 4,1 39 | 3,7 | 33 5,2

17 Pasaules Bankas pétjjuma netika ieklauta Malta.
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Visi apskatitie indeksi liecina par to, ka Baltijas valstis un ES-15 valstis
nodarbinatibas aizsardzibas likumdoSana butiski neatSkiras, bet ES-15 valstis §i
likumdosana ir butiski stingraka neka ASV. Nodarbinatibas aizsardzibas likumdoSana
ir Iidziga tapec, ka parejas perioda sakuma jaunas ES dalibvalstis, veidojot darba
tirgus regul&joso likumdosanu, orientgjas uz geografiski tuvako valstu likumdoSanas
normam [29], piem&ram, Baltijas valstim aktualaka bija Skandinavijas valstu sistéma
neka Lielbritanijas vai Irijas sistéma, kuram tradicionali ir raksturigas elastigakas
darba attiecibas.

Baltijas valstu indeksu savstarpgja salidzinasana lauj izdarit pretrunigus
secinajumus. No vienas puses, Pasaules Bankas nodarbinatibas indekss liecina, ka
Lietuva normas, kas attiecas uz piepemsanu darba, ir elastigakas neka Latvija, bet
normas, kas attiecas uz atlaiSanu no darba, ir elastigakas neka Latvija un Igaunija.
No otras puses, World Economic Forum indekss liecina, ka Lietuva procediras, kas
regulé pienemsanu darba un atlaiSanu no ta, ir daudz neelastigakas neka Latvija un
Igaunija. Ka novertgjusi Pasaules Banka, Lietuva atlaiSanas normas ir elastigas, jo,
ja darba devgjs atlaiz darbinieku saimniecisku vai ekonomisku faktoru dgl, darba
dev&jam nav par to jainformé tre$a puse, savukart, pieméram, Latvija darba dev&jam
par darbinieku atlaiSanu ir jainformé Nodarbinatibas valsts agentiira. Lietuva
darbinieku pienemsanu regulé normas, kas ir elastigakas ierobezojumu dél — Lietuva
maksimalais darba liguma uz noteiktu laiku ilgums ir 60 ménesi, bet Latvija —
36 ménesi. Faktu, ka World Economic Forum indekss norada uz pret&ju normu
elastibas vertéjumu, varétu dal&ji skaidrot ar to, ka $is indekss atspogulo uznémégju
subjektivo situacijas vert§jumu. lesp&jams, tas norada arT uz to, ka likumdoSanas
striktums veicina likuma parkapumus.

World Economic Forum novertétais darba pienemsanas un atlaiSanas no darba
normu elastibas indekss sniedz informaciju, kuru var izmantot, lai novertetu
likumu ievérofanu jaunajas dalibvalstis salidzinajuma ar ES-15 valstim. Sim
noltkam autore izmantoja Emetsa un Maso [10] pieeju, kuri likumu ievéroSanas
novertgjumam salidzingja OECD EPL indeksa veértibas ar IMD sagatavoto Pasaules
konkurétspgjas gadagramatu (World Competitiveness Yearbook). 1zmantojot datus
par 1999. un 2001. gadu, autori paradija, ka Centraleiropas un Austrumeiropas valstis
nodarbinatibas aizsardzibas likumdoSanas normas tiek ievérotas sliktak neka ES-
15 valstis. Autori secina, ka likumu normu neievéro$sana nodroSina Centraleiropas
un Austrumeiropas valstu darba tirgus salidzinosu elastigumu, tom&r darba tirgus
elastiba $ajas valstis varétu samazinaties, ja $1s normas tiks vairak ieverotas.

Pasreiz pieejamie dati lauj novértét, vai vecajas un jaunajas ES dalibvalstis
likumu ievéro$ana joprojam ir atskiriga, turklat, Sie dati novertg§juma lauj ieklaut
Latviju un Lietuvu. 7. attéla ir paradita World Economic Forum darba pienemsanas
un atlaiSanas no darba normu elastibas indeksa (WEF) sakariba ar Pasaules Bankas
nodarbinatibas elastibas indeksu (WB) un OECD nodarbinatibas aizsardzibas
likumdosanas indeksu (OECD) ES-12 un ES-15 valstis, ka arT noveértéta lineara
sakarTba starp WEF un WB un starp WEF un OECD.

Saskana ar aprékinu rezultatiem, ES-12 valstis WB un OECD nav nozimigs
WEF izskaidrojosais faktors, savukart ES-15 valstis sakariba ir statiski nozimiga
(novertetie koeficienti ir negativi, jo WEF indeksa augstakas vertibas nozime augstaku
elastibu, bet WB un OECD indeksa augstakas vertibas nozZimé zemaku elastibu).
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legtitie rezultati apstiprina Emetsa un Maso izdarito secinajumu [10], kas balstijas
uz 1999. un 2001. gada datu analizi. ES-12 dalibvalstis nodarbinatibas aizsardzibas
normas joprojam tiek ieverotas sliktak neka ES-15 dalibvalstis. Latvija WEF indeksa
vertiba ir viena no augstakam ES-12 valstis, savukart WB un OECD indekss norada
uz to, ka Latvija nodarbinatibas aizsardzibas normas ir stingrakas neka liclakaja dala
ES-12 valstu. Interpretgjot So indeksu starpibu ka signalu par likumu parkapumu
augsto izplatibu, var secinat, ka Latvija situacija ar likumu neiev@roSanu ir viena no
sliktakam ES-12 valsts.
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7. att. World Economic Forum darba pienemsSanas un atlaiSanas no darba normu
elastibas indeksa (WEF, 2009) sakariba ar Pasaules Bankas nodarbinatibas elastibas
indeksu (WB, 2009) un OECD EPL'® (2008) indeksu ES-12 un ES-15 valstis
World Economic Forum’s hiring and firing flexibility index (WEF, 2009) vs. the World
Bank’s rigidity of employment index (WB, 2009) and the OECD EPL" (2008) index in
EU-12 and EU-15

Avots: [19], [35], [23], [25] un autores aprekini.

Lai gan pedgjos gados Latvija tika ieviestas dazas svarigas jaunas likumdoSanas
normas un pasreizgjos likumos veiktas izmainas (piem., 2008. gada tika butiski
palielinats soda apmérs par darba liguma nenoslégsanu rakstveida forma), kuras ir
verstas uz darba likumdoSanas normu stingraku ieveroSanu, tomér pieejamie dati
neliecina par situacijas uzlabosanos. 3. tabula ir paradits Valsts darba inspekcijas (VDI)
parbaudito uznémumu skaits un atklato nelegali nodarbinato darbinieku skaits.

¥ Datu trikuma dél WEF vs. OECD sakaribas novértéjuma netika ieklauta Bulgarija, Kipra
un Rumanija.

Y Due to data unavailability, WEF vs. OECD relationship does not take into account Bulgaria,
Cyprus and Romania.
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3. tabula

Valsts darba inspekcijas parbaudito uznémumu skaits un atklato nelegali nodarbinato
darbinieku skaits gada (2005-2009)
Number of enterprises examined by the State Labour Inspectorate and the number of
detected illegally employed persons

2005 2006 2007 2008 2009
Parbaudito uzpémumu skaits 1994 3718 3987 4554 4996
Atklato nelegali nodarbinato darbinieku skaits 936 1802 2846 1623 1211
Avots: [32], [33].

3. tabula iek]autie dati parada, ka gan 2008., gan 2009. gada atklato nelegali
nodarbinato darbinieku skaits ir samazinajies. Tacu saskana ar VDI informaciju
konstatStais nelegalo stradniecku skaita samazinajums 2008. gada noticis tapec,
ka buvnieciba uzlabojusies situacija, un ta bija saistita ar likumdosanas aktu
pilnveidosanu btivnieciba,” savukart citas problémnozarés (kokapstrade, partikas
produktu razosana) 2008. gada pastiprinajusies tendence neslégt darba ligumus, jo
darba tirgl saasinajusies konkurence, ko izraisijusi finansu krize [33].

2009. gada bija samazindjies atklato nelegali nodarbinato skaits, jo uznémumi
bija iemacijusies izmantot likumdosanas nepilnibas un nelegalo nodarbinatibu bija
grutak atklat [32]. Arvien biezak tika konstatéti t. s. ,,pirmas dienas darba ligumi”,
t. i., liguma noraditais datums liecinaja, ka cilvéks sacis stradat uznémuma vienu die-
nu pirms parbaudes. Tacu, sakot ar 2010. gadu,?! varétu sagaidit ,,pirmas dienas darba
ligumu” skaita kriSanos, pateicoties 2010. gada sakuma piepemtajiem grozijumiem
Ministru kabineta noteikumos ,,Par valsts socialas apdrosinasanas obligato iemaksu
veicgju registraciju un zinojumiem par valsts socialas apdro$inasanas obligatajam
iemaksam un iedzivotaju ienakuma nodokli”. Sie grozijumi noteic, ka darba dev&jam
jazino Valsts ienémumu dienestam par jauna darbinieka pienemsSanu vismaz vienu
dienu pirms vina pienemsanas darba, bet, ta ka Valsts darba inspekcijai ir tiesibas
parbaudit uznémumu, iepriek§ to nebridinot, varétu sagaidit, ka, pateicoties Siem
grozijumiem, ,,pirmas dienas darba ligumu” izplatiba samazinasies.

Kiizes laika palielinajas darba likumdoSanas normu parkapumu skaits. Par to
liecina arT VDI dati par oficiali registréto bezdarbnieku ipatsvara picaugumu nelegali
nodarbinato vidd. 2009. gada 8-10% visu atklato nelegali nodarbinato personu
meénesT bija registrétas ka bezdarbnieki, bet 2008. gada §is Tpatsvars bija tikai 2-3%.
P&c VDI informacijas, daudzi darbinieki krizes laika apzinati izbeidz legalas darba
attiecibas ar darba dev&ju, lai kliitu par registréto bezdarbnieku un vienlaikus sanemtu
bezdarbnieka pabalstu [32].

Kopuma var secinat, ka nodarbinatibas aizsardzibas likumdoSanas stingriba
Latvija, ka arT par¢jas Baltijas valstis aptuveni ir tada pati ka vidgji ES-15 valstis un

2 2008. gada tika pienemti grozijumi Bivniecibas likuma. Tie pilnvaro VDI parbaudit, vai
biivniecibas uznémumu ipadnieku gimenes locekli ir §7 uzngmuma darbinieki. Sis izmainas
likuma ir skaidrojamas ar to, ka parbauzu laika atklata nelegala nodarbinatiba tiek biezi
pamatota ar stradnieku un uzpémumu Ipasnieku radniecibu.

21 VDI dati par 2010. gadu pagaidam nav pieejami.
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salidzinajuma ar vairakam attistitam valstim arpus ES to var raksturot ka likumdosSanu,
kas ierobezo darba tirgus elastibu. Tomér likumdosanas normu parkapumu izplatiba
ES-12 valstis joprojam ir lielaka neka ES-15 valstts. Tas dod darba dev€jiem iesp&ju
relativi elastigi reagét uz izmainam ekonomiskaja situacija, pienemot darba jaunus
darbiniekus ekonomikas uzplaukuma perioda vai atlaizot darbiniekus krizes laika.
Toméer, uzlabojoties valsts institiiciju administrativai kapacitatei un turpinoties
likumdos$anas pilnveidoSanas procesam, nakotné varétu gaidit likumu parkapumu
skaita sarukumu un I1dz ar to arT darba tirgus elastibas samazinajumu.

Secinajumi

Analizgjot darba ienakumu nodoklu slogu, minimalo algu un nodarbinatibas
aizsardzibas likumdoSanu Latvija salidzinajuma ar pargjam ES dalibvalstim, autore
ir secinajusi, ka visi apskatitic institucionalas vides aspekti liecina par salidzinosi
ierobezojosu ietekmi uz darba tirgus funkciongSanu. Nodoklu slogs aptuveni atbilst
ES-27 valstu vidéjam ITmenim, kas ir augsts salidzinajuma ar attistitam valstim arpus
ES. Minimala alga attieciba pret darbinieku atalgojumu ir augstaka neka vairakuma
jauno ES dalibvalstu, bet nodarbinatibas aizsardzibas likumdosanas normas ir tikpat
stingras ka ES-15 valstis (salidzingjuma, pieméram, ar ASV tas ir loti neelastigas).
Taja pasa laika likumdoSanas normu stingrumu Latvija dalgji ,.kompense” likumu
izpildes kontroles trikums un izvairiSanas no nodoklu maksasanas, kas nodroSina
salidzinosi elastigu Latvijas darba tirgus reakciju uz aréjiem Sokiem. No vienas puses,
tas ir vert§jams pozitivi, nemot vera Latvijas merktiecigo politiku iestaties eirozona,
jo vienotas valiitas zonas apstaklos elastigs darba tirgus ir vienigais mehanisms, kurs§
lauj cintties ar asimetrisko Soku negativam sekam. No otras puses, likumu parkapumu
izplatiba devalve tadu instititu funkciju ka nodarbinato aizsardzibas nodro$inasana,
jo parmérigi ierobezojosa politika veicina likumu parkapumus. Ilgaka laika posma,
uzlabojoties valsts institliciju administrativai kapacitatei un turpinoties likumdosanas
pilnveidosSanas procesam, varétu gaidit likumu parkapumu skaita samazinasanos. No
darbinieku aizsardzibas viedokla tas vertgjams pozitivi, lai gan vienlaikus samazinas
arT darba tirgus elastiba.
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Summary

The aim of this paper is to analyse the effects of labour legislation and
institutional factors on labour market flexibility in Latvia and other EU countries,
as well as to compare certain aspects of the Latvian legislation and the institutional
environment with other EU countries. The author considered the following aspects
of the institutional environment: (i) the tax burden on labour, (ii) statutory minimum
wage and (iii) employment protection legislation. The author concludes that in all of
these aspects, the strictness of the Latvian legislation approximately corresponds to
the norms applied in EU-15. However, the author provides some evidence suggesting
that violations of the law in Latvia and other new EU contries are more common

than in EU-15.

Keywords: labour market flexibility, institutional environment, Latvia, tax
burden, minimum wage, employment protection.
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Hipotekarais kredits ka komercbankas produkts
Mortgage Loan as a Commercial Bank Product
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Raksta mérkis ir izpétit faktorus, kuri ietekmé potencialo kreditnéméju lémumu, izvéloties
dazadu banku hipotekaro kreditu piedavajumus. Raksta ir izverteti hipotekara kredita [iguma
punkti ka produkta raksturigas iezimes. Izmantojot teorétiskas literatiiras analizes metodi,
analizeti tadi hipotekara kredita Iiguma punkti ka kredita summa, valiita, mérkis, cena,
atmaksas termins, grafika sastadiSanas metode, liguma nodroSinajums un liguma Tpasie
noteikumi. P&tfjuma rezultata secinats, ka hipotekarais kredits ir individualizéts produkts,
kuru veido naudas summa un kuru ,,sarazo”, manipul&jot ar kredita liguma nosacijumiem.

Atslégvardi: hipotekarais kredits, komercbankas, produkta raksturigas iezimes, marketings.

Ievads

Latvija hipotekarie krediti kluva Ipasi populari pedgjo desmit gadu laika,
un tas izskaidrojams ar banku sisteémas atdzivinaSanu un iedzivotaju labklajibas
uzlabosanos. Tomér pasaules finansu krize 2008. gada ieviesa savas korekcijas
arT $aja joma. Kaut gan situacija hipotekaro kreditu tirgii ir loti saspringta, ta nav
kritiska, jo pieprasijums p&c dzivojamas platibas un labakiem majokla apstakliem
nav samazindjies un hipotekara kreditéSana nav pilniba apstajusies.

Lai arT pieprasijums péc dzivojama fonda ir apmierinats tikai dalgji, tomeér
izsniegto hipotekaro kreditu apjoma picaugums pédéjo divu gadu laika ir
samazinajies [23]. Kops 2008. gada rudens kreditésana kluva mazak rentabla, un
tas izskaidro naudas lidzeklu aizn@mumu lejupslides tendenci $aja sektora. Tomér
kredit€Sanas tirgus Latvija nav apstajies pavisam, kaut arT tirgii palikusas tikai dazas
komercbankas, kas turpina izsniegt hipotekaros kreditus. Vairakas komercbankas
ir partraukusas hipotekaro kredit€sanu, lai izvairttos no riskiem, un censas uzturet
kreditportfela kvalitati.

Hipotekaro kreditu tirgli vairs nenotiek komercbanku ,.kar§” par kreditpéméju
un banku kreditpolitika ir kluvusi daudz piesardzigaka. Tomér tas vél nenozimég, ka
bankas, kuras turpina izsniegt kreditus, vairs neseko I11dzi konkuré&tspéjai.

Raksta aktualitati nosaka tas, ka tirgus dalibnieki vél joprojam analiz€ cits cita

piedavajumus un izstrada savus produktus, pievienojot tiem kadu atskirigaku un/vai
labaku iezimi, jo bankas apzinas, ka, neskatoties uz griitajiem laikiem, pastav pass
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iedzivotaju loks, kam ir vajadziba pec hipotekariem kreditiem un, galvenais, kam
ir iespgjas to noformét. Turklat bankas veido sev ilgtspgjigu reputaciju, izsniedzot
kreditus $ados ekonomiskos apstaklos. ledzivotaju apzina veidosies uzskats, ka
§is bankas pirmas parvargjusas gritibas un ir finansiali spécigas un drosas, ja var
atlauties kreditét arT ekonomiski sarezgita laika.

Latvijas komercbanku marketinga specialisti uzskata hipotekaro kreditu
par produktu, nevis par pakalpojumu [27], jo, pirmkart, banka ,sarazo” kreditu,
iegadajoties resursus un pievienojot tiem papildu vertibu, un, otrkart, banka kreditu
pardod ar speciali izstradatam pardosanas metodeém, nevis sniedz ka pakalpojumu.

Vienojoties par kredita produkta modifikacijam, t. i., par kredita nosacijumiem,
aizdevgjinstitlicija un kredita néméjs noslédz kredita, kilas un, ja nepiecieSams,
galvojuma ligumu. Tajos tiek definétas visas pamatnostadnes, kas reglamenté kredita
atmaksu, izsnieg8anu, abu pusu tiesibas un pienakumus, ka arf citus jautajumus. Sie
ligumi veido individualiz&to produktu.

Hipotekara kredita liguma nosacfjumi paplasina produkta individualos
risinajumus un diferencé banku hipotekara kredita piedavajumus. Veidojot kredita
liguma nosacijumus, bankas katram nosacijumam izstrada vairakus variantus vai
intervalus un galigo variantu pardod aiznpéméjiem, ievérojot vinu vélmes/vajadzibas
un iek$gjas bankas procediras, reitingu sistemu un politiku.

Kredtta ligums ieklauj juridiskus un finansu nosacijumus, un dala no tiem aizsarga
kreditinstitiiciju no finan$u zaud&jumiem, bet cita dala — aiznémgja tiesibas.

Ta ka kredita nosacijumi dazadiem hipotekara kredita produktiem ir atskirigi,
tie lauj komercbankam manevrét un konkurét sava starpa, un veidot tos saskana ar
savu kreditpolitiku, veiktajiem p&tijumiem, spéka esosiem likumiem un normativiem
aktiem.

Nozimigakie kredita [iguma punkti vai sastavdalas ir Sadas:

1) kredita summa un valiita;

2) kredita merkis;

3) kredita cena;

4) kredita atmaksas termins;

5) kredita atmaksas grafika sastadiSanas metode;
6) kredita nodroSinajums;

7) liguma Tpasie nosacijumi.

Katru min&to kredtta liguma punktu (raksturigas iezimes) autore ir izanaliz&jusi
sikak, izmantojot zinatniskas literatliras analizi un izveértgjot pieejamo informaciju
par Latvijas komercbanku hipotekaro kreditu piedavajumiem.

Raksta mérkis ir izpétit faktorus, kuri ietekm@ potencialo kreditnéméju lémumu,
izveloties dazadu banku hipotekaro kreditu piedavajumus.

Lai sasniegtu So mérki, autore ir izvirzijusi $adus uzdevumus:

- izpétit hipotekara kredita liguma galvenos punktus ka produkta raksturigas
iezImes;



K. Ijevleva. Hipotekarais kredits ka komercbankas produkts 35

- izanalizét, kapec hipotekarais kredits ir komercbanku produkts, nevis
pakalpojums.

Ka galvenas pétniecibas metodes darba ir izmantotas aprakstosa metode,
salidzinasanas metodes, tekstu satura analize.

Raksta struktiira ir izveidota atbilstosi analizetiem kredtta Iiguma punktiem, t. i.,
katram no septiniem kredtta ITlguma punktiem ir veltita raksta nodala.

1. Hipotekara kredita summa un valiita

Kredita summa ir summa, kuru uz liguma pamata kreditiestade aizdod, bet kre-
ditnémgjs aiznemas un apnemas atmaksat noteikta perioda ar noteiktiem nosaciju-
miem. Kredita summa var ietilpt ne tikai pamatsumma, bet ari var biit pievienotas
komisiju maksajumu summas [14, 12. lpp.]. Ne vienmér kredita paterétajs var
aiznemties tik lielu summu, cik vig$ vélas, jo galigo 1émumu par summas lielumu
pienem banka. Summas lielums atkarigs no izdevumiem, kas saistiti ar finansgjama
objekta iegadi un ir nosakami, pamatojoties uz kreditnéméja ienakumiem un kre-
ditsaistibam, ka arT nemot veéra iekilajama nekustama TpaSuma likviditati. Saskana
ar SEB bankas specialista sniegto informaciju Latvijas hipotekaro kreditu tirgd
2010. gada oktobrT minimala kredita summa bija 1000 latu vai ekvivalentu cita
valiita, un to piedavaja SEB banka. Savukart maksimala summa nebija noteikta, jo ta
atkariga no vairakiem faktoriem un tiek aprékinata konkrétam klientam individuali.

Lai gan komercbankas nenosaka maksimalas summas apmeru, visas bankas
paredz maksimalo kredit€Sanas limitu, kas izteikts procentos no nekustama pasuma
tirgus vertibas un nosakams, nemot véra nekustama Tpasuma likviditati un klienta
ienakumus.

Piemers.

Komercbanka piedava klientam kreditu 70% apméra no pirkuma vértibas. Tatad,
iekilajot nekustamo Tpasumu, kura vértiba ir 70 000 latu, par labu bankai, maksimala
summa, kuru var sanemt klients, ir Ls 49 000.

Kreditu summu regulé ne tikai komercbankas, bet arT Latvijas likumi. Pretin-
flacijas plana pasakumi, kurus 2007. gada marta pienéma Latvijas valdiba [4], noteica,
ka kredita izsniegSanai komercbankam japieprasa klientu Iidzdaliba (t. s. obligata
pirma iemaksa). Ja kredits tick izsniegts preces iegadei vai pakalpojuma sanemsanai,
patérétajam kreditu izsniedz tikai péc tam, kad veikta sakotn&ja iemaksa, kas nav
mazaka par 10% no finansétas preces vai finanséta pakalpojuma cenas [4].

Velak Latvijas valdiba veica izmainas likuma, un saskana ar 19.06.2008.
grozijumiem Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma [3] privatpersonu kreditiem tika
atcelta obligata klienta sakotn&ja 10% iemaksas kontrole.

Pieméram, ja hipotekara kredita summa ir vienada ar 100 minimalajam
ménesalgam vai lielaka par tam, no klienta nav japrasa apliecinoSs dokuments
par pirmo iemaksu. Tomér likuma punkts ,,Kredits, kura atmaksa nodro$inata ar
nekustama TpaSuma hipoteku, izsniedzams ne vairak ka 90 procentu apméra no
attiecigd nekustama Tpauma tirgus vértibas” [3] joprojam ir speka. So punktu
piesardzigas bankas stingri ievéro, nosakot pasas sev kreditu ne vairak ka 80% apmeéra
no nekustama Tpasuma tirgus vertibas. Tas tiek darits banku risku samazinasanas
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noltkos — samazinot kredita un nekustama Tpasuma attiecibu, banka pasarga sevi no
iespgjamiem zaud€jumiem vél lielakas cenu samazinasanas gadijuma.

Kredtta attieciba pret novert§jumu (Loan-to-value ratio) ir svariga hipotekara
kredtta Tpatniba. Ta tiek aprékinata, dalot kredita summu vai tas atlikumu ar iekilata
nekustama Tpasuma vertibu. Saskana ar min€to punktu ST attieciba nedrikst bat
lielaka par 90%. Ja darfjuma summa ir lielaka neka 90% no nekustama Ipasuma
vertibas, triikstoSo procentualo dalu lidz pilnam darfjuma segumam klients sedz pats
no saviem personigiem uzkrajumiem vai aiznemoties pie radiniekiem/draugiem, ka
arT pardodot citu Tpasumu vai $im nolikam noformgjot citu kreditu [10, 28. lpp.].

Kredita summa ir vienigais Iiguma punkts, kas tiesi saistits ar naudu, kura Saja
gadijuma ir taustama lieta, t. i., produkts.

Hipotekara kredita valiita

2010. gada oktobrT autore bija salidzinajusi hipotekaro kreditu piedavajumus
un secinajusi, ka Latvijas komercbankas izsniedz hipotekaros kreditus tikai divas
val@itas — eiro un latos. Pirms diviem gadiem bez tradicionalas USD valiitas tika
piedavati ari krediti Sveices frankos un Japanas jends. Komercbankas, piedavajot
kreditu netradicionala valuta, nodroSinaja noteikta tirgus segmenta piesaisti — tie
ir potencialie kreditnémgji, kuri gatavi risket, lai sanemtu vislétako kreditu. Tomer
2010. gada oktobrT bankas atteicas no kreditéSanas gan netradicionalas valiitas, gan
ASV dolaros.

Pienemot l[@mumu par kredita valiitu, kreditnéméjam jaizverte divi faktori.
1. Kredita valata ir tiesi saistita ar kredita cenu, jo tieSi no valiitas ir atkariga

resursu cena, t. i., starpbanku piedavajuma procentu likmju indeksi, kurus
autore analiz€s turpmak.

2. Izvéloties kreditu valiita, kas atSkiras no kredita néméja ienakuma valiitas,
klients ir paklauts valttas riskam. Proti, aizpémuma un ienakuma valiitas
kursu svarstibu del klientam kredita atmaksai var nakties iegadaties valiitu
dargak vai letak, neka tas bija kredita nemsanas laika. Lidz ar to pastav risks,
ka kredita summa var pieaugt [22].

Latvija ir populari krediti eiro valuta [24], jo eiro un latu vallitas kursam
ir noteikts svarstibu koridors, proti, valiitas risks, un lidz ar to kredita summas
pieaugums vai samazinajums ir ierobezots. Eiro ka kredita valiitas popularitati
nosaka vésturiski zemakas procentu likmes par latu procentu likmém un ierobezots
ieprieks mingtais valttas risks. Vesture ir bijusi gadijumi, kad piesaistes kurss ir ticis
mainits (Griekija 2000. gada), un 100% garantijas eiro un lata valiitas kursa koridora
miizibai nav [22].

Kredits valaita, kas nav ienakumu valita, vienmér bis saistits ar So risku. Kredita
némejs var mainit kredita valiitu, parejot uz maksajumiem taja valiita, kada ir vina
ienakumi [26].

2. Hipotekara kredita mérkis

Klientam ir jainform& banka par to, kadiem mérkiem vin$ izmantos pieprasito
aizdevumu. Tas attiecas uz aizdevumiem gan fiziskam, gan juridiskdm personam.
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Aizdevgjinstitiicijai nevajadzetu aizdot naudu, ja nav zinams, kadiem mérkiem
ta tiks izmantota [7, 10. lpp.]. Balstoties uz autores p&tijumiem, kredita mérkis ir
principiali nozimigs jautajums, jo atkariba no kredita mérka komercbankas izstrada
un attista savus kreditproduktus, nosakot nodro$inajuma nepiecieSamibu, apméru
un piemérojot loti atskirigas procentu likmes, limitus, terminus un pargjos butiskos
liguma nosacijumus. Bankai jabut parliecinatai, ka hipotekarais kredits tiks izmantots
paredz&tiem merkiem, nevis celojumam vai kazu izdevumiem (ja kredits biitu panemts
Siem mérkiem, procentu likme, summa un termins biitu atSkirigi). Tade] banka un
kreditnémejs kredita Iiguma vienojas par to, ka klientam obligati noteikta laika
posma no kredita sanemsanas briza bez bankas iepricksja pazinojuma sanemsanas
ir jaiesniedz bankai pienemama atskaite par kredita izmantoSanu atbilstosi kredita
mérkim un/vai tamei. lesniegto atskaiti parbauda bankas kreditlidzeklu izlietojuma
kontrolieris vai akcepte biivdarbu finanséjuma uzraugs.

Sakara ar iepriek§ min&to komercbankas skaidri definé iesp&jamos hipotekara
kredita mérkus, piem&ram, DnB NORD Banka noteic, ka hipotekarais kredits ir
ilgtermina kredits privatpersonam nekustama Tpasuma (majas, dzivokla) pirksanai,
remontam vai celtniecibai [20]. Tomgr, ja kreditnéméjs vélas izmantot kreditlidzeklus
citiem mérkiem, pieméram, automasinas iegadei, celojumam u. c., vipam ir tada
iespé€ja, bet tad tiek noslégts t. s. privata kredita ligums, kas nodrosinats ar nekustama
Tpasuma hipoteku. Ta procentu likmes, termins, summas limits atSkiras no hipotekara
kredita nosactjumiem (mazak izdevigs kreditnémé&jam), bet obligats kredita liguma
nosacTjums paliek nemainigs — jabiit nekustama Tpasuma hipotekai.

3. Hipotekara kredita cena

Hipotekara kredita cena ir faktors, kuram potencialie un pasreizgjie kreditnemgji
pievers pastiprinatu uzmanibu un p&c kura salidzina banku piedavajumus.

Hipotekara kredita cena ir procentu likme(s) un komisijas maksajumi, kurus
kreditnémgjs samaksa aizdevéjam [15, 19. Ipp.].

Lai izv€lctos kredita pieSkirSanas noteikumus, kreditiestadei jasaméro katra
kredita risks un paredzamais guvums, nemot véra resursu izmaksas, nodro$inajumu
un papildnosacijumus. Kredita cena janosaka ta, lai segtu visas ar kreditu saistitas
izmaksas un kompensgetu risku, ko iestade uznemusies [5].

Kredtta cenas veidoSanas sh&ma atspogulota attéla.
Analizgjot kredita cenas struktiru, kas atspogulota attgla, autore konstate, ka
procentu likmes un lielumu ietekmé vairaki faktori.
1. Piesaistito resursu cenas.
Starpbanku resursu cenas izmainas raksturo starpbanku piedavajuma procentu
likmju indeksi. Latvija izmanto $adus indeksus:

1) latu resursu indeksu RIGIBOR (Riga Interbank Offered Rate) — vidgja
procentu likme, ar kadu bankas aiznemas latu resursus Latvijas starpbanku
tirgli; RIGIBOR likmes katru dienu nosaka Latvijas Banka, nemot véra
aktivako banku procentu likmes latu naudas tirgd;

2) ASV dolaru resursu indeksu LIBOR (London Interbank Offered Rate) —
vidgja procentu likme, ar kadu bankas aiznemas Iidzeklus Londonas
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Kredita
cena
Procentu Komisijas
likme(s) maksajumi
Starpbanl;i . — Kredita
procentu likmju izsniegana
Resursu indeksi Kredita &
cena noformésana
Darfjumi starp P&c izsniegSanas
bankam | pakalpojumi
Pelnas Apkalposanas
norma kvalitate ¢ | Neparedzetie
pakalpojumi
Piemaksa | Ekskluziva
par risku - apkalposana
Kreditvésture Reputacija plodtosinajima Fma,n_SI_l
pietickamiba stabilitate
. . Naudas
Projekta risks plisma

Att. Latvijas komercbanku hipotekara kredita cenu struktiira 2010. gada [8, 60. lpp. un
19, 4.-12. lpp.]

Price structure of mortgage loans of Latvian commercial banks in 2010

starpbanku tirgli; LIBOR likmes katru dienu nosaka Britu Bankieru
asociacija, nemot véra vismaz astonu banku procentu likmes;

3) eiro resursu indeksu EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) — vidgja
procentu likme, ar kadu bankas aiznemas Iidzeklus Eiropas Savienibas
valstu starpbanku tirgli; EURIBOR likmes katru dienu nosaka Eiropas
Banku federacija, nemot véra Eiropas Savienibas banku un nozimigu
pasaules banku eiro naudas tirgus procentu likmes [8, 60.—61. lpp.].

2. Pelnas norma.

Bankai kredit€Sana ir pelnoSa operacija, procentu likmei ir jasedz izmantoto
resursu izdevumi un janodrosSina nepiecieSamais bankas rentabilitates ITmenis.

3. Klienta riska segums.

Piemaksa par klienta risku ir atkariga no aizdevuma pieteikuma un klienta
kreditsp€jas analizes rezultatiem. Jo augstaks ir noteiktais riska ITmenis, jo liclaka ir
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piemaksa par risku [8, 60.—61. lpp.]. Riska Itmeni veido tadi faktori ka kreditneméja
kreditvésture, sodamiba, naudas plismu neregularitate un citi faktori, kas paraditi
1. attela.

Hipotekara kredita procentu likmju veidi

Principam ,,nauda, proti, procentu likme, maksa naudu”. jabiit par pamatu, uz
kura bazgjas visas kreditoperacijas, jo citadak kredita aizdévéjam nav izdevigi aizdot
naudu.

Kredita procentu likme ir gada maksa par aizdevumu, kas izteikta procentuali
un tiek aprékinata no vél neatmaksatas kredita summas. Pastav divu veidu — mainiga
un fikséta — procentu likme. Sis likmes atSkiras ar to fiksacijas terminu — mainiga
procentu likme var tikt fiks€ta uz laiku Iidz 6 méneSiem, bet fikséta — uz laiku lidz
5 gadiem [25].

Fikséta procentu likme veidojas no bankas bazes likmes (katrai valiitai noteikta
bazes likme uz diviem, tiTs, Cetriem, pieciem gadiem) un uzcenojuma (marzas)
kopsummas. Fikséta procentu likme ir spéka noteiktu periodu, un péc tas tiek
aprekinati ikméneSa maksajumi. P&c likmes darbibas termina beigdm banka un
klients vienojas par jaunu fiksétas procentu likmes lielumu. Parasti klientam ir
tiesibas mainit fiks€to likmi uz mainigo likmi [12, 201. lpp.].

Mainiga procentu likme veidojas no mainigas dalas (viena meneSa, tris, seSu
ménesu vai viena gada RIGIBOR; LIBOR; EURIBOR) un fiksé&tas dalas (uzcenojums)
kopsummas. Mainigas procentu likmes mainiga dala tick noteikta iepricks€ja darba
diena pirms Iiguma noslégsanas.

Bankas uzcenojums jeb marza ir naudas cena, t. i., bankas pelnas norma, kuru
banka gatava sapemt, izsniedzot konkrétu kreditu, un kura ir izteikta procentos no
kredita summas vai tas atlikuma [11, 100. Ipp.].

Mainigas procentu likmes veidosanas principu var atspogulot ar $adu formulu:

bankas uzcenojums + mainiga dala = kopgja procentu likme.

Latvijas komercbankas lemj par uzcenojuma lielumu konkrétam kreditam,
pamatojoties uz klienta ,kvalitati”, t. i., uz risku, kas ir klientam. Parasti bankas
nosaka minimalo un maksimalo uzcenojumu lielumus, kuru intervala likmju varianti
tiek saistiti ar klienta reitingu — jo labaks reitings, jo zemaka likme.

Aprekinot klienta reitingu, bankas nem véra sadus pamatfaktorus:

» kredita pémgja maksatsp&ja un citu gimenes locek]u un/vai galvotaju

ienakumu lielumi;

» kredita némgja izglitiba, amats, stazs, darba vietas stabilitate, daba devégja

atpazistamiba, darbibas joma;

+ kredita néméja apgadajamo skaits, kreditvésture, sodamiba, aizdevumi citas

kreditiestades utt.;

+ kredita mérkis (nekustama ipaSuma iegade personigiem vai spekulativiem

nolikiem), kilas likviditate.

Fiksétas procentu likmes gadijuma procentus rékina no atlikusas kredita
summas, un grafiku ir iesp&jams sastadit visam aizdevuma terminam. Mainigas
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procentu likmes gadijuma procentus rékina no atlikusas kredita summas, bet grafiku
veido nakamajam likmes parskatiSanas periodam. Ja aizdevuma ligums paredz
likmju parskatiSanu reizi ceturksni, maksajumu grafiks tick sastadits nakamajam
ceturksnim.

Kredits tiek atmaksats katru ménesi saskana ar iepriek§ sastaditu maksajumu
grafiku. Ikménesa kredita maksajumi sastav no pamatsummas un procentu maksaju-
miem, kuri uzkrajusies ménesa laika. Kredita maksajumu grafika tiek noteikts kon-
krets datums, 1idz kuram ir javeic maksajums katra ménesi. Atseviskos gadijumos
bankas piedava kredita brivdienas. Tas nozimé, ka kredita némgéjs var nemaksat pa-
matsummu pat lidz diviem gadiem, bet vin$ maksa tikai kredita procentus (25).

No procentu likmju veidiem atkarigi ikmeéneSa maksajumi un kredita kopgja

cena, tapec, izveloties likmes veidu, klienti izverté katra veida plusus un minusus
(sk. tab.).

Tabula

Mainigo un fikséto procentu likmju prieksrocibu un trikumu salidzinajums 2008. gada
II ceturksni [9, 204.-205. Ipp.]

Comparison of advantages and disadvantages of floating and fixed interest rates in the

second quarter of 2008
Mainiga procentu likme Fikséta procentu likme
Prieksrocibas
Samazinoties likmju indeksiem, samazi- | Ja procentu likmju indeksi pieaugs, procentu likme
nas ikménesa kredita maksajumi paliks nemainiga 1idz tas parskatiSanas bridim
Parasti sakotng&ji zemakas procentu lik- Pastav iesp&ja precizi prognozet ikménesa maksaju-
mes neka fiksétai likmei mus uz vairakiem gadiem (lidz pat 5 gadiem)
Trikumi
Izdevumus ikménesa kredita maksaju- Likmju indeksu samazinasanas gadijuma fikséta pro-
miem nav iesp&jams precizi prognozet centu likme nesamazinasies

ilgakam laikam
Politisko un/vai ekonomisko apstaklu dél | Prognozgjot starpbanku procentu likmju indeksus,
mainiga likme var krietni pieaugt bankas nosaka tadas fiksétas likmes, kuras nav ma-
zakas par paredzetiem mainigiem. Citiem vardiem,
bankas jau sakotn&ji paaugstina fiksétas likmes, pat
ja prognozes neistenosies

Lidz ar pasaules ekonomiskas situacijas izmaindm likmju salidzinajums, kas
redzams 1. tabula, ir zaudgjis savu aktualitati. Dazi no starpbanku piedavajuma
procentu likmju indeksiem ir krietni samazindjusies (pieméram, EURIBOR), bet
dazi palielingjusies (pieméram, RIGIBOR). Latvijas komercbankas ir atteikusas no
fiksétas likmes piedavajuma, jo ta pieprasa prognozi uz ilgaku laiku, bet Sobrid to
gandriz nav iesp&jams veikt vairaku faktoru nestabilitates del.

Savukart otra kredita cenas sastavdala — komisijas maksajumi — paredz samaksu
par vairakiem pakalpojumiem, un tie ir

1) pakalpojumi, kas saistiti ar kredita izsniegSanu, piem&ram:

+ kredita apkalpoSana un noformésana;
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e kredita izmaksa skaidra nauda;
» kredita saistibu refinansésanas dokumentacijas sagatavoSana un/vai
izskatiSana;
+ Kilas registracijas parbaude Valsts vienotaja datoriz&taja zemesgramata;
2) pakalpojumi, kas saistiti ar kreditu p&c ta izsniegSanas, pieméram:
* kredita [iguma izmainu noformésana;
» nekustama Tpasuma kilas apsekosana;
* bivuzrauga pakalpojumi, apdro§inasana u. c.;
3) neparedzétie pakalpojumi, piemeéram, kredita izsniegSana tekosa diena.
4) ekskluziva apkalpoSana, t. s. privata bankiera pakalpojumi (Private Banking)
[21].

Saskana ar autores pétfjumu kredita cena ir vissvarigakais hipotekara kredita
produkta konkurétsp&jas parametrs [28]. Divos pedgjos gados konkurence hipotekaro
kreditu tirgh butiski samazinajusies, jo ekonomiskas nestabilitates dél kreditésana
ir kluvusi riskanta. Sobrid vél joprojam kreditgjosas bankas necensas piesaistit pgc
iespgjas lielaku klientu skaitu, bet loti riipgjas par kreditportfela kvalitati, tapec
bankas periodiski palielina uzcenojumus un komisijas maksajumus.

Ekonomiskas krizes apstaklos tirgus ir piesatinats ar dazadiem riskiem — iedzi-
votaji zaude darbu, rodas gritibas nomaksat kreditus un pardot nekustamo Tpasumu.
Sadi tirgus apstakli pieprasa veidot lielakus uzkrajumus (gan katrai majsaimniecibai
atseviski, gan bankam) sliktajiem kreditiem, lai nosegtu visus pastavosos riskus. Tas
savukart sadardzina katra izsniedzama kredita cenu, jo daudzo risku dél izmaksas,
kuras tiek segtas no bankas uzcenojuma jeb marzas, ir lielakas [27].

Tas nav vienigais faktors, kas Sobrid ietekmé banku uzcenojumu picaugumu. To
veicina ar vispargjas finansu krizes izraisita valdosa banku savstarpgja neuzticiba,
kas bitiski sadardzina starpbanku resursus — bankai nakas krietni vairak maksat
par naudu, ko talak izsniegt kreditos. So naudu banka var iegit, paaugstinot savas
marzas [27].

Tas vienmér ir nemainigs princips — tur, kur ir lielaks risks, vienmér bis art
liclakas izmaksas un lielaks uzcenojums.

4. Kredita atmaksas termins

Hipotekara kredtta termins ir tas laika posms, kas nepiecieSams klientam, lai
atmaksatu So kreditu. Kredita termins ir atkarigs no ta, cik lielu ikménesa maksajumu
klients var atlauties. Jo ilgaks ir atmaksas termins, jo mazaki bis ménesa maksajumi,
tomer ilgaka kredita termina klients veiks daudz vairak maksajumu un procenti bis
aprékinati uz ilgaku periodu, lidz ar to kopuma izmaksas klientam bis lielakas
[9, 200. lpp.].

Minimalais termins$, kas piedavats hipotekaro kreditu tirgii 2010. gada oktobrT,
bija viens gads, bet maksimalais kredita termin$ saskana ar likumu — 25 gadi.
Neskatoties uz likuma noteikto maksimalo terminu, komercbankas atrada iesp&ju
piedavat kreditus uz 40 gadiem — liguma noraditais atmaksas termins ir 25 gadi, bet
ir atrunats, ka kredtta liguma termina beigas klientam ir iesp&ja pagarinat kredita
atmaksu 11idz papildu terminam (pieméram, vél Iidz 15 gadiem). Tadgjadi ikmenesa
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maksajumi tiek aprékinati, pienemot, ka termins ir 40 gadi, bet, piem&ram, 25. gada
pedgja ikmenesa maksajuma banka pieprasa no klienta atmaksat visu pargjo summu
par atlikusiem 15 gadiem paraléli un piedava noformét grozijumus kredita liguma uz
tiem pasiem 15 gadiem par to pasu atlikuso summu.

5. Hipotekara kredita atmaksas grafika sastadiSanas metodes

Aizdevuma atmaksas grafiku sastada, balstoties uz
a) aiznémgéja sp&ju maksat, ko galvenokart pamato klienta generéta naudas
pliisma;

b) aizdevuma veidu;

¢) terminu [8, 61. Ipp.].

Atmaksas grafika paradas maksajumu regularitate (parasti aiznéméjam jaatmaksa
kredits katru ménesi, ja nav noteikts citadi, pieméram, kredita brivdienas vai atliktie
maksajumi dazadu iemeslu dél) ar konkrétiem datumiem un maksajuma lielums.

Maksajuma lielumu veido pamatsumma un procenti. Atkariba no tas kombinacijam
bankas piedava vienu no divam atmaksas metodém.

1. Linearais (dilstosais) atmaksas grafiks.

Aizn@mgéjs katru menesi atmaksa pamatsummu vienadas dalas, savukart
procentus jamaksa par neatmaksato kredita summu, [idz ar to kopgjais ikménesa
maksajums visa termina garuma katru ménesi samazinas.

2. Anuitarais atmaksas grafiks.

Pamatsummas un procentu méneSa maksajumi ir izlidzinati ta, lai kopgjais
ikméne$a maksajums visa termina garuma bitu vienads. Kopgjos ikménesa
maksajumus izlidzina, katru meénesi palielinot pamatsummas maksajumus un
samazinot procentu maksajumus [17, 77. lpp.].

Parasti bankas dod iesp&ju klientiem grozit Iigumu un mainit atmaksas grafika
veidu.

6. Kredita nodrosinajums

Nodrosinajums ir kredita atmaksas papildu avots gadijumam, ja primarais avots
nenodrosina parada atmaksasanu. Nodrosinajuma mérkis ir pasargat komercbanku
no iespgjamiem zaud&jumiem, kas saistiti ar paradnicka nesp&ju atmaksat kreditu
un procentus par kredita izmanto$anu. NodrosSinajuma noforméSana discipling
aizn@méjus un liek nopietnak uztvert kreditsaistibas [8, 36. Ipp.].

Par nodro$inajumu hipotekariem kreditiem Latvijas komercbankas pieprasa kilu
un galvojumu.

1. Kila (hipotéka)

Hipotéka ir Zemesgramata registréts nekustama ipaSuma iekilajums, saglabajot
iekTlataja Tpasuma tiesibas ar kilas némgja noteiktajiem ierobezojumiem [2].

Kilas tiesibas ir tadas tiesibas uz svesu lietu, uz kuras pamata §i lieta nodroSina
kreditoram vina prasijumu, un kreditors ir droSs, ka vin$ var no tas dabut §a
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prasijuma samaksu. Hipoteka dod kreditoram lietu tiesibu uz iekilato nekustamo
TpaSumu tikai péc ierakstiSanas Zemesgramata [6, 47.-58. lpp.]. Kilas tiesibas ir
juridiski noformétas kreditora tiesibas segt aiznéméja saistibas ar iekilato nekustamo
TpaSumu.

Izsniedzot hipotekaro kreditu, Latvijas komercbankas par kilu pieprasa tikai
nekustamo Tpasumu — hipotéku. Ar nekustama Tpasuma hipot€ku saprot nekustama
ipasuma iekilajuma registréSanu Zemesgramata. lekilajuma nostiprinasanu
reglamenté LR Zemesgramatu likums [8, 36.—40. lpp.].

Par kilas priekSmetu parasti klist iegadajamais nekustamais TpaSums.
Kreditinstitlcijai ir tiesibas uzlikt kilas zZimi uz kreditnéméja piedavato nekustamo
Tpasumu, un ta paliks spéka, kamer kredits netiks pilnigi atmaksats. Ja iekilatajs
nepilda saistibas, iekilatais nekustamais ipasums tiek pardots [13, 299.-300. Ipp.].

Kilas nodrosinajums tiek uzskatits par pietickamu, ja ta tirgus vértiba sedz
kredita pamatsummu, iesp&jamas iekilajama objekta vertibas izmainas un realizacijas
izmaksas [8, 36.—40. Ipp.].

Iekilajama nekustama Tpasuma tirgus vértiba — aprékinats lielums — ir vértésanas
diena noteikta naudas summa, par kadu Ipasums var tikt pardots vai nopirkts (ja
pardevgjs un pircgjs rikojas kompetenti) ar aprékinu un bez piespiesanas [1].

Savukart bankas aizdevuma pieSkirS§ana galvenokart pamatojas uz piedavatas
kilas vertibu. Lai palielinatu ilgtermina aizdevumu finans€juma apmerus, var
tikt izmantots kilas vértibas nakotnes novértéjums [18, 316. Ipp.]. Balstoties uz
komercbanku piedavajumu izpeti 2010. gada marta, autore uzsver, ka tagad neviena
Latvijas komercbanka neizdod kreditsummas pret nekustama ipasuma nakotnes
vertibu $T sektora samazinato cenu dg].

2. Galvojums

Galvojums ir ar rakstveida ligumu uzpemts pienakums atbildét kreditoram
par tresas personas paradu, tomér neatbrivojot treSo personu no tas parada. Par
galvinieku var biit katra ricibsp&jiga persona. Galvinieks atbild par pasu galveno
paradu, ka ari par ta blakus prasjjumiem, paradnieka vainas vai kav&juma déel
nodaritiem zaud&jumiem un tiesu izdevumiem [6, 32.-33. lpp.]. Kreditoram, kas
pienem galvojumu ka nodro§inajumu, ir japarbauda galvinieka finansialais stavoklis
un japarliecinas, vai personas, kas parakstfjusas galvojumu, bijusas tiesigas to darit.
Ja galvinieka stabilitate komercbanku neapmierina, ta secina, ka garantija nebis
adekvats nodrosindjums, vai arT lidz galvinieku sniegt nodrosinajumu garantijai.

Galvojuma ka nodro$inajuma veidam piemit $adas priekSrocibas:

1) nodrosindjums ir vienkarsi noform&jams;

2) ja galvinieks nepilda galvojuma atrunatas saistibas maksat, kreditors var
verst prasyjumu pret galvinieku tiesa;

3) nodros§inajumu parbauda periodiski, iegiistot zinas par galvinieka finansialo
stavokli.

Galvojumam ir $adas nepilnibas:

1) galvinieka spgja samaksat paradu var samazinaties, bankai to nezinot;
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2) dazreiz ir nepiecieSama tiesas prava, lai galviniekus piespiestu maksat;

3) neeksisteé materiali aktivi, uz kuriem bankai bitu noteiktas tiesibas [8,
38. lpp.].

7. Liguma ipaSie nosacijumi

Hipotekara kredita patérétaji reti pievers uzmanibu Sim liguma punktam, tapec
no marketinga viedokla tas nav pilnvertigi vértgjams ka lémuma pienemsanas faktors
un konkurétsp€jiga piedavajuma veidoSanas nosacijums. Lai arT klienti dzili neizp&ta
So punktu, tomér tam ir arkartigi svariga nozime, jo tas visa kredita atmaksasanas
perioda regulés klienta un komercbankas attiecibas. Lielakoties Tpasie nosactjumi
nosaka klienta pienakumus un komercbankas tiesibas, tapec, neiegaumé&jot un
neieverojot tos, klientu sagaidis nepatikami parsteigumi.

Ipasie nosacijumi neatrodas kredita liguma pirmaja lapa. Péc kredita izsniegSanas
tie paredz

1) kredita parskaitiSanu uz kontu. Pieméram, klientam jaiesniedz dokumenti
no Zemesgramatas, kas apliecina Tpasuma tiesibas uz iekilato mantu ban-
kas laba; dokuments, kas apliecina nekustama Tpasuma pirkuma maksas
dalas, kuras parsniedz kreditu (kredita dalu); Valsts zemes dienesta izzina
par 1. kartas aizlieguma registréSanu. Ja kredita mérkis ir remonts, labie-
kartosana, biivnieciba, rekonstrukcija, klientam pirms kredita parskaitiSanas
jaiesniedz tame, bet péc kredita sanemsSanas p&c konkréti paredzeta laika
jaiesniedz atskaite par kreditlidzeklu meérkizlietojumu. Dazreiz ligums pa-
redz biivuzrauga atzinumu, tad klientam ir jamaksa komisija biivuzraugam
par objekta apsekosanu, kamér nekustamais Tpasums nebiis gatavs nodosanai
ekspluatacija;

2) noteikumus, kurus klients ir appémies pildit, parakstot ligumu. Piem&ram,
klients apnemas, ka kreditnéméja un/vai galvinieka norékinu kontos katru
meénesi tiek ieskaitita vismaz noteikta dala (procentos) no kreditnéméja
ienakumiem un veiktas sankcijas par So pienakumu neizpildi (pieméram,
likmes palielinasana);

3) citus noteikumus, kurus komercbanka nosaka individuali katram klientam
(pieméram, obligato finansu kilu depozita summas apmera).

Bez kredita cenas un pargjiem tradicionaliem kredita liguma punktiem pastav
arT ricibas faktori, kas ir iesaistiti hipotekara kredita produkta izv€l€. Ja potencialais
kreditnémgjs jau ir atradis zemakas procentu likmes piedavajumu, sak darboties citi
faktori — bankas reputacija, radinieku vai pazinu un makleru rekomendacijas un
attiecibas ar banku [16, 80.—81. Ipp.].

Secinajumi

Izanalizgjot hipotekaro kreditu ka komercbankas produktu, autore secina, ka
komercbankas izstrada katras raksturigas iezimes iesp&amos variantus un uz to
pamata veido atsevisku un konkrétu kredtta ligumu. Hipotekaro kreditu var uzskatit
par produktu ne tikai raksturigo iezimju d€l, bet arT tapec, ka komercbankas pardod
klientiem taustamu lietu — naudu.
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Kaut gan kredita ligums ir individualizéts, ta bazi veido standartiz&tie
risinajumi, kuri jameklg, zinot hipotekara kredita paterétaju vai paterétaju grupas.
Pareizi un precizi defingjot patérétaju, hipotekaro kreditu var padarit par rentablu
produktu tirgus stagnacijas vai recesijas laika. Kredita liguma nosacijumiem, t. i.,
raksturigam iezZimém, jabiit piem&rotam hipotekara kredita tirgus potencialam, un to
kombinacijam jabut izstradatam katrai klientu grupai, kuras ir noteiktas, analiz&jot
un segmentgjot tirgu.

Latvijas komercbankas, kuras turpina izsniegt kreditus ekonomiski sarezgitos
apstaklos, necenSas piesaistit pec iesp&jas lielaku klientu skaitu, bet loti riipgjas par
kreditportfela kvalitati, tapec bankas periodiski palielina uzcenojumus un komisijas
maksajumus, veidojot uzkrajumus, lai nosegtu visus pastavosos riskus. Uzcenojumu
palielinasana nodroSina nemaksatsp&jigu klientu atsijasanu.

Latvijas komercbanku marketinga parvalzu specialistiem, tirgll virzot hipotekaro
kreditu, ir janem véra, ka vairakiem potencialiem kreditnémejiem finansu joma nav
izglitibas, kas varétu palidzet atri novertét izdevigus liguma nosacijumus un atskirt
vairaku komercbanku piedavajumu nianses. Lidz ar to nevis finansu, bet citi vieglak
saprotamie faktori (pieméram, bankas reputacija, radinieku vai pazinu un makleru
rekomendacijas) vartu darboties ka primari informacijas avoti un pat klat par
stimulu, lai labak izp&titu finansialo informaciju. Lai noteiktu So faktoru ietekmi uz
hipotekara kredita produkta izvéli, ir nepiecieSami kvantitativi pétijumi, piemeram,
faktoranalize.
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Summary

As a result of a careful examination of scientific literature, the author concludes

that mortgage loan is a very complicated financial product, but it is not a service.
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The article highlights the most important mortgage loan contract clauses regarding
the amount of the loan, the currency, its purpose, price, maturities, the repayment
schedule method, contract security and special provisions of the contract.
Commercial banks develop several possible variants of each clause and, building on
them, combine individual mortgage loan agreements.

Mortgage loan may be regarded as a product not only because of the particulars
of the agreement, but also because the commercial banks sell to customers money,
which is a tangible thing. The amount of the loan is only one subject of the contract
clauses that are directly concerned with money, which in this case is a tangible
thing, that is, the product.

Loan agreement clauses must be related to the potential of the mortgage market
and their variants should be designed for each customer group, which can be
determined by analyzing and segmenting the market.

Keywords: mortgage loan, commercial banks, agreement clauses, product,
marketing.
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In the knowledge-based economy of today, which is associated with challenge and increasing
complexity, innovation capacity is one of the main sources of the competitiveness of companies
and states likewise. Due to the changeable environment of today, the economies of states
should be based on a highly developed technology innovation system. It is the only way states
and their agents facing the challenges of today can sustain unique competitive advantages.
The paper reveals a wide range of definitions of innovation and emphasises the importance of
investment in research and development (R&D) and education.

The article uses such quantitative and qualitative research methods of economics as
monographic document analysis, grouping, reference, generalisation, graphical analysis and
content analysis.

The purpose of the paper is to analyse the theoretical aspects of innovation activities.

The main tasks of the paper are the following:

- to investigate the main theoretical aspects of the concept of innovation;

- to analyse the innovation generation process;

- to explore the OECD Innovation Strategy policy principles;

- to analyse the statistical data on the development of innovation activities in Europe.

The paper focused on the definitions of innovation in the first part and analysis of the process
of innovation generation in the second part of the paper. The third part revealed the essence of

innovation metrics. Finally, the fourth part investigated the key statistical data on innovation
performance in Europe and selected countries.

Keywords: innovation, competitiveness, research and development, patents, collaboration on
innovation.

1 Essence of the Definition of Innovation

In the context of global economic and social challenges, the implementation
of effective innovation strategies leads to competitive advantages for companies as
well as to wealth of nations. Increasing capacity for innovation is the main driving
force behind economic growth and sustainable development in the future. However,
it is primarily necessary to examine the key definitions of the concept of innovation
and to analyse the main theoretical aspects of the innovation process with the help
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of a review of literature. As defined by innovation scholars, the industrial innovation
progress implicated both a technical component — invention — and commercialisation
of technology — innovation. Schumpeter states that technical inventions “not carried
into practice are more economically irrelevant” [22]. Freeman argues that “inventions
do not necessarily lead to technical innovations. In fact, the majority do not. An
innovation in the economic sense is accomplished only with the first commercial
transaction” [9]. Roberts explains that “innovation is composed of two parts: (1) the
generation of an idea or invention, and (2) the conversation of that invention into
a business or other useful application” [17]. Nelson and Winter say that “any
nontrivial change in product or process, if there has been no prior experience, is an
innovation” [14].

S. Gopalakrishnan and F. Damanpour state that “innovation is a complex process
with multiple, cumulative and conjunctive progressions of convergent, parallel and
divergent activities” [10]. In other words, innovation is a process in an extremely
changeable environment of the modern market and technologies. Supporting this
idea, K. Eisenhardt and B. Tabrizi argue that “innovation is an uncertain process
that relies on improvisation, real-time experience and flexibility” [12]. That is why
it is quite essential in the context of sustainability of the innovation process not only
to rely on intuition and develop flexibility but also to act decisively through the
provision of exact strategy, avoiding procrastination. C. Axtell argues that “innovation
process involves the generation, adoption, implementation and incorporation of new
ideas and practices” [2]. J. Akinboye suggests that “innovation is the application
of ideas, concepts and designs to create wealth” [1]. Plessis defines innovation as:
“the creation of new knowledge and ideas to facilitate new business outcomes,
aimed at improving internal business processes and structures, and to create market-
driven products and services. Innovation encompasses both radical and incremental
innovation” [16]. According to Nonaka [15], innovation depends on the level of
knowledge of the employees and their ability to share this knowledge with their
colleagues within an organization in order to generate new insights in the process
of divergence and convergence, and new key capabilities in order to improve the
innovation capability of the company [6].

2 Innovation Generation Process

A wide range of conceptual models describe the, innovation generation process.
For instance, R. Cooper and E. Kleinschmidt point out a thirteen- step model:
from initial screening to market launch [7]. However, S. Gopalakrishnan and F.
Damanpour argue that innovation generation process is much more conceptual and
consists of five stages: [10]

1) idea generation;

2) project definition;

3) problem-solving;

4) design and development;

5) marketing or commercialisation.
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Idea Innovation Innovation Innovation
generation > support | development » implementation

Fig. 1. Innovation generation process [4]

Likewise, B. Bernstein and P. Singh summarise the innovation generation

process in the following key stages: [4]
1) idea generation;

2) innovation support;

3) innovation development;

4) innovation implementation.

It should be noted that in all these models, the process of innovation generation
starts with an idea and ends with implementation of this idea.

Companies with high capacity for innovation are able to respond to socio-
economic challenges faster than companies without innovative capacity [13]. Baker
and Sinkula have said that innovation is treated as one of the most important sources
of competitive advantage of companies in the changeable environment today [3].
The impact of innovation on the performance of companies is widely analysed in
modern relevant literature. Innovation generation in connection with the competitive
position of a company is implicated in the main determinants of the company’s
capacity to innovate [21].

A. Robertson also provides linear linkage stages of the innovation process
depicted in the figure below:

Develo£pDesign £Production £ production
pment model

Fig. 2. Linear linkage stages of the innovation process [18§]

The third (latest) edition of the Oslo Manual interprets innovation as either
the implementation of new or significantly improved products, goods or services,
or a process, a new marketing method or a new organisational method in business
practices, workplace organisation or external relations [23]. It is obvious that the
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concept of innovation should contain a sense of novelty. Three types of novelty are
pointed out in the Oslo Manual [23]:

1) nnovation new to the company— other companies have already implemented
the innovation but it is still new to the particular company;

2) innovation new to the market — the innovation is introduced for the first time
in the market by the company;

3) innovation new to the world — the innovation is introduced in an industry for
the first time in the world by the company.

In the context of the macro level, the significance of innovation in enhancing
competitiveness and accelerating growth should be discussed in three main areas
depicted in Fig. 3 [19].

Growth

T

Total factor productivity (Innovation)
- Acquiring global knowledge

4 - Creating knowledge through own efforts (without R&D or p
; through R&D) \
7 - Disseminating and using existing in-country knowledge A
; X "
Physical capital adjusted for: Human capital
- Capacity utilisation Labour adjusted for:
- Vintage of capital < » - Education
- Skills
- Training

Investment climate (enabling enviroment)

- Macroeconomic conditions

- Rule of law

- Competition policy

- Governance

- Security Labour market

Capital
market

Fig. 3. Impact of innovation drivers on sustainable growth security [19]

First of all, it is necessary to build upon a stable macroeconomic environment to
extend reforms that will most probably improve the investment climate. Secondly,
higher productivity will require a focused effort to expand Total Factor Productivity
through innovation-based growth. Finally plenty of appropriate reforms are needed,
for example, strengthening incentives for companies to innovate and upgrading the
education system to improve the skills of people entering the labour force.

Revealing the significance of innovation in economic growth, it is necessary
to concentrate on a wide range of issues and actors. Adjustment of the economic
and institutional regime framework to highly technical specialised content includes
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higher investment in R&D, foreign investment, technology transfer, information
technology, standard and quality control, finance and venture capital, education,
training and so forth [19].

3 Innovation Measurement Indicators

In the context of the research paper it is essential to point out the key innovation
measurement indicators. There are four generations in the evolution of innovation
metrics. First-generation input indicators used in the 1950s—60s measured science
and technology personnel, capital, technology intensity through research and
development expenditures. Patents, publications, products, quality and change
form the second-generation output indicators popular in the 1970s—80s. The
1990s introduced the following third-generation innovation indicators: innovation
surveys, indexing, benchmarking innovation, capacity. Finally, fourth-generation
process indicators (today) are knowledge, intangibles, networks, demand, clusters,
management techniques, risk/return, system dynamics [8].

The OECD issue “Measuring Innovation: A New Perspective” pointed out key
actions on the agenda of innovation measurement [23]:

1) Improving the measurement of broader innovation and its link to
macroeconomic performance.
Science, technology and innovation surveys need to be redesigned to take
a broader view of innovation and improved measurements are needed to
link science, technology and innovation policies to economic growth.

2) Investing in a high-quality and comprehensive data infrastructure to
measure the determinants and impacts of innovation.
Sound policy advice needs to rely on a high-quality and comprehensive
data infrastructure, including the sub-national level. The backbone of such
infrastructure is a high-quality business register. Linking different data
sets and exploiting the potential of administrative records will improve
understanding and reduce the respondent burden.

3) Recognising the role of innovation in the public sector and promoting its
measurement.
It is necessary to account for the use of public funds, measure the
efficiency of production as well as the provision of public policies and
services, and improve learning outcomes and the quality of the provision
of public services via innovation.

4) Promoting the design of new statistical methods and interdisciplinary
approaches to data collection.
Design of policies for innovation needs to take into account the
characteristics of technologies, people and locations, as well as linkages
and flows among them. New methods of analysis that are interdisciplinary
in nature are necessary to understand innovative behaviour, its
determinants and its impacts at the level of the individual, company and
organisation.

5) Promoting the measurement of innovation for social goals and of social
impacts of innovation.
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The current innovation measurement framework fails to measure
the social impacts of innovation. The development of measures that
provide an assessment of the impact of innovations on well-being, or
their contribution to achieving social goals, needs to be promoted. This
includes better measurement of the people dimension of innovation.

In order to introduce new products and processes, companies must have the
capacity for innovation and R&D. Haeffner ranked innovations by level of absorption
as shown in Table 1.

Table 1
Innovations ranked by level of absorption [11]
Level ?f Characterisation
absorption

1 An existing product but cheaper

2 An existing product with improved functions in some aspects

3 A new product which largely has the same function as an existing product
but is cheaper or with improved functions in some aspects

4 A new product which satisfies a different combination of functional
requirements than existing products

5 A product idea according to 3

6 A product idea according to 4

7 A product idea that in design or manufacture is based on a technical
principle not previously applied

8 product idea based on a new technical or scientific principle

9 A product or process idea based on a physical or chemical effect previously
unknown

Companies with higher absorptive capacity have stronger positions in introducing
new products and processes. Absorptive capacity can be developed through the
accumulation of experience and this kind of company-specific knowledge can be
measured with the work experience of the employees. De Ferranti argues that the
absorptive capacity of a company is determined by its human capital represented
as a stock of knowledge inside the company [6]. The definition of human capital
is usually related to the competences of employees, which includes the knowledge,
skills, experiences and abilities of people [6]. Human capital is the essence of
innovation generation. Generation of knowledge empowers innovation and, as
a consequence, application of knowledge strongly impacts the advancement of
technologies, products and services [23].

According to Rogers, innovation activity is measured with output and input
innovation indicators [20]. Output indicators refer to production of new products,
introduction of new processes, patent applications or grants and increase in sales
of new or improved products or processes. Input innovation indicators refer to the
amount of investment in innovation and R&D activities [20].
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Table 2
Input and output indicators of innovation measurement [20]
Output indicators Input indicators
Introduction of new or improved products R&D expenditure
Introduction of new or improved processes Acquisition of technology from others (e.g.
patents, licences)
Intellectual property statistics (patents, trade Expenditure associated with new products/
marks and design applications and grants) processes
Innovation indicators related to company Intangible assets (goodwill and capitalized
performance R&D)
Percentage of sales from new/improved Marketing expenditure on new products
products or processes
Training expenditure related to new/changed
products/processes
Managerial and organisational change

Research on new products or processes is associated with a wide range of actors,
and such process usually involves feedback and redesign of essential innovations.
In practice, the significance of knowledge reflection and management is increasing
because of the increased complexity and specialisation of knowledge. That is why
companies are more dependent on external knowledge, information sources and
cooperative partners. In other words, organisational structures and methods are fairly
important in companies’ ability to learn and innovate [5].

4 Aspects of Innovation Activities

The latest Ministerial Report on the OECD Innovation Strategy highlighted the
fact of the extreme importance of innovations in helping countries and companies to
overcome the economic downturn and to find the path to sustainable development.
Therefore, it is crucial that the innovation budget is not cut; quite the contrary —
it is essential to keep investing in such long-term sources of economic growth as
education, infrastructure and research.

The Ministerial Report on the OECD Innovation Strategy proposes five policy
principles for innovation promotion in the 21st century [23]:

1) Employing people to innovate — enabling people to be active in their education
and training in order to develop a wide range of skills and competences
needed for innovation.

- Education and training systems should equip people with the foundations
to learn and develop a broad range of skills needed for innovation in
all of its forms, and with the flexibility to upgrade skills and adapt to
changing market conditions. To foster an innovative workplace, it should
be ensured that employment policies facilitate efficient organisational
change.

- Enabling consumers to be active participants in the innovation process.
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Fostering an entrepreneurial culture by instilling the skills and attitudes
needed for creative enterprise.

2) Unleashing innovation — developing framework which includes a broad set of
conditions needed for innovation such as mobilisation of the private funding,
encouragement of knowledge diffusion, fostering innovation process in small
and medium-sized companies.

Ensuring that framework conditions are sound and supportive of
competition, conducive to innovation and are mutually reinforcing.
Mobilising private funding for innovation by fostering well-functioning
financial markets and easing access to funding for new firms, in
particular in the early stages of innovation. Encouraging the diffusion of
best practices in the reporting of intangible investments, and developing
market-friendly approaches to support innovation.

Fostering open markets, a competitive and dynamic business sector and
a culture of healthy risk taking and creative activity. Fostering innovation
in small and medium-sized companies, in particular new ones.

3) Creating and applying knowledge — investing in the public research system,
creatingsustainable policy and a regulatory environment for the development
of technologies and provision of networks.

Providing sufficient investment in an effective public research system and
improving the governance of research institutions. Ensuring coherence
between multi-level sources of funding for R&D.

Ensuring that a modern and reliable knowledge infrastructure that supports
innovation is in place, accompanied by the regulatory frameworks which
support open access to networks and competition in the market. Creating
a suitable policy and regulatory environment that allows for responsible
development of technologies and their convergence.

Facilitating efficient knowledge flows and fostering the development of
networks and markets which enable the creation, circulation and diffusion
of knowledge, along with an effective system of intellectual property
rights.

Fostering innovation at all levels of government to enhance the delivery
of public services, improve efficiency, coverage and equity in the rest of
the economy.

4) Applying innovation to address global and social challenges — improving
international scientific and technological co-operation as well as technology
transfer, providing a stable policy regime, using innovation as a tool for
development.

Improving international scientific and technological co-operation and
technology transfer, including through the development of international
mechanisms to finance innovation and share costs.

Providing a predictable policy regime which provides flexibility and
incentives to address global challenges through innovation in developed
and developing countries, and encourages invention and the adoption of
cost-effective technologies.
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- To Spurring innovation as a tool for development, strengthening the
foundations for innovation in low-income countries, including affordable
access to modern technologies. Fostering entrepreneurship throughout the
economy and enabling entrepreneurs to experiment, invest and expand
creative economic activities, particularly in the field of agriculture.

S) Improving the governance and measurement of policies for innovation —
innovation as a central component of the government policy.

- Ensuring policy coherence by treating innovation as a central component
of government policy, with strong leadership at the highest political
levels. Enabling regional and local actors to foster innovation, while
ensuring co-ordination across regions and with national efforts. Fostering
evidence-based decision-making and policy accountability by recognising
measurement as central to the innovation agenda.
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Fig. 4. R&D expenditure as percentage of GDP in 2007 (EU-27 and selected
countries) [24]

Public investment in R&D should be effective and focus not only on producing
more knowledge and technology, but also on ensuring a special infrastructure to
commercialise and diffuse new knowledge — for instance, technology parks,
technology transfer offices, business incubators and venture capital operations.
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According to the Eurostat pocket book “Science, Technology and Innovation in
Europe”, edition of 2010, the average expenditure on R&D in the EU-27 increased
by 2.6% per year between 2002 and 2007, and stood at EUR 228.7 billion in 2007.

A notable fact is that France, Germany, Italy and the United Kingdom’s
expenditure on R&D together was more than half of the overall R&D expenditure
in the EU-27.

The average R&D expenditure as a percentage of GDP was 1.85% in the EU-27
in 2007; however, it was still below the 2010 target of the Lisbon Strategy, which is
3% [23].

Only Sweden and Finland’s R&D expenditure was higher than 3% of GDP 3.6%
in Sweden and 3.47% in Finland). Unfortunately, Latvia’s R&D expenditure was
0.59 % of GDP in. The R&D expenditure figure of Latvia is below the average
in EU-27; it means Latvia is still among the catching-up countries together with
Bulgaria, Cyprus, Poland, Romania, Slovakia and Greece [25].
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Fig. 5. Innovative enterprises as percentage of all enterprises by main NACE groups in
2006 (EU-27 and selected countries) [24]



EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE

58

Multinational companies play the leading role in the globalisation of innovation.
As a matter of fact, innovative companies are eager to expand their innovation
activities worldwide as a brand-new way to enter markets and lower costs, to source
technological capabilities and gain access to highly skilled workers. The creation,
diffusion and application of knowledge are critical to the ability of companies and
countries to innovate and thrive in an increasingly global economy [24].

In 2006, 38.8% of enterprises in the EU-27 were classified as innovative. 62.6%
of enterprises classified as innovative were concentrated in Germany. Since the EU
enlargement in 2004, the proportion of innovative enterprises has been above the
EU-27 average only in two new Member States — Estonia and Cyprus. However, the
United Kingdom, the Netherlands, Italy and Spain were below the EU-27 average

in 2006.
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Higher proportions of innovative enterprises as percentage of all enterprises by
the main NACE groups in 2006 were concentrated in Germany, Belgium, France,
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Ireland, Denmark, Estonia, Finland, Austria, Luxemburg, Sweden and Cyprus.
In contrast, the lowest proportions of innovative enterprises as percentage of all
enterprises by the main NACE groups in 2006 were concentrated in Latvia, Hungary,
Romania, Poland, Bulgaria, Lithuania and Slovakia.

In Latvia in 2006 innovative enterprises prevail in services (18%) over
manufacturing (15%), but the question is still open why the percentage of innovative
enterprises by the main NACE groups is so low. According to the European Innovation
Scoreboard, this disappointment can be explained with poor performance in linkages
among innovative companies, research centres, universities and the government.
It should also be stressed that the renewal rates of companies (the capability to
assess new knowledge, experience; flexibility of the organisational structure; ability
to transform for a new market environment) have decreased dramatically. As a
consequence, the percentage of publications has fallen down [25].

One of the essential ingredients of innovation is human capital people that
generate new ideas and knowledge for innovation empowerment. People apply
their knowledge in way that results in new, improved technologies, products and
services. It is obvious that innovation generation requires both a wide variety of
skills and the capacity to learn, adapt or retrain, especially following the introduction
of state-of-the-art products and processes [23]. That is why it is essential to seize all
opportunities and use leverage-specific skills throughout the economy and society in
order to foster the production and export of high-technology goods.

In 2007 China occupied the leading position in the world market of high-tech
exports with a share of 22.7%. The European Union and the United States held the
second and third place with a share of 19.3% and 17.3%, respectively. Germany led
the EU-27 market with a share of 9.54%, followed by the Netherlands and France
with a share of 5.60% and 4.78%, respectively. In the context of the Baltic states,
Latvia’s market share of high-tech exports was very poor (0.02%), leaving the country
lagging behind all EU-27 countries except Cyprus [24]. Estonia and Lithuania’s
world market share of high-technology exports also was rather unimpressive with
0.05% and 0.07%, respectively.

According to the Ministerial Report on the OECD Innovation Strategy of
2010, low-income countries struggle with specific challenges, for instance, a poor
environment for innovation generation and low human capital and social capital
to make innovation an important source of economic development. Therefore, it is
important for such countries to strengthen the framework for innovation generation
as well as educational attainment. In this respect, rural productivity needs to be
improved through bulky investments in basic infrastructure, including transport, rural
energy and irrigation. This entails linking research, university teaching, training,
extension work, production, processing, packaging, safety standards, infrastructure,
distribution systems, marketing and exports in value chains [23].

Conclusion

The paper focused on the definitions of innovation in the first part and analysis
of the process of innovation generation in the second part of the paper. The third
part revealed the essence of innovation metrics. Finally, the fourth part investigated
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the key statistical data on innovation performance in Europe and selected countries.
Building on the theoretical and empirical framework, it is possible to suggest some
concluding ideas on innovation performance in Europe and Latvia.

1) First, a highly developed system of innovation is not only a major source of
competitive advantage of a company; in general, improved state innovation
policy leads to the increase of the competitiveness of that state, on a wider
scale ensures the wealth of nations, and in the economic environment of
today innovation is especially called for to overcome the struggle with the
severe economic situation and social challenges.

2) Second, it is clear that in Europe the implementation of all the main points of
the OECD innovation strategy’ is surely required, e.g., empowering people
to innovate, unleashing innovations, creation and application of knowledge,
application of innovation to address global and social challenges, improvement
of the governance and measurement of policies for innovation.

3) To ensure competitive advantage in the modern global market, companies
should acquire external knowledge through partnerships, alliances and
collaborations with external organisations, investment in R&D and patent
licensing.

4) Education systems are the foundation for the generation of human capital;
thus, it is essential that policy makers ensure the quality and availability of
the education system in order to create and adapt innovations.

5) In 2007 the average R&D expenditure as a percentage of GDP was 1.85% in
the EU-27; however, it was still below the 2010 target of the Lisbon Strategy,
which is 3%. The R&D expenditure figure of Latvia is below the average in
the EU; it means Latvia is still among the catching-up countries together
with Bulgaria, Cyprus, Poland, Romania, Slovakia and Greece.

6) In 2007 Germany led the EU-27 market in high-tech exports with a share
of 9.54%, followed by the Netherlands and France with a share of 5.60%
and 4.78%, respectively. Regarding innovative enterprises in Latvia in 2006,
innovative enterprises prevail in services (18over manufacturing (15%),
according to the main NACE groups. However, the indicators are very poor
in comparison with the European innovation arena.
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Kopsavilkums

Miisdiends strauji mainiga ekonomiska vide ir daudz izaicinGjumu. Tapeéc
nepieciesams attistit ekonomikas procesus, kas balstas uz zinasanam, kur inovativai
razotspejai ir prioritara nozime, jo tiesi inovativa darbiba ir svarigs gan uznémuma,
gan valsts konkurétspejas avots. Raksta atklata inovacijas definicijas bitiba, analizéti
svarigi procesi, kas saistiti ar inovativu razotspéju, ka ari tiek uzsvérta investiciju
loma pétijumos, attistiba un izglitiba. Rakstd tiek izmantotas vispdarpiepemtds
tautsaimniecibas zindtnes pétijumu kvantitativas un kvalitativas metodes, to skaita
monogrdfiska dokumentu analize, grupésana, salidzinasana, visparinasana, grafiska
analize, kontentanalize. Raksta mérkis — analizét inovativu aktivitasu teorétiskos
aspektus.

Meérku sasniegSanai ir izvirziti Sadi uzdevumi.:

- izpétit inovacijas jédziena teoretiskos aspektus,

- analizét inovaciju radisanas procesus,

- izpetit OESA inovativas strategijas politikas principus,

- analizét statistiskus datus par Eiropas Savienibas inovativam aktivitatém.

Atslegvardi: inovdcijas, konkurétspéja, petijumi un attistiba, patenti, sadarbiba
inovaciju joma.
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Raksta merkis ir izp@tit zinatniskaja literatlra apliikotas organizacijas, kas realiz€ valsts
eksporta atbalsta politiku, un to darbibas izvertéSanas teorétiskos aspektus. Raksta tiek
apskatita valsts eksporta atbalsta politikas un organizaciju, kas realizé $o politiku, definicija,
kura ir sniegta zinatniskaja literatlira, ka ar apliikoti eksporta atbalsta organizaciju galvenie
darbibas veidi un uzdevumi. Lidztekus tiek atspoguloti galvenie p&tijumu virzieni, lai izvertetu
valsts eksporta atbalsta politiku un valsts eksporta atbalsta organizaciju darbibu. Tiek secinats,
ka zinatniskaja literatiira pastav dazadi viedokli par valsts eksporta atbalsta organizaciju
sniegto pakalpojumu mérkauditoriju, un tas apgriitina arT to darbibas efektivitates izvertgjumu
un optimalas metodologijas izvéli.

Atslegvardi: eksports, valsts atbalsta politika, argjas ekonomiskas parstavniecibas, uznpémums,
valdiba.

Tevads

Lidz ar globalas ekonomiskas krizes ienestajam korekcijam Latvijas taut-
saimnieciba aizvien svarigaka nozime tas attistiba un politikas planoSana ir eksporta
izaugsmei un tas veicinasanai ar valsts eksporta atbalsta politikas palidzibu. Tadge]
ir butiski apzinaties aktualos tautsaimniecibas jautdjumus, kas saistiti ar eksporta
izaugsmes veicinasanu, un valsts eksporta veicinasanas politikas veidotajiem tiem
japievers pastiprinata uzmaniba. Valsts sniedz atbalstu uzpémumu eksportspgjas
picaugumam un eksporta raditaju uzlaboSanai, apgustot jaunus eksporta tirgus un
paplasinot darbibu pasreizgjos tirgos, un valsts eksporta politikas attistiba butiski ir
ne vien apzinaties valsts eksporta atbalsta organizaciju jédziena definiciju un mérkus,
bet arT skaidri izprast eksporta atbalsta politikas izveértéjuma objektivako veidu.

Raksta mérkis — izpétit valsts eksporta atbalsta organizaciju darbibas galvenos
problémjautajumus, kas aplikoti zinatniskaja literatira un saistiti ar $o organizaciju
darba uzdevumu formulésanu, mérkauditoriju un atdeves izveérté$anu; izdarit seci-
najumus par eksporta atbalsta organizaciju darbibas izvertesanas metodologiskiem
aspektiem un nepieciesamibu tas pétit arT turpmak.
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Meérka sasniegSanai risinamie uzdevumi — raksturot valsts eksporta atbalsta
organizaciju darbibas izp&tes galvenos jautajumus, kas apliikoti zinatniskaja litera-
tara, un atspogulot dazadu autoru viedoklus par valsts eksporta atbalsta organizaciju
darbibas nozimigakajiem aspektiem, t. sk. par to uzdevumiem un atdevi, tad¢jadi
nodro§inot zinatnisko diskusiju.

P&tjjuma metodologiskais pamats ir zinatniskaja literatiira publicétie arvalstu
zinatnieku pétnieciskie un analitiskie darbi.

1. Eksporta nozime tautsaimniecibas izaugsme

Raksturojot eksporta nozimi valstu un regionu liment, autori (piem., G. Albaum,
E. Duerr) norada, ka to ekonomiska izaugsme un tautsaimniecibas konkuretsp&ja
aizvien vairak ir atkariga no valstu eksportspgjas, kas ir to izaugsmes galvenais
dzingjspeks un arvalstu vallitas avots, lai varStu importét nepiecieSamas preces
un pakalpojumus. Izveértgjot eksporta nozimi, janem véra, ka globala tirdznieciba
turpina pieaugt straujak neka starptautisko investiciju pliismas un pasaules kopgjais
IKP [1, 2. Ipp.]. Valstij tas eksporta pieaugums nozimé ari nodarbinatibas limena
pieaugumu, atbalstu jaunu tehnologiju izveidei, ka arT dzives limena uzlaboSanos.
Savukart uznémumu Itmeni eksporta pieaugums veicina to finansialas situacijas
uzlabosanos, palidz iegiit konkurences prieksrocibas, attista vadibas spgjas, palidz
uzlabot produkcijas kapacitates izmantoSanas apjomu un sekm& uzpEémuma
izaugsmi.

Kanorada L. C. Leonidouss (L. C. Leonidou), eksporta uzsak$ana ir popularakais,
atrakais un vienkarsakais veids, ka nelielam uzpémumam sakt starptautisku darbibu,
jo salidzinajuma ar citiem tirgus apgiiSanas modeliem tai ir nepiecieSami mazaki
administrativie resursi, ta sniedz plasakas manevréSanas iespgjas un ir saistita ar
mazaku risku. Savukart citus argjo tirgu apgtsanas veidus, pieméram, razoSanu péc
pasttijuma, licencéSanu, kopuznémumu izveidi, biezak izvélas lielaki uznpémumi
[12, 736. lpp.].

Eksporta nozime Latvijas tautsaimniecibas izaugsmé Tpasi pieauga lidz ar
globalas ekonomiskas krizes raditajam strukturalajam izmainam. 2008. gada rudeni
ekonomiska krize atstaja iespaidu gandriz uz ikvienas valsts tautsaimniecibu, skarot
gan industrializeto valstu, gan jaunattistibas valstu ekonomiku. Lai gan 2008. gada
pirmajos ménesos Latvija [1dz ar pargjam Baltijas valstim, Ungariju un Poliju uzradija
saméra apmierinoSus ekonomiskas izaugsmes raditajus, tomér valsts IKP 2008. gada
kopuma samazinajas par 4,6%. Taja pasa laika uz argjas tirdzniecibas bilanci savu
iespaidu atstaja pieprasijuma samazinasanas iek§€jos un argjos tirgos. 2008. gada
Latvijas precu eksports pieauga par 9,1% (15,1% liels pieaugums pirmajos tris
ceturksnos un 7,2% liels kritums 4. ceturksni), lidztekus tika piedzivots importa
samazinajums par 3,8% [10, 11. un 17. Ipp.]. 2009. gada pirmaja puse Latvijas precu
un pakalpojumu eksports turpinaja uzradit negativas tendences, bet lidz ar pirmajam
globalo tirgu atjaunosanas tendencém 2009. gada otraja pusé bija jitams ari eksporta
pieaugums. 2009. gada decembr tika registréti pozitivi eksporta raditaji salidzinajuma
ar ieprieks€jo gadu [11, 21. Ipp.]. Pozitivas attistibas tendences pasaules tirgos atstaja
labveligu iespaidu arT uz Latvijas eksporta pieaugumu 2010. gada — pirmaja pusgada
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Latvijas eksports nominala izteiksmé parsniedza 2009. gada raditajus par 22,9% un
eksporta apjomi stabili pieauga visos nozimigakajos eksporta tirgos [13, 9. lpp.].

Aplikojot Latvijas uzn@mumu vidg€jo lielumu un kapacitati, var secinat, ka tiesi
eksportesana ir viens no perspektivakajiem argjo tirgu apgtsanas veidiem. Latvijas
eksportétaji 2010. gada pirmajos trijos ceturkSnos ir sp&jusi veiksmigi izmantot
globalo tirgu atjauno$anos un kapinat savu konkurétsp&ju argjos tirgos. Par to
liecina arT eksporta pieauguma raditaji, kas 2010. gada pirmajos tris ceturk$nos bija
sasniegusi 460,7 milj. LVL salidzinajuma ar 352,4 milj. LVL 2009. gada tada pasa
laika posma [16].

Autore uzskata, ka Latvijas uzn€mgju ieinteresétiba plasak darboties eksporta
tirgos, ka arT eksporta nozime valsts tautsaimniecibas attistiba liecina, ka valsts
eksporta atbalsta politika ir svarigs un efektivs valsts starptautiskas konkurétspgjas
attistiSanas mehanisms. Eksporta atbalsta organizacijas ir uzskatamas par vienu
no nozimigakajiem valsts eksporta atbalsta politikas realizacijas instrumentiem.
Tade] nepiecieSams pieveérst pastiprinatu petniecisko uzmanibu eksporta atbalsta
organizaciju darbibai un to efektivitates izvertésanas metodologiskajiem aspektiem.

2. Valsts eksporta atbalsta politikas realizacijas instrumenti

Ja razotajiem un potencialajiem eksportetajiem ir ierobezoti resursi un tricigas
zinaSanas par argjiem tirgiem, to stavokli un prasibam, tiem ir nepiecieSams valsts
atbalsts argjo tirgu apgiiSana un eksporta uzsakSana. Ka norada T. Vilkinsons
(T. J. Wilkinson) un L. Broters (L. E. Brouthers), lielaka dala pasaules valstu savu
eksporta atbalsta politiku organiz€, veidojot un uzturot eksporta atbalsta organizacijas
(export promotion organization, EPO), kuru galvenie darba uzdevumi ir valsts
eksporta veicinasana un arvalstu investiciju piesaiste [22, 725. Ipp.]. Eksporta atbalsta
organizacijas var biit arjo tirgu apgiiSanas instruments un sniegt razotajiem un
eksportétajiem papildu iesp&jas to sasniegSanai. Ari pieredz&jusi uznémumi, kas jau
sekmigi darobojas argjos tirgos, var giit labumu no eksporta atbalsta organizacijam
(piem., no to pieredzes konkréta tirgii, kontaktiem, reklamas pasakumiem), turklat
tas var palidz&€t uznémumiem izvairities no zaud&umiem argjos tirgos, sniedzot
nepiecieSamas zinasanas par to specifiku [6, 1. Ipp.].

Lai gan pastav dazadi valsts eksporta atbalsta organizaciju veidi un to funkcio-
nésanas formas, tomér to funkcijas galvenokart ir saistitas ar argjas tirdzniecibas
veicinaSanu. Eksporta atbalsta organizacijas sniedz informaciju, tehnisko atbalstu
un organizé aréja marketinga pasakumus. STs funkcijas var iedalit Cetras plasas
kategorijas [7, 18.-31. Ipp.]:

1) tirgus petijumi (product and market identification and development) —
eksportsp&jigu un argjos tirgos pieprasitu produktu identificéSana, tirgus
petijumi gan par nozares, gan konkrétu produktu konkur€tspgju, atbalsts
produkta pielagosanai tirgum;

2) informacija par arjiem tirgiem (frade information services). Viena no
visbiezak minétajam potencialo eksportétaju problémam ir ta, ka nav
pieejama nepieciesama informacija par argjiem tirgiem. So problému var
risinat, izmantojot eksporta atbalsta organizaciju regulari apkopoto un
centraliz€ti sniegto informaciju;
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3) specializéts atbalsts (specialised support services). So pakalpojumu mérkis
ir palielinat uznémumu konkur&tsp&ju argjos tirgos un palidzet izprast
to specifiku (piem., informé&jot par eksporta procediram konkréta tirgd,
eksporta finans€Sanas mehanismiem, sniedzot atbalstu produktu kvalitates
nodroS§inasanai), tomér nozimigakais pasakums ir uzpéméju apmaciba
(training);

4) marketinga aktivitates argjos tirgos (promotional acitvities abroad) —
daliba starptautiskajas izstades un tirdzniecibas misijas, arvalstu delegaciju
uznemsana.

Pasaules Bankas apkopotaja materiala uzsveérts [6, 2.-5. Ipp.], ka eksporta

atbalsta organizaciju sekmigai funkciongsanai butiski ir vairaki nozimigi aspekti:

- biznesa aprindu atbalsts — eksporta atbalsta organizacijam sava darba
nepiecieSams ievérot aktualas tirgus tendences un reag€t uz uznémumu
vajadzibam, tas ir efektivakas, ja tas nem véra gan publiska sektora, gan
privata sektora (tautsaimniecibas nozaru asociaciju, razotaju, eksportétaju)
vajadzibas;

- adekvats finans€jums — visbiezak eksporta atbalsta organizacijas vismaz dalgji
pasas nodrosina savu finans€jumu ar ienakumiem no sniegtajiem maksas
pakalpojumiem (tirgus pétfjjumiem, tirdzniecibas misiju organizéSanas,
apmacibam u. tml.);

- kvalificéts un darba tirgus situacijai atbilstosi atalgots personals. Nozimiga
darbaspeka kvalifikacijas iezime ir profesionalas zinasanas uznéméjdarbiba,
nevis profesionalitate valsts administracijas struktiiras;

- zinama neatkariba no valsts parvaldes. To nodroSina eksporta atbalsta
organizaciju orientacija uz privata sektora vajadzibam; ta izpauzas arl
eksportetaju interesu lobija valsts parvaldes strukttiras un politikas veidoSanas
procesa.

3. Eksporta atbalsta organizaciju atdeve un tas izvértésanas
metodologiskie aspekti

Lai gan eksporta atbalsta organizaciju galvenie darbibas mérki ir saprotami
un vienoti definéti, tomér autore uzskata, ka joprojam pastav plasas iespgjas veikt
zinatniskus pétjjumus ar akadémiskas inovacijas potencialu par $o organizaciju
darbibas patieso atdevi. Tomér veiktajos pétijumos noteikt saistibu starp eksporta
atbalsta organizaciju darbibu un valsts eksporta pieaugumu ir diezgan problematiski.
Turpmak raksta tiks apskatiti p&tijumi, kuri atspoguloti zinatniskaja literattira un
kuros ir izverteta eksporta atbalsta organizaciju darbiba. Galvena uzmaniba tiks
pieversta autoru atzinu un viedoklu salidzinajumam, ka arT izmantotas metodologijas
analizei, raksta nosléguma tiks izdariti secinajumi par $o organizaciju aktualajam
attistibas tendencé€m un sniegti ieteikumi turpmakai pétnieciskai darbibai.

A. B. Bérnards (4. B. Bernard) un Dz. B. Dzensens (J. B. Jensen) sava
pétijuma par ASV razosanas uznémumu eksportspgjas raditajiem un eksporta barjeru
parvarésanu nekonstaté valsts eksporta atbalsta aktivitasu tieSu ietekmi uz eksporta
pieaugumu [2, 569. lpp.]. K. Dzilespt (K. Gillespie) un L. Ridls (L. Riddle) norada,
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ka eksporta atbalsta organizaciju sniegtos pakalpojumus izmanto tikai ierobezots
uzp@mumu skaits un ka valsts argjas tirdzniecibas raditaji nevar pilnvertigi
atspogulot So pakalpojumu efektivitati, jo Sos raditajus var ietekméet arT daudzi argjie
faktori, kas nav saistiti ar eksporta atbalsta pasakumiem. Savukart arT Sos argjos
faktorus var atgriezeniski ietekm@t eksporta atbalsta organizaciju lobija aktivitates.
Ta ka makroekonomiska Itmena p&tijumi par eksporta atbalsta organizaciju darbibas
efektivitati ir problematiski, tad lielaka dala akadémiskas uzmanibas ir koncentréta
uz eksporta atbalsta organizaciju sniegto pakalpojumu izvértéjumu, ka ari ir analizéta
to ietekme uz konkrétu uznémumu eksportsp&ju [5, 463. Ipp.].

Teorétiskaja literatlira, kur apliikota uznémumu eksportsp&ja un starptautiska
sadarbiba, autori (piem., G. Vangs (G. Wang) un J. E. Olsena (J. E. Olsen) [21])
pauz viedokli, ka uznémumu eksporta raditaji un attistiba ir saistami ar to galve-
no lémumu pienémcju atticksmi pret starptautisko sadarbibu, ieguldijumu tas
organizacija, zinasanam un prasmém. Lidz ar to eksporta atbalsta organizaciju
sniegtie pakalpojumi parsvara ir vérsti uz uznémumu kompetencu palielinaSanu
(sniedzot eksportam nepiecieSamas zinasanas un prasmes), uznp€muma menedzmenta
izpratnes un zinasanu par eksporta veikSanu uzlaboSanu, kas vartu ietekmét to
eksporta sasniegumus.

Pedgjos gados $aja joma galvenokart ir izverte€ta uzp€mumu eksportsp€jas
palielinasana, izmantojot eksporta atbalsta organizaciju sniegto pakalpojumu
iespgjas. Pieméram, Dz. Frenss (J. Francis) un K. Kolinss-Dods (C. Collins-Dodd)
sava pétijuma [3], aplikojot Kanadas augsto tehnologiju joma stradajo$o mazo un
vidgjo uznémumu eksportspgjas attistibu, kas saistita ar eksporta atbalsta organizaciju
pakalpojumu izmantoSanu, pierada, ka plasaku valsts eksporta atbalsta mehanismu
lictosana ir saistita ar So uznémumu eksporta mérku sasnieg$anu un eksportsp&jas
pieaugumu. Autori TpaSi uzsver So mehanismu (seviski svariga ir informacijas
sniegSana par argjiem tirgiem) pozitivo ietekmi uz tadu uzp€mumu eksportspgjas
attistibu, kuri v&l nav uzsakusi aktivu eksportu. Vini ari norada, ka Sie pasi atbalsta
mehanismi dod lielu ieguldijumu arT pieredz&jusu eksportétaju darbiba, apgustot
jaunus eksporta tirgus [3, 487.—489. lpp.].

Lidzigi A. K. Samsudoha (4. K. Shamsuddoha) un M. I. Ali (M. Y. Ali) secina,
ka eksporta atbalsta organizaciju pakalpojumu izmantosSana tiesi ietekme uznémumu
zinaSanas par eksporta tirgiem un to menedzeru izpratni par eksporta organizaciju,
kas, savukart, ietekmé to eksporta aktivitates, uznémumu eksporta strat€giju un sa-
sniegumus. Autori uzskata: lai ietekm&tu eksporta atbalsta mehanismu un palielinatu
uznémumu eksportsp€ju, nepiecieSsams palielinat uzn@mumu eksporta menedzeru zi-
nasanas par eksporta tirgiem, tas palidz tiem parvarét intelektualas barjeras attiectba
uz potencialo eksporta tirgu un noverst eksporta riskus [19, 102. Ipp.]. Lidzigus se-
cindjumus autori izdarTjusi arT par mazo un vidgjo uzpémumu starptautiskas sadar-
bibas attistibas veicinasanu Azija [20, 418. Ipp.], noradot, ka valsts eksporta atbalsta
pasakumi, kas orienteti uz uznémumu eksportsp&jas attistibu, ir tiesi saistiti ar to
eksporta picaugumu salidzinajuma ar finansu atbalsta un eksporta garantiju mehanis-
miem, kas uzpémumu eksporta pieaugumu ietekmé netiesi.

Mazak pétijumu ir bijis par eksporta atbalsta organizaciju uzbiivi, par to
ieks$gjiem Iémumiem, kuri attiecas uz piedavato eksporta atbalsta pakalpojumu klastu
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un specializaciju, ka arf uz uznémumu gatavibu Sos pakalpojumus izmantot. Sadu
petjumu piemérs ir F. Z&ringhauss (F. Sehringhaus) un G. Bocens (G. Botschen),
kuri apliko Kanadas un Austrijas eksporta atbalsta organizacijas no to lietotaju
(uznémgju) perspektivas, izversot diskusiju par veiksmigako organizatorisko modeli
(Kanada — valsts institiicija, Austrija — privatais sektors) [18]. ST pétfjuma rezultata
tika giits apliecinajums tam, ka eksporta atbalsta organizacijam neatkarigi no to
organizatoriska modela p&c iesp€jas ciesak jasadarbojas ar to klientiem, jaiedzilinas
to patiesajas vajadzibas un attiecigi japielago sniegtie pakalpojumi. Ta ka triikst plasu
petijumu, kuros analizets, ka eksporta atbalsta organizacijas piepem leémumus par
savu sniegto pakalpojumu veidu un apjomu, nav iesp&jams izvertét So organizaciju
darbibas efektivitati, kas ir tiesi saistita ar to, kadus uzpémumus ta uzskata par
saviem klientiem (cik liels ir uznemums, kur tas ir izvietots, kada nozaré darbojas,
kads ir nodarbinato skaits u. tml.) un kadas aktivitates veic, lai apmierinatu klientu
vajadzibas [5, 463. Ipp.].

Publicétaja zinatniskaja literatlira uzmaniba ir pieversta valsts parstavniecibai
arvalstis ka eksporta atbalsta mehanismam. K. Dzemarillo (C. Jamarillo) uzsver
eksporta atbalsta organizaciju ar¢jo parstavniecibu nozimi to funkciju sekmiga un
kvalitativa veiksana [7, 18.—31. Ipp.]. Savukart A. K. Rozs (4. K. Rose) sava pétijuma
[17] apliiko valsts argjas parstavniecibas lomu valsts eksporta pieauguma un, lietojot
bilateralo gravitates modeli, secina, ka v&stnieciba vai konsulats ir vertgjams ka
eksportu veicinoss faktors, kas, izsledzot pargjos mainigos, var sekmét eksporta
pieaugumu par 6—-10%. K. V. Martinkuss u. c. (C. V. Martincus, A. Estevadeirdal,
A. Gallo, J. Luna) veiktaja petijuma [14, 106. lpp.] par Latipamerikas un Karibu
regiona valstim tiek secinats, ka lidz ar informacijas barjeru novérSanu eksporta at-
balsta organizaciju argjas parstavniecibas veicina eksport€jamo produktu dazadibu,
bet vestniecibu darbiba eksporta tirgos var tikt asoci€ta galvenokart ar viendabigu
eksporta produktu apjoma pieaugumu. Autori Sos secinajumus saista ar to, ka eksporta
atbalsta organizacijas ir specializ€tas institiicijas, kuras veicina valsts eksportu un
palielina eksportgjamo produktu dazadibu, tadel tas var padzilinati pieversties tirgus
specifikas jautajumiem. Savukart valsts diplomatisko parstavniecibu pozitivo ietekmi
uz viendabigu (tradicionalu) eksporta produktu apjoma pieaugumu autori saista gan
ar So institlciju pievérSanos dazadiem uzdevumiem, gan ar to iesp&am veicinat
eksporta pieaugumu ar informativiem lidzekliem. Saja joma lidzigs pétijums veikts
ari par Spanijas regionu argjam ekonomiskajam parstavniecibam [4, 144. Ipp.] un
konstatéts, ka tas ir efektivakas salidzinajuma ar nacionalajam vé&stniecibam. Tas
aridzan ir skaidrots ar regionu parstavniecibu lielaku specializaciju.

ArT starptautiska prakse liecina par valsts ar¢jas diplomatiskas parstavniecibas un
eksporta atbalsta organizaciju cieSo saistibu. Pieméram, paslaik visas Baltijas jlras
regiona valstis to ar&jo ekonomisko politiku, t. sk. eksporta atbalsta organizaciju
darbibu, parrauga arlietu dienests, un ta tiek realizéta, apvienojot So struktiiru darbibu
valsts argja parstavnieciba [15].

Izvertgjot zinatniskaja literattira publicéto pétijumu par eksporta atbalsta
organizaciju efektivitati galvenos virzienus, var secinat, ka pé&tniekiem rodas
problémas, kad jaizvérté eksporta atbalsta organizaciju atdeve. So problematiku
autore vEl&tos attiecinat aridzan uz minétas analizes metodologiskiem aspektiem.
Autore pievienojas Dz. Frensa un K. Kolinsa-Doda paustajam uzskatam, ka
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akadémiskaja literatiira nav vienpratibas par eksporta atbalsta organizaciju darbibas
efektivitates petijumu optimalo metodologiju. Viens no metodologiskas problematikas
iemesliem ir tas, ka valsts realizEtas aktivitates eksporta atbalstam netiek uzskatitas
par biznesa aktivitatém, kuru izveértéSanai blitu piemerojamas tradicionalas metodes.
Sie pasakumi dazados veidos sekmé mérkgrupu, t. i., uzn@mumu, centienus eksporta
uzsaksanai vai paplasinasanai. Turklat eksporta atbalsta mehanismi nav vienigie, kas
ietekmé apliikojamo uzp@mumu ricibu un sasniegumus eksporta tirgos, un tas vél
vairak apgritina to efektivitates izverte&jumu [3, 477. lpp.].

Valsts eksporta veicinasanas pasakumi un organizaciju atdeve ir pétiti jau kops
20. gadsimta 90. gadu sakuma. Apkopojot zinatniskaja literatlira atspogulotos péti-
jumus $aja joma, var secinat, ka parsvara autori ir centusies izvertét eksporta veici-
nasanas agentiiru efektivitati un izmantojusi nejauSu eksportétaju aptauju, analizgjot
vinu eksporta veicinasanas atbalsta programmas, vinu viedokli par tam un giitos pa-
nakumus eksporta izaugsmé. Sajos pétijumos ir izvértts eksporta atbalsta organi-
zaciju darbibas mehanisms, p&tot, ka uzn@mumu eksportspeju ietekmeé uzpemumu
darbinieku zinasanas par Siem mehanismiem, izpratne par tiem un to izmantoSanu.
Tomér autore uzsver — lai gan uznémumu informétiba par eksporta atbalsta meha-
nismu var noderét eksporta atbalsta organizaciju darbibas plano$ana, tomér ta lie-
cina par sekmigi veiktu informativo darbu, nevis par patiesu nepiecieSamibu pé&c
$adam atbalsta programmam vai to lietoSanu. Dz. Frenss un K. Kolinss-Dods norada
[3, 477.-478. 1pp.], ka lidzigi sarezgijumi rodas ari tad, kad janoverte eksporta atbal-
sta programmu lietotaju apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem un So prog-
rammu lietderiba, jo uznémumu darbinieki var augstu novertét ari tadus sanemtos
pakalpojumus, kuri nav tiesi ietekmé&jusi faktisko eksportsp&jas pieaugumu, ka ari
sniegt neobjektivas atbildes.

Var secinat, ka attieciba uz eksporta atbalsta programmu atbilstibu eksportétaju
vajadzibam sekmigakai ar€jo tirgu apgtiSanai ir cita metodologiska pieeja [piem., 21;
19; 20; 9]. Ta ka par petijuma objektu biezi tiek izveleti uzneémumu menedzeri, kuru
prasmes un zinaSanas eksporta atbalsta programmas uzlabo, tad kritiski javerte, vai
Sie petfjumi velttti uznémumu eksportspéjas uzlabosanai.

Pretgjs analizes vienibas izv€les piemérs ir makroeckonomiska pieeja — p&tijuma
autori cenSas statistiski pieradit saistibu starp valsts izdevumiem eksporta atbalsta
veicinasanai un eksporta pieaugumu valsts méroga [piem., 4; 17]. Autore uzskata, ka
§is pieejas metodologiska problematika rodas tapéc, ka $ada méroga noteikt eksporta
atbalsta organizaciju veikto pasakumu efektivitati un izslégt citu faktoru ietekmi ir
loti sarezgiti.

Savukart K. S. Katsikess (C. S. Katsikes) un citi petnieki eksporta atbalsta or-
ganizaciju sniegto pakalpojumu efektivitates noteikSanai piedava kombin&tu me-
todologiju un norada, ka, izvértéjot uznémumus, jalieto vairaku kategoriju raditaji
[8, 497.-499. Ipp.]:

- ekonomiskie raditaji (pardosanas apjoms, ienakumi, tirgus dala);

- ar eksporta tirgiem, produktiem saistitie neekonomiskie raditaji (piem.,
eksporta mérka valstu skaits);

- vispargji uznémuma subjektivie raditaji (piem., eksporta mérku sasnieg-
Sana).
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Sie raditaji, ko lieto eksporta atbalsta organizaciju sniegto pakalpojumu efek-
tivitates izvertésanai, ir saistiti ar konkrétam So organizaciju realiz&tam aktivitateém
argjos tirgos. Autori uzsver, ka uzn€mumu subjektivie raditaji var pilnigak atspogulot
eksporta atbalsta politikas atdevi salidzinajuma ar eksporta apjoma u. c. finansiali
izm@ramiem raditajiem, jo, arl nepalielinot realu eksporta apjomu, uzp@mums sa-
nemtos atbalsta pakalpojumus var vertét pozitivi — tie ir snieguSi nepiecieSamo
informaciju, lai talak planotu darbibu argjos tirgos un palielinatu eksporta apjomu
talaka nakotné [3, 480. Ipp.; 8, 499. Ipp.]. Tadgjadi objektivie finansiali izm&ramie
raditaji tiek saistiti ar uznémuma specifiskiem subjektiviem datiem, kas sniedz
iesp&ju parvarét iepriek§ minétas metodologiskas problémas.

Ieprieks aplikotas metodologiskas pieejas valsts eksporta atbalsta politikas un
eksporta atbalsta organizaciju darbibas efektivitates izvertéSanai nav sarindojamas
hronologiska seciba. Tas liecina, ka zinatniskaja literatara viedokli par §adu p&tijumu
optimalo modeli ir dazadi. Nakotng ir iesp&jams veikt talakos p&tijumus $aja joma,
meklgjot valsts eksporta atbalsta politikas izvertéjuma objektivako veidu un risinot
metodologiskas pieejas problémjautajumus.

Secinajumi
Ta ka pasreizgja ekonomiskaja situacija gan Latvija, gan visa pasaulé nepie-
cieSams objektivi izvertét valsts sniegto atbalstu eksporta veicinasanai, jo tas lautu

efektivi sadalit pieejamos resursus, ir sagaidams, ka arT turpmakajos gados §is valsts
atbalsts biis aktuals.

Turpmak bitu japéta cksporta atbalsta organizaciju darbibas izvertéjums un
pastiprinata uzmaniba japieverS So organizaciju sniegto pakalpojumu atbilstibai
mérkauditorijas aktualajam vajadzibam, ieks€jiem organizatoriskiem procesiem,
nosakot piedavato pakalpojumu klastu un izveértgjot to atdevi. Lidztekus nepieciesams
attistit metodologisko pieeju eksporta atbalsta organizaciju darbibas efektivitates
izvertesanai, ieklaujot taja gan organizaciju, gan makroekonomiskos aspektus.

Apkopojot iepriek§ sniegto izklastu par valsts eksporta atbalsta organizacijas
darbibas galvenajiem problémjautajumiem, kas aplikoti zinatniskaja literatiira
un saistiti ar tas formuléSanu, mérkauditoriju un atdeves izvertéSanu, var izdarit
secinajumus.

- Zinatniskaja literatira pastav vienpratiba par valsts eksporta atbalsta orga-
nizaciju jédziena definiciju, ka arT to uzdevumiem. Par tiem autori neizvers
plasas debates, bet aprobezojas ar eksporta atbalsta organizaciju vai konkréta
pctijuma objekta (piem., noteiktas valsts vai valstu grupas) aprakstu un
darbibas analizi.

- Zinatniskaja literatiira nav vienpratibas par valsts eksporta atbalsta orga-
nizaciju sniegto pakalpojumu mérkauditoriju. Autori savos p&tfjumos akcen-
te dazadas eksporta atbalsta organizaciju darbibas formas, defingjot dazadus
lieclumus ka to mérkauditoriju — no valsts (pat regiona) eksporta izaugsmes
I1dz uzp@mumu vai pat uzp€mumu menedzmenta eksportspgjas palielinasa-
nai — un pétot to eksportspgjas pieaugumu So aktivitasu rezultata. Atskirl-
gie viedokli par eksporta atbalstu TstenojoSo organizaciju mérkauditoriju
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skaidrojami ar to uzdevumu un veikto aktivitasu dazadibu, kas ir attiecina-
mas uz plasu un daudzveidigu auditoriju.

- Lidztekus veikts saméra maz zinatnisku pétijjumu par to, ka tick noteikti
eksporta atbalsta organizaciju darbibas uzdevumi un ka tas izvélas un plano
veicamas aktivitates. Sis jautajums biitu jasaista arT ar dazadiem viedokliem
par valsts eksporta atbalsta organizaciju darbibas mérkauditoriju.

- Atskirigie viedokli par valsts eksporta atbalsta organizaciju darbibas mérk-
auditoriju atspogulojas ari pétijumos, kas publicEti zinatniskaja literatiira
to efektivitates noteikSanai. P&tljuma objekti bija izraudziti gan valsts, gan
uznémumu un uznpémumu menedzmenta ItTment.

- Kops 20. gadsimta 90. gadiem nozimigakajos p&tijumos par valsts eksporta
atbalsta organizacijam ir vertets, cik sekmiga ir bijusi uznémumu eksport-
spgjas palielinasana, vai sniegtie pakalpojumi atbilst uznp@émumu definétajam
vajadzibam, ka arT analiz€ta uzpe€mumu informétiba par piedavatajiem
pakalpojumiem. Lidztekus bijusi p&tijumi par eksporta atbalsta organizaciju
veikto aktivitasu saistibu ar valsts eksporta picaugumu, valsts argjo parstav-
niecibu (ka diplomatisko, ta tirdzniecisko) efektivitati eksporta veicinasana.

- Metodologiskajos modelos, kuri izvéleti eksporta atbalsta organizaciju
darbibas efektivitates petijumos, atspogulojas dazadi autoru viedokli par $o
organizaciju darbibas merkauditoriju.

- Optimalas pétijumu metodes izveli eksporta veicinasanas joma apgriitina
tas, ka valsts eksporta veicinasanas aktivitates nav uzliikojamas ka biznesa
darbibas un tam nav piemérojamas tradicionalas So petfjumu metodes.
Eksporta atbalsta mehanismi nav vienigie, kas ietekm€ procesus argjos tirgos,
un tas apgriitina to ietekmes izvertésanu.

- Vienlaikus tiek lietoti vairaki petfjumu modeli — aplikojot eksporta atbalsta
organizaciju darbibas ietekmi uz konkrétu uznémumu un pat to menedzmenta
eksportspgjas palielinasanu; makroekonomiska Itmeni vértgjot eksporta
atbalsta instrumentu ietekmi uz valsts eksporta apjomu izmainam; ka ari
uznémumu Iimeni analiz&jot konkrStus eksporta raditajus un uzpémuma
specifisko attiecksmi pret savu darbibu argjos tirgos.

- Ta ka $ie modeli nav hronologiski sarindojami cits aiz cita un tiek lietoti
paraléli, sagaidams, ka ari turpmak tiks izmantoti gan $ie p&tijumu modeli,
gan arT mekl€tas jaunas pieejas, lai izvertétu valsts sniegto atbalstu eksporta
veicinasana.
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Summary

The purpose of this article is to draw attention to the main questions on the
assessment of the governments export promotion policy. The article summarizes
the definition, scope, main objectives and target groups of the governments export
promotion policy, as proposed by various authors, as well as the main tendencies of
research in this field. Finally, the article introduces the methodological ways of and
problems concerning the assessment of the government’s export promotion policy.
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Petijuma iztirzati pieprasijuma eclastibas analizes metodologiskie aspekti, pamatojoties uz
specialo zinatnisko literatiiru. Novérteta pieprasijuma elastibas koeficientu aprekinu lietosana,
analizgjot partikas produkta paterina atkaribu no dazadiem faktoriem. P&tfjuma rezultata iegt-
tie galvenie secinajumi liecina, ka 1) pieprasijuma elastibai ir nozime un to var plasi izmantot
dazadu pieprasijumu analizg;, 2) tiek ieteikta elastibas koeficientu analize un turpmakie
pétijumi par pieprasijuma elastibas analizes efektivaku izmanto$anu uznéméjdarbibas analizeé
un planosana; 3) elastibas p&tijumi jaapvieno ar citam analizes sféram saistiba ar tirdzniecibas
uznémuma atrasanas vietas izveli, ta tirgus dalas apgiiSanu, notur@Sanu un uz zinaSanam
pamatotas strat€gijas veidoSanu.

Atslegvardi: pieprasijuma elastiba, empiriskais elastibas koeficients, teorétiskais elastibas
koeficients.

Tevads

Uznémuma attistibu un nakotnes izredzes ietekmé dazadi pagatné un tagadné
pienemti l@mumi. Pastav daudz sakaribu, kuras analiz&jot var atklat tos aspektus,
kas ar lielaku varbiitibu noteic, ka uzpémuma darbiba ir pamatota, saskanota ar
dazadam meérkauditoriju v€élmé&m un vajadzibam un nodro$ina $o v€lmju efektivaku
sasniegSanu. Tirgus attistibas (tai skaita pieprasijuma un pieprasijuma eclastibas)
analize, prognoz&sana un uz secindjumiem balstita riciba ir visa pamata, ja uzneémumu,
valdibu vaditaji un nozaru specialisti v€las apzinat nozare vai tautsaimnieciba kopuma
pastavosas attistibas iesp€jas un tas virzienus nakotné. Pieprasijuma un ta veidoSanas
nosacijuma izpratne un izmantosana konkurences tirgus apstaklos rada uzn@mumam
iesp€jas realizEt savu produktu ar labakiem un izdevigakiem nosacijumiem.

Raksta meérkis — novertét pieprasijuma elastibas nozimi, tas analizes metodiku un
lietoSanas iesp€jas pieprasijuma analizé. Lai sasniegtu izvirzito merki, nepiecieSams
veikt $adus uzdevumus: analizét dazadu autoru viedoklus par pieprasijuma elastibas
nepiecieSamibu un nozimi, novertét galvenas metodes, kas izmantotas pieprasijuma
elastibas analizg, un to praktisko lietojamibu produktu paterina analizé. Raksts ir
ievirzes pétijums par pieprasijuma clastibas analizi.

Petfjuma izmantotas metodes — empirisko un teorétisko elastibas koeficientu
noteikSanas metodes, regresijas analize, sakaribu cieSuma raditaju analize —
determinacijas, korelacijas koeficienti, standartnovirze, ticamibas, vértgjuma apgabala
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noteikSana. P&tjuma galvenie informacijas avoti ir zinatniska literatiira, Latvijas
Republikas Centralas statistikas datubazes par patérina cenam un majsaimniecibu
budzetu.

1. Pieprasijuma elastibas pétljumu nozime

PieprasTjuma un ta elastibas jédziens ir plasi apskatits zinatniskaja literatiira,
pétot mikroekonomikas jautajumus un problémas. Teor&tiski un praktiski pamatots,
ka ir $adi galvenie pieprasijuma elastibas veidi:

1) pieprasijuma elastiba atkariba no cenas (price elasticity of demand) — tiesa
pieprasijuma elastiba, saistita ar cenu ietekmes pakapi uz pieprasita produkta
daudzuma izmainam,;

2) pieprasijuma elastiba atkariba no ienakumiem (income elasticity of demand) —
tiesas elastibas veids, kas parada, ka mainas konkréta produkta pieprasitais
daudzums, mainoties paterétaja ienakumiem;

3) krusteniska pieprasijuma elastiba (cross elasticity of demand)— netiesa
clastiba, saistita ar citu produktu cenu izmainam un izmainam, ko rada
produktu virziSana tirgli un citas izmaksas.

Aprekini un analize var but dazadi, ja vairak koncentréjas uz cenu ka butisku
faktoru, kas ietekmé€ pieprasijumu, vai uz ienakumiem (novért&jot dazadus to veidus)
un citiem faktoriem, piemé&ram, marketinga izmaksam, konkurentu produktu cenu
u. tml.

Profesors O. Krastins ir zinatnieks, kas Latvija devis vertigu ieguldijumu piepra-
sTjuma elastibas metodikas izstradg, p&tot elastibas koeficientu lietosanu. O. Krastins
radijis teorctisko bazi elastibas koeficientu aprékiniem [10], vina metodes tiek iz-
mantotas, lai veiktu praktiskus p&tijumus par nozimigiem statistikas jautajumiem. Ka
pieméru pieprasijuma elastibas aprékiniem var minét pétjjumu par majsaimniecibu
patérina izdevumu un izvéles iesp&ju ekonometriskajiem modeliem, ko 2000. gada
veica O. Krastind un V. Daineko [11]. Sadi pétijumi rada prieksstatu par to, kuram
precém ir elastigs un kuram neelastigs pieprasijums. Tiek lietota arT gimenes budzetu
statistika, lai novertetu sakaribu starp ienakumiem un izdevumiem.

O. Krastin$ darba ,Elastibas koeficienti” norada, ka nav iespjama elastibu
raksturojoso raditaju pietickos$i dzila metodiska izstrade atrauti no citiem raditajiem
un no jautdjumiem, kas saistiti ar to interpretaciju un lietoSanu [10, 20.-25. Ipp].
Tatad, analiz€jot pieprasijuma elastibu, nepiecieSamas informacijas, faktoru, datu
apjoms ir plass, un tas izriet no pasas aprékinu metodikas un nepiecieSamibas iegiit
kvalitattvus un pamatotus rezultatus.

Elastibas lietojums var but loti dazads, t. i., pieprasijuma elastiba var tikt
analiz€ta gan starptautiska skatfjuma (pieméram, starptautiska tirdznieciba), gan
vietgja valsts ITmeni, analiz&jot precu grupas pieprasijumu tautsaimniecibas Iiment,
ka arT novertgjot saimnieciska objekta pieprasijumu un ta atkaribu no noteiktiem
faktoriem. Elastibas aprékiniem var noteikt arT dazadu laika posmu (isa, vidgja un
gara termina elastibas analize) un tas atskiribas konkrétu faktoru ietekme.

Ieprieks tika minéts, ka elastibas aprékiniem nepiecieSama plaSa informativa
datubaze, bet ne vienmér kada petjjuma var izmantot maksimali visu iesp&jamo
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un petniekam pieejamo faktoru datus, novertgjot to ietekmi uz rezultativo pazimi.
Lietojot, pieméram, korelacijas analizi, ekspertmetodes vai pétnieka personisko
pieredzi, tick noteikts, kas ir butiskakie faktori, uz kuriem jakoncentré uzmanibu,
analizgjot pieprasijumu un novertgjot vides (makrovides vai mikrovides) ictekmi uz
produktu pieprasTjumu.

Lielakajai dalai precu un pakalpojumu viens no svarigakajiem faktoriem,
kas ietekmé& pieprasijumu, ir cena (iznémums ir, piem&ram, prestizi produkti).
Pieprasijuma elastiba atkariba no cenas ir pats svarigakais faktors, lai saprastu, ka
cenu politika ietekm@s noteikta produkta pieprasijumu. To uzsver armT H. Krémers
(K. Kremer), petot transporta nozares cenu elastibas pieprasijumu ar meta analizi [ 12].

A. L. Atanasens (4. L. Athanasenas) uzsver ienakumu un to dazado veidu butisko
nozimi uz noteiktu precu pieprasijumu. Autors norada, ka, ,,skatot c€lonsakaribas
istermina, nevar saskatit ienakumu un kreditu atkaribu, bet ilgtermina atklajas fakts,
ka krediti rada papildu ienakumus, kas ietekm& pieprasijuma Iimeni. Ja kopgjais
kreditu apjoma pieaugums ir 10%, naudas ienakumi palielinas aptuveni par 2,9%.
Tiek secinats, ka vienlaikus, samazinoties kreditu pieejamibai, novérojama lielaka to
ietekme uz ienakumu samazinasanos, bet kreditu pieejamibas picaugums palielinatu
iep€mumus” [3, 204. lpp.].

Bitisks ir tirgus veids — vai tirgll ir monopola vai oligopola stavoklis, vai arT
taja ir pilniga konkurence, konkuré pircgji un pardevgji, un ari tas var ietekmét
pieprasijuma analizes aprékinus. NepiecieSams ari aplikot pasu produktu — vai tas ir
plasa patérina produkts, prestizs, lietojams Tstermina vai ilgtermina. No ta atkariga
noteiktu stratégiju lietoSanas efektivitate.

Nemot véra pasa produkta Tpatnibas un raksturu, kas ir batisks nosacijums tam,
kadi faktori ietekmé& pieprasijumu, jaapskata arT produkta aizvietojamibas pakape.
T. S. Ramesurs (7 S. Ramessur) peta, ka mainas Mauricijas valsts budzeta galvena
ienémuma objekta — uznémuma ienakuma nodokla — lielums atkariba no ta, cik
clastiga ir darba un kapitala savstarp&ja aizvietojamiba. P&tot So aizvietotajprecu/
pakalpojumu/resursu u. c. savstarpgji atkarigu objektu elastibu, tiek noteikts, ka
efektivak veidot nodoklu politiku, lai valsts budzeta nesamazinatos noteikta nodokla
ienémumi (to var izraisit neadekvati noteiktas nodoklu likmes) [13].

Novertgjot pieprasijumu, pats svarigakais ir apzinat noteikta produkta pircgju,
ka arT to, kadi ir pirc€ja izvéles kriteriji un kas to ietekmé& (protams, ja nav runa
pa monopoltirgus stavokli, kur pircgjs neizvélas, bet ir spiests pieprasit to, kas tiek
piedavats tikai viena varianta). Ja noteiktam produktam ir loti tuvi aizvietotaji, lielaka
dala pircgju parasti izv€las produktu pec vienotiem faktoriem, bet §1 izvéle var biit
pilnigi atskiriga domingjosSiem grupas locekliem. To pamato B. Smits (B. Smith),
Z. Abdoolkhans (Z. Abdoolkhan) un Dz. Taplins (J. Taplin), analiz&jot plasa paterina
produkta — automasinu degvielu — pieprasijumu [15].

PieprasTjuma elastibas aprékinus iesp&jams izmantot mikroekonomikas Iiment,
kad tiek analiz&ts tads ikvienai nozarei svarigs jédziens ka tie$as arzemju investicijas
(TAI). Elastibas aprékini tiek lietoti, nosakot tadu darbaspeku algu Iimeni, kas
uznémumam ir pienemams, lai neizskatitu iesp&ju savu darbibu veikt cita valstT un
lautu piesaistit arvalstu investoru kapitalu. Samazinot barjeras TAI, tiek palielinata
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kapitala elastiba (respekt&jot izmaksas), ka ari, nosakot vid§jo algu Itmeni, tiek
kontroléts bezdarba Iimenis valstt [9].

Zinatniskaja literatra ir aprakstiti p&tfjumi par kadas nozares piedavata produkta
pieprasTjumu un noteiktas ta elastibas pakapes atkariba no dazadiem faktoriem. Sadas
nozares ir, pieméram, dabasgaze, degviela, elektroenergija. Tiek pétitas arT konkr&ta
produkta nozares, piem&ram, transporta nozare [12], lauksaimniecibas prec¢u razo$ana
(pastarpinati apskatot demografijas problémas [17]), tirisms [14] un citas.

Elastibas koeficienti tiek izmantoti ari ka viens no faktoriem, kas izskaidro
noteiktas rezultativas pazimes. Piem&ram, J. JoSida (Y. Yoshida) norada, ka elastiba
izskaidro valiitas kursu izmainas. Valttas kurss ir atkarigs no eksportétajfirmu
noteiktas cenas, lai noverstu svarstibu negativo ietekmi uz naudas darfjumiem.
Analizgjot cenu, ko noteicis konkurents, firma var reaggt citadak, ja noteiktai precu
grupai ir atSkirigs pieprasijuma clastibas koeficients [18, 5. Ipp.].

P&tot elastibu, var tikt izmantotas arT citas metodes un modeli, ar kuru palidzibu
iesp&jams izskaidrot noteikta lieluma elastibu un tas pakapi. Pieméram, M. A. Arnolds
(M. A. Arnold) un S. A. Lipmans (S. 4. Lippman) norada, ka, lietojot neveiksmes
iespgjamibu, kas tiek raksturota ka vienmeriga, var izskaidrot optimalo izv€les
cenu, pieradot, ka pieprasijums atkariba no informacijas ir elastigs, ja neveiksmes
iespgjamibas funkcija piedavajuma sadalé samazinas, un neelastigs, ja ta palielinas.
Tatad autori secina: ja informacija ir pieejamaka un labak izmantojama, ta iespaidos
rezultativas pazimes elastibas pakapi, paliclinot vai samazinot, protams, citu faktoru
ietekmi. Bezdarba pabalstu un izp@tes un attistibas ieguldijuma nodokla likmes
ir tikai divi valdibas istenotas politikas piemeri, un tas tieSi subsidé petniecibas
izmaksas. Ta ka §1s politikas mérkis ir veicinat nevalstisko investiciju picaugumu,
novertgjot izmaksu optimalitati bezdarbnieku socialo garantiju nodroSinasana vai
izdevumiem, kas paredz&ti uznémumu izpétei un attistibai, p&tjjuma autori uzskata,
ka ir svarigi nemt véra neveiksmes piedavajuma izplatiSana, un noverté $is politikas
efektivitati [2].

Vel viens pétijuma piemérs, kura pieprasijuma elastiba tiek izmantota ka pa-
pildu pétijuma metode, ir H. Zhoju (H. Zhou) petijums par iedzivotaju skaita pie-
augumu, kas rada nepiecieSamibu palielinat noteiktu industriju darba razigumu,
attistot tehnologijas un raZoSanas iespgjas. ledzivotdju skaita pieauguma loma
razo$anas attistibas procesa ir pétita ar visparéja lidzsvara modeli. Lauksaimniecibas
precu pieprasijuma elastibai ir svariga nozime, lai noteiktu, vai lauksaimniecibas
tehnologiju attistiba un/vai iedzivotaju skaita pieaugums labveligi ietekmé razoSanas
attistibu. Petfjuma rezultati norada, ka $adi p€tfjjumi ir nepiecieSami ilgtsp&jigai
attistibai, kuru var nodro$inat lauksaimniecibas precu tirgus vispargja piedavajuma
pieaugums, ko var istenot ar jaunu, efektivaku tehnologiju ievieSanu razo$ana [17].

Lai analiz&tu pieprasijuma elastibu, par analizes pamatu tiek izmantoti faktori,
kuri ietekmg attieciga pieprasijuma elastibas veidu. Piem&ram, lai p&titu pieprasijuma
atkarilbu no cenas, nepiecieSama informacija par cenas izmainam, iedzivotaju
pirktsp&ju un pieprasita daudzuma izmainam noteikta laika posma, piemeram, no
2002. Iidz 2008. gadam. Iegiitajai informacijai par abiem faktoriem jabat, pieméram,
par katru gada ceturksni. Pamatdatus par majsaimniecibu partikas patérinu dod
Centralas statistikas parvaldes majsaimniecibu budzetu pétijums. Sie pétijumi, to
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apjoms un saturs dod iesp€ju iegiit pietickami reprezentativus un laika salidzinamus
datus [5].

Apkopojot galvenos virzienus (sk. 1. att.) pieprasijuma elastibas analizg, re-
dzams, kur var iegiit teorctisko materialu par pieprasijuma elastibas analizi un kur
tas tiek lietots, analiz&jot ekonomiskas problémas.

Pieprasijuma elastibas
pétnieciska baze

/

N,

Nozaru pétfjumi: Tetekmgjoso
. L - dabas resursi . . faktoru analize:
Specidlas zinatniskas ; . . vesi= | | Petfjuma laika
e - tirdznieciba (ieks&ja ; - cena Produkta .
literatiira virzieni: - periods: - . . Tirgus
mikroekonomika un argja) ss - ienakumi raksturojums: raksturojums:
. - - - industrializacija s - izdevumi - unikals/prestizs Jums:
- pieprasijuma analize . - vidgjs R . L - monopols
. - patérina . - pirktsp&ja - pirmas .
un prognozesana S - ilgs : e S - oligopols
. (majsaimniecibu > . - investicijas nepiecieSamibas o
- elastibas koeficientu o - ménesi . - - pilniga
: budzeti) . - pat@rina cenu - normals (daudz
metodika i - ceturk§ni Lo s konkurence
- uznemaidarbiba u. ¢ - finanses - aadi izmainas aizvietotaju) u. c. e
aemej e (investicijas, valiitas g - nodok]u likmes e
kursu izmaipas) u. c. u.c.

1. att. Pieprasijuma elastibas pétnieciska baze

Research base of demand elasticity analysis

Avots: autores veidots attéls.

2. Informativa nodrosinajuma novértéjums pieprasijuma analizé

Analiz€jot pieprasijuma elastibu, lai iegilitu objektivus, ticamus un aktualus
rezultatus, par aprékinu pamatu jaizmanto péc iesp€jas pilnigaks datu apjoms, kas
aptvertu visus svarigakos konkrétas preces vai precu grupas faktorus, kuri ietekmé
pieprastjumu. Aktuals jautajums ir nepiecieSamas informacijas pieejamiba, ka ari
datu savietojamiba, lai p&tijuma rezultati atbilstu iepriek§ min&tajam prasibam.

Analizgjot faktorus, kas ietekm& pieprasijumu, jaizverte, vai ir pieejami dati
par Siem faktoriem un vai tos pétijuma procesa var izmantot tiesa veida. Pieméram,
faktori, kam ir informativs nodro§inajums, ir ienakumi, darba samaksa, produkta
cenas, patérina cenu izmainas, investiciju apjoms, resursu cenas, pirktspgjas limenis
u. c. Faktori, par kuriem informaciju var iegit, veicot p&tijumus, ir tirgus dalibnieku
ceribu maina (gaidas), cenas un kvalitates atbilstiba paterétaja uztvere, lojalitate
produktam un uzpémumam, produkta atpazistamiba u. c. Protams, katrs produkts
ir sava zina unikals — to var ietekmé&t dazadi faktori. Aplukojot konkrétu produktu,
nepiecieSamibas gadijuma japapildina ietekmé&joSo faktoru skaits ar noteiktiem
faktoriem, kas ir specifiski tiesi Sim produktam.

P&tijumi, kuros iesp&jams giit dazadu informaciju, ir (pirc€ju, klientu) socialas
aptaujas, ekspertu vértejumi u. tml. Aktuals jautajums ir nepiecieSamas informacijas
pieejamiba, ka arT datu savietojamiba (sk. 1. tab.). Lai informacija biitu savietojama
un izmantojama viena aprékinu modelt (vienadojuma), tiek noteikta prasiba par Sis
informacijas ievaksanas un atspogulosanas laiku, t. i., vai ta aptver ménesi, ceturksni
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vai gadu. Informacijai jaaptver vienadi laika posmi (vienads ménesu, ceturksnu vai
gadu skaits), turklat laika posmam jabit pietickami ilgam, lai uz ta pamata varétu
objektivi novertet rezultativas pazimes izmainas.

Informacijas avotu pieejamibas raksturojums

Characterization of information source accessibility

1. tabula

Nr. Laika posms
p. Raditajs Analizejamais raditajs Informacijas avots
K ménesis | cet. | gads
1. | Pieprasitais Apgrozijums (neto apgrozijums) Uzpémuma finansu < < | x
daudzums dati
2. | Aizstajejpreéu | Konkurences limena analize (tirgus | Tirgus p&tijjumu
daudzums dalu sadalijums), piedavajuma ap- rezultati, Latvijas X
(piedavajuma | joms tirgi Tirgotaju asociacijas
daudzums) publiska informacija
3. | Preces 1pat- Majsaimniecibu budzeti, precu Centralas statistikas
svars patérétaju | savstarpgjas izdevumu struktiiras parvaldes (CSP) - - X
izdevumos izmainas dati
4. | Cenas Uznémuma cenas, to izmainas; cenu
indeksi, pat€rina un razotaju cenu B . X X | X
indeksi Uznemuma dati,
— - CSP dati
5. | Darba samaksa | Darba samaksas vid€jais apjoms pa X < | x
regioniem un darbibas veidiem
6. | ledzivotaju Majsaimniecibu ienakumi, stradajoso X < | x
ienakumi reala vidgja darba samaksa .
. P . CSP dati
7. | Majsaimnieci- | Majsaimniecibas patérina izdevumu <
bas izdevumi | struktiira
8. | Noguldijumu | Noguldijumu apjoms CSP dati, Latvijas X < | x
apjoms Bankas un Finansu
9. | Kreditu apjoms | Kreditu apjoms, izsniegtie krediti pa | Ul kfip'itéla tir'gus X < | x
to veidiem, kreditu procenti komisijas dati
10. | Pelnas/zaudé- | Uznémgjdarbibas finansu rezultati B )
jumu apjoms Uzpnémuma dati, - -] X
Uzpémumu registra
11. | Marketinga Marketinga izmaksas, strukttira dati, Lursoft dati X < | x
izmaksas
12. | Pirktspgja Pirktsp&jas paritates [imenis; IKP péc
pirktsp&jas ITmena; stradajoso, pen- | CSP dati - - X
sionaru pirktsp&ja
13.| Valsts budzeta | Budzeta ienémumi pa ienémumu CSP dati, Valsts
ienémumi veidiem, t. sk. pa nodoklu veidiem ienémumu dienesta - X | x
dati
14. | Investiciju Investiciju apjoms pa investiciju vei- | CSP dati, Latvijas
apjoms diem, darbibas veidiem — nefinansu, | Investiciju un attis- X X | X
arvalstu, uzkratas u. c. investicijas tibas agentiiras dati
15. | IKP IKP pa darbibas veidiem, p&c pirkt-
sp&jas, kopgjas pievienotas vértibas | CSP dati - X | X
sadalfjums pa darbibas veidiem

Avots: autores veidota tabula.
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3. Empiriska un teorétiska pieeja pieprasijuma elastibas
novertesana

Elastibas analizei izmanto elastibas koeficientus ka sakaribu kvantitativus
raksturotajus (elastibas koeficienta kvantitativs mers), lai novertétu sakaribas
dinamikas rinda, ka arT lai izp&titu regresijas vienadojumus. Raksturojot elastibu,
tiek aprekinati divu veidu elastibas koeficienti — empiriskais elastibas koeficients un
teorétiskais elastibas koeficients.

Empiriskie elastibas koeficienti tiek lietoti ka sam@ra vienkarSi dinamikas
raksturotaji. Visbiezak tos izmanto, lai kvantitativi raksturotu rezultativas pazimes
izmainas laika atkariba no faktorialas pazimes izmainam taja pasa laika. Empiriska
elastibas koeficienta visbiezak lietota aprékina formula ir $ada:

Ay Xo

E:_X— )
Ar e (1

kur £ — empiriskais elastibas koeficients;

x, — faktorialas pazimes sakotngjais Iimenis;

v, — rezultativas pazimes sakotngjais limenis;

Ax un Ay — abu pazimju absolitie pieaugumi (viena un taja pasa laika posma).

Lai novertetu empiriska elastibas koeficienta lietoSanu, tieck analiz&ta pieprasijuma
elastiba atkariba no dazadiem faktoriem diviem plasa patérina produktiem — sieram
un cukuram, aprékinot empiriskos elastibas koeficientus laika posma no 2002. lidz
2009. gadam (sk. 2. un 3. tab.).

2. tabula
Siera pieprasijuma elastibas aprekini
Estimates of cheese demand elasticity
Nr.
p.| t | PP | C E, | 1ZzD | E, | IEN |E, | SN | E, | AC | E_,
k.
1. 2002 | 4,57 | 2,31 9,76 1493,00 1.9
2.12003 | 5,03 | 2,27 | -5,19 | 10,72 | 1,02 1657,00 | 0,92 | 1,74 | -0,99
3.12004 | 5,11 | 2,47 | 0,19 | 11,84 0,17 | 1818,00 1802,00 | 0,19 | 1,74 | 0,00
4. 12005 | 5,13 | 3,14 | 0,02 |14,63| 0,02 | 2249,00 | 0,02 |2112,00| 0,03 | 1,86 | 0,06
5. ] 2006 | 544 | 3,29 1,25 | 16,5 | 0,50 | 2845,00 | 0,27 | 2599,00 | 0,30 | 1,99 | 0,87
6. | 2007 | 5,95 3,7 0,77 | 20,08 | 0,48 | 4160,00 | 0,27 | 3431,00 | 0,35 | 2,18 | 0,98
7. | 2008 | 6,08 | 4,81 0,09 | 25,17 | 0,11 | 4 656,00 | 0,20 | 4202,00 | 0,12 | 2,35 | 0,30
8. 12009 | 6,32 | 4,05 | -0,20 | 21,24 | -0,21 4104,00 | -1,59 | 2,42 | 1,31
Vidgjie elastibas koeficienti | -0,438 0,299 0,19 0,05 0,36

Avots: [20], autores veidota tabula.

Tiek izveleti $adi faktori, kas ietekm€ pieprasijumu (produkta paterin$ vidgji uz
vienu majsaimniecibas locekli gada, kg (PP)):
1) produkta vidgja mazumtirdzniecibas cena, LVL/kg (C);
2) majsaimniecibas patérina izdevumi konkrétam produktam vid€ji uz vienu
majsaimniecibas locekli gada, LVL (IZD);
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3) vidgjais riciba esosais ienakums uz vienu ekvivalento patérétaju, LVL gada
(IEN);

4) stradajoSo gada vidgja darba samaksa neto, LVL (SN);

5) aizvietotaja produkta vidéja mazumtirdzniecibas cena, LVL/kg (AC) — siera

aizvietotajprodukts ir desa, cukura aizvietotajprodukts — medus.

Siera patérins, novertgjot pec videjiem elastibas koeficientiem un pemot véra
visus faktorus, ir neelastigs, t. i., vidgjie elastibas koeficienti ir mazaki par viens
(sk. 2. tab). Savukart 2.a att€ls un 2. tabula parada: lai gan vidgjie elastibas koeficienti
ir mazaki par vienu, tomér noteiktos periodos (piem&ram, atkariba no siera cenas,
majsaimniecibas patérina izdevumiem sieram 2002. un 2003. gada un stradajoSo
vidgjas darba samaksas) aizvietotajproduktu cenas 2008. un 2009. gada un elastibas
koeficienti ir lielaki par vienu. Tas liecina, ka attiecigie faktori ietekmé patérinu.
Noteiktos periodos visi faktori, iznemot vidgjo riciba esoSo ienakumu, ietekmé siera
patérinu, un autore secina, ka Sie faktori tomér ir nozimigi, lai novértétu, ka mainas
siera paterins.

Cukura patérina vidgjie elastibas koeficienti ir dazadi (sk. 3. tab.). Atkariba no
majsaimniecibu izdevumiem cukuram un aizvietotajprodukta (medus) cenas vidgjie
elastibas koeficienti ir lielaki par vienu — Sie faktori biitiskie ietekmé cukura patérinu,
t. 1., ir elastigs patérins. Bet pargjo faktoru vidgjie elastibas koeficienti ir mazaki par
vienu, t. i., cukura patérins vért€jams vid&ji ka neelastigs atkariba no Siem faktoriem.
Noteiktu gadu elastibas koeficienti, lidzigi ka siera patérinam, visiem faktoriem
(izn@mums ir riciba esosais ienakums) ir lielaki par vienu, tatad tie ietekmé& cukura
patérinu (sk. 3. tab., 2.b att.).

3. tabula
Cukura pieprasijuma elastibas aprekini
Estimates of sugar demand elasticity

Nr.
p. | Gads| PP | C | E. |1ZD | E,, | IEN E,\ SN | E, | AC | E,.
k.
1. 2002 | 20,68 | 0,54 10,77 1493,00 3,35
2.12003 | 19,44 | 0,56 | -1,79 | 10,19 | 1,12 1657,00 | -0,64 | 3,53 | -1,25
3.12004 | 17,49 | 0,65 | -0,81 | 11,01 | -1,50 | 1818,00 1802,00 | -1,39 | 4,02 | -0,91
4. 12005 | 19,31 | 0,66 | 6,22 | 11,98 | 1,16 | 2249,00 | 0,49 | 2112,00 | 0,64 | 4,38 | 1,15
5.12006 | 17,44 | 0,68 | -3,65 | 11,06 | 1,29 | 2 845,00 | -0,51 | 2599,00 | -0,57 | 4,35 | 15,55
6. | 2007 | 16,24 | 0,75 | -0,79 | 10,95 | 7,36 | 4 160,00 | -0,23 | 3431,00 | -0,30 | 4,45 | -3,29
7.12008 | 16,98 | 0,74 | -3,22 | 11,4 | 1,10 | 4656,00 | 0,41 | 4202,00 | 0,24 | 4,77 | 0,65
8.12009 | 15,72 1 0,71 | 1,90 | 10,1 | 0,62 4104,00 | 3,36 | 5.4 | -0,69

Vidgjie elastibas | g 305 1,504 0,0388 0.19 1,60

koeficienti

Avots: [20], autores veidota tabula.

Salidzinot siera un cukura patérina elastibas koeficientus, iesp&jams novérot
koeficientu un svarstibu amplitidu atSkiribas (sk. 3. att.). Svarstigaki ir cukura, nevis
siera patérina elastibas koeficienti. Elastibas koeficientu svarstibas ir arT viens no
nozimigakajiem So koeficientu trikumiem.
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Empiriska elastibas koeficienta negativie aspekti, kuri ierobezo koeficienta
lietosanas apgabalu.

1. Empiriska elastibas koeficienta lietoSanas apgabals jaierobezo galvenokart
ar sakartbu pétiSanu pec dinamikas rindam. P&tot pazimju sakaribas un
izmantojot dazadus teritorijas datus, Sis raditajs parasti ir atskirigs, tapec ta
lietoSana ir apgriitinata.

2. Empiriskais elastibas koeficients ir atkarigs tikai no cetriem skaitliem,
kurus var aplikot ka divu punktu koordinatas dinamikas vai korelacijas
diagramma. Vertgjot dinamiku, §is koeficients nereagé uz to, kada veida
ir notikusi attistiba no y, uz y,, bet korelacija tiek reduceta uz funkcionalo
sakaribu. Empiriskais elastibas koeficients palick nemainigs neatkarigi no ta,
vai attistiba ir notikusi atbilstosi linearam, pakapju funkcijas vai parabolas
sakaribu modelim. Tas vislabak atbilst hipotSzei, ka sakaribas ir linearas.

3. Empiriskie elastibas koeficienti var buit diezgan svarstigi, tadel ir kritiski
janoverte pétijuma rezultati, t. i., janosaka, kuri elastibas koeficienti ir
objektivi. NepiecieSams novertét ari, vai svarstibas ir atkarigas tieSi no
atkarTga un neatkariga mainiga izmainam un vai tas ietekme citi apstakli.

16.00

14.00

e 1200 . e
" Jooa 2005 2006 2007 2008™ 2009 FE

10.00 : — —EEN

8.00

EC 6.00

——-EIZD 4.00
——EEN 2.00
,,,,,,, ESN 0.00

st EAC -2.00

-4.00

a) Siera pieprasijuma elastibas koeficienti b) Cukura pieprasijuma elastibas koeficienti
2. att. Partikas produktu pieprasijuma elastibas koeficienti
Demand elasticity coefficients of food products

Avots: autores veidots attéls.

Lai noverstu empiriska elastibas koeficienta negativo aspektu, ir jalieto teorée-
tiskie elastibas koeficienti, tomér arT tiem ir negativi aspekti, tapec Sie koeficien-
ti nav universali un nav vienmér lietojami empiriska elastibas koeficienta vieta.
Aprekinot elastibas koeficientus, labak ir lietot abus min&tos elastibas koeficientus
[10, 3.-8. Ipp.].

Teorgtiska elastibas koeficienta aprékins ir 11dzigs empiriska elastibas koeficienta
aprékinam, tikai galigd x pieauguma Ax vieta nem bezgaligi mazu pieaugumu
Ax — 0.

=X )
dc §

kur E — teorétiskais elastibas koeficients;

x — brivi izvéletas faktorialas pazimes vértiba;

y — brivi izveletai x vertibai aprekinata (pec matematiskas funkcijas y = f(x))

rezultativas pazimes vertiba.
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Teoretisko elastibas koeficientu aprekinos tiek lietotas dazadas funkcijas,
piem@ram, lineara, pakapju, hiperbolas, parabolas u. c. [10, 9. lpp.]. Teorétiskie
elastibas koeficienti var tikt aprékinati, izmantojot vairakus mainigos lielumus,
tadgjadi tiek noverteta plasaka neatkarigo mainigo ietekme uz atkarigo mainigo.

Teorétiska elastibas koeficienta lietoSanas novertésana tiek analizéta Cetru
faktoru ietekme uz iepriek§ mingto produktu (siera un cukura) patérinu. Analizé
netiek ieklauts vidgjais riciba esoSais ienakums, jo, pirmkart, par $o faktoru nav
pieejami dati pilnam analizes periodam un, otrkart, novertgjot empiriskos elastibas
koeficientus, abu produktu paterins bija neelastigs attieciba pret So faktoru. Analize
tiek izmantots pakapes regresijas modelis.

Cetru faktoru siera patérina regresijas modelis:
PP =7411xC* x 1ZD " x SD"* x 4C*"’ (3)

Modelu dati ir doti 4. tabula. Ja siera vidga mazumtirdzniecibas cena
palielinasies par 1 vienibu, tad siera patrins palielinasies par 0,939 vienibam, ja
citi faktori nemainisies. Analogiska ir arT citu regresijas vienadojuma koeficientu
un produkta patérina interpretacija (sk. 4. tab.). Modela sakaribu cieSuma raditaji
liecina, ka pastav ciesa sakariba starp produkta patérina un analiz&tajiem faktoriem.
Determinacijas koeficienti abiem modeliem ir virs 0,9, t. i., p&tot vidéjo produkta
patérinu, ta dazadibu konkretos apstak]os (siera patérins ir 98,2% apmera un cukura
paterins 97,2% apméra) izskaidro vienadojuma ietvertie faktori (sk. 4. tab.). Tatad Sie
faktori satur daudz informacijas par produkta paterina izmainam. Tomer tiek ieteikts
regresijas analiz€ izmantot lielaku novérojumu skaitu (aptuveni 10 reizes lielaku par
faktoru skaitu) un lietot vairak statistiskas kvalitates metozu, lai novertétu modela
kvalitati. Autores mérkis ir So datu analizé apskatit aprékinu metodiku, tadel tiek
izmantoti tie pasi dati, kas lietoti empirisko elastibas koeficientu analize.

4. tabula
Regresijas modelu parametri un sakaribu cieSuma raditaji
Parameters and coherence indicators of regression models
Ec ‘ E]ZD ‘ ESN ‘ EAC
Produkta patérin$ mainas par noteiktu SN R R?

vienibu, ja faktors palielinas par 1 vienibu
un citi faktori nemainas

Cetru faktoru siera patérina

. . 0,939 0,995 1,000 0,707 0,08 | 0,991 | 0,982
regresijas modelis

Cetru faktoru cukura patérina
regresijas modelis

0,234 1,086 1,000 0,969 0,29 | 0,986 | 0,972

Avots: autores veidota tabula.

Cetru faktoru cukura patérina regresijas modelis:

PP =19,76 x C*** x IZD"** x SD"* x AC"*® (4)

SD — standartnovirze
R — korelacijas koeficients
R? — determinacijas koeficients
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Produkta patérina un cetru faktoru regresijas modelis ar ticamibas intervaliem,
ja nozimibas limenis ir 0,05 (varbttiba 0,95), redzams 3. attela.

25 4

20 4

patéring

patéring

—&— Cetru faktoru

nelinearas regresijas 10 —F&— Cetru faktoru
2 modelis nelinearas regresijas
== =-=Ticamibas intervals, s modelis
1 varbatiba 0,95 ====Ticamibasintervals,
varbatiba 0,95
0 T T T T T T 1 o T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
a) Siera pat€rina un regresijas veértibas b) Cukura patérina un regresijas vértibas

3. att. Partikas produktu patérina un regresijas vértibas, aprekini pa gadiem

Consumption and regression values of food products, yearly

Avots: autores veidots attéls.

Svarigi ir teorctiska elastibas koeficienta pozitivie aspekti:

izmantojamibas plasums, pielagojot pétnieka vajadzibam, nozarei, precei,
uznémuma produktam u. tml.;

tie atspogulo ne vien savstarpgji saistito paradibu izmainu sakuma un beigu
limenus, bet arT pasu izmainu procesu un dod daudz dzilaku, bet vienlaikus
ari sarezgitaku informaciju $o izmainu analizei un prognozésanai;
teorgtiskos elastibas koeficientus var aprékinat ne vien dinamikas analizes
gadijuma, bet arT dzilak izp&tot regresijas vienadojumus, kuri atspogulo
sakaribas, kas izriet no savstarpgji saistito pazimju variacijas un kovariacijas
teritorija.

Veicot pétfjumu, jaapzina un iesp&ju robezas jasamazina ari teorctiska elastibas
koeficienta negativie aspekti, lai ieglitie rezultati biitu kvalitativi.

Praktisku apsvérumu dgl preciza teorétiska elastibas koeficienta interpretacija
tiek aizstata ar tuvinato, kas var izraisit iebildumus, ipasi, ja raditaju pieraksta
ar daudziem zimigiem cipariem.

Teorégtisko elastibas koeficientu var aprékinat tikai tad, ja ieprieks ir aprékinats
sakaribu modelis, kas ne vienmér ir izdarits un dazreiz vispar nav iesp&jams
[10, 16.—19. Ipp.].

Viens no teordtiska elastibas koeficienta praktiskas izmantoSanas piemé&riem
ir C. A. Galleta (C. 4. Gallef) un J. A. Lista (J. 4. List) p&tijums par ASV alus
pieprastjumu. Sai pétfjuma viens secinajums liecina, ka netipiskas izmainas kop&ja
tendencg, kas tick noverotas ar ar neraksturigiem elastibas koeficientiem, ir valdibas
veiktas tirgus reguléSanas politikas rezultats, ierobezojot alus patérinu ar nodoklu
palielinasanas palidzibu [7]. J. Binde uzsver, ka, novertgjot pieprasijuma elastibas
koeficientus, biezi vien vienlaikus janem vé&ra vairaki faktori, un tas ietekmée
pieprasijumu un Iidz ar to arT ta elastibas pakapi [4].
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4. Elastibas analize ka pieprasijuma modeléSanas elements

Teorgtiskos elastibas koeficientus izmanto, veidojot noteiktu daudzfaktoru
modeli, kuru formu un veidu var pielagot pétijuma vélmeém, ieklaujot dazadu skaitu
faktorialo pazimju. Novert&jot pieprasijuma elastibas koeficientus, biezi vien janem
veéra, ka pieprasijumu un lidz ar to ta elastibas pakapi var ietekm@t nevis viens,
bet vairaki faktori. Daudzfaktoru analizes modelis dod iesp&ju analizét rezultativa
mainigd izmainas, kuras izraisa vairaki atkarigie mainigie. Sastadot regresijas
vienadojumu, ir janosaka, kada veida katrs faktors ietekm&s p&tamo lielumu —
palielinot (plusa zZime) vai samazinot (minusa zime) rezultativo mainigo.

Teorétiska elastibas koeficienta aprékina iegliSanai izmanto regresijas
vienadojumu, kuru var izteikt §adi:

D=fX X, ...X) (5)

Ka pieméru tam, ka teorétiska clastibas koeficienta funkcijas var pielagot
pétnieka vajadzibam un ka dazadiem nosacijumiem vienmér nav jabit sareZgitiem,
var minét R. Emira (R. Amir) un A. Mantovani (4. Mantovani) petijumu [1], kura
tiek analizEts monopolfirmas pieprasjjums, ja uzpémumam ir izvirzits pelnas
maksimizacijas mérkis un elastibas koeficients novertéts ka konstants:

D(p)=ap™’, ()
kur a — uznémuma tirgus dala;
—b — konstanta pieprasijuma elastiba (konkrétaja modeli pienemot, ka b > 1);
p — produkta cena.

Patérina izdevumu ekonometriskie modeli parasti tiek izteikti, izmantojot
pakapes modela formu, kur teorctiskais elastibas koeficients tick izteikts ka pakapes
raditajs (b)), kur$ ir arT attieciga pakapes modela galvenais raditajs [11]. Sadu pieeju
standartiz€ti var izmantot, aprékinot arT citu precu veidu pieprasijumu un ta izmainas
saistiba ar elastibas koeficientiem.

~ _ by b, b,
YV =ax,'x?...x, %

Parametrus a un b, biezi aprékina pec modela linearizeSanas, parveidojot So
modeli lineari logaritmiska forma:

InD=b,+bInx, +b,Inx, +...+b,Inx, +¢, ®)

A. Sifa (4. Schiff) un S. Bekena (S. Becken), pétot pieprasijuma elastibu
novertejumu tirisma produktu pieprasijuma analizé Jaunz€landg, izmanto S$adu
modeli [14]:

Ind =o+BInP +yInX, +e/, )

kur A/ tiiristu skaits no i teritorijas/valsts ¢ gada;

P Jaunzelandes apmekI€juma cenas novertéjums tiiristiem no i segmenta /
valsts ¢ gada;

X[~ citu faktoru ietekmes matrica, tie ietekmé tiiristu pliismu uz Jaunzélandi
no i segmenta ¢ gada.
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Modela parveidosana lineari logaritmiska forma dod iesp&ju iegtit salidzinosi
vienkar$u un tiesu elastibas novertejumu [19].

5. MetoZu lietojums produkta pieprasijuma analizé uzpémuma

Elastibas praktiska nozime ir ievérojama, tas aprékinus izmanto tirgus kon-
junktiiras noteikSanai dazadiem tirgus veidiem. Pieprasijuma elastibai tick noteikta
prioritate tirgus mehanisma saistiba ar cenas noteikSanas politiku un ietekmi uz
uznémuma kopgjiem ien@mumiem. Novertejot faktorus, kas ietekmé pieprasijumu,
iespgjams paaugstinat konkur€tsp&ju, maksimizet pelnpu, jo tiek adekvati veidota
cenu politika, kas orientéta uz uznémuma merktirgu. Novertgjot paterétajus, tiek
atklati tie aspekti, kas nosaka to uzvedibu tirgt, ka ari tick noskaidrots, vai konkréta
prece/pakalpojums tiek vai netiek pieprasita. Tiek sekméta pieprasijuma kvalitates
paaugstinasanas un struktiiras uzlabosanas. Pieprasijuma elastiba ir svarigs faktors,
prognozgjot pieprasijumu un ta izmainas nakotng.

Elastibu izmanto

* uznémuma maksimalas pelnas stratégijas radiSana;

» cenas politikas izstradasana;

* patérétaju uzvedibas analizg;

» marketinga strat€gijas izstradasana;

* pieprasTjuma prognozgsana u. c.

Pieprasijuma eclastibas novért§juma janem veéra divi kritiski aspekti —
aizvietotajpreCu pieejamiba un vajadzibas nozimiba jeb steidzamiba. Ja pircgji
apzinas preces aizvietotajus un nav japérk steidzigi, pieprasijums ir elastigs un to
butiski ietekm& cenas izmainas. Svariga nozime ir ar1 lojalitatei. Ja ta ir spéciga
un produktam nav aizvietotaja vai pirc€js to nezina, pircEja interes€s bis atrak
iegadaties preci, tadgjadi pieprasijums blis mazak elastigs un mazak atkarigs no
cenas izmainam. Uzp€mumam japrot noveértét savu produktu un tos faktorus, kas
pec pircgju ieskatiem nosaka produkta nozimigakas Tpasibas un pirc€ju izveli par
labu uznpémumam vai ta konkurentam.

Viens no veidiem, ka izmantot elastibu un tas pétijjumus uznémuma darbibas
planosana, ir marketinga strat€gijas veidosana. R. Emirs un A. Mantovani p&tjjuma
par marketinga papildu aktivitatém norada, ka uzn@émums marketinga plana varétu
izvirzit divus mérkus: tirgus palielinasana vai pasreizgja tirgus stavokla (elastibas)
uzlabosana. Javeido attieciga marketinga kampanas, koncentrgjoties uz potenciali
jauniem klientiem, ja jaisteno pirmais mérkis, un uz pasreiz&jiem klientiem, ja
jarealizé otrais merkis. Analizgjot pieprasijumu, autori iegilist rezultatus, pieradot,
ka noteiktos apstaklos, kombingjot izmaksas, uzpémuma darbibu var uzlabot tikai
abu So mérku kopiga istenosSana, turpreti koncentréSanas uz vienu mérki var nest
zaud&jumus [1]. Tatad uzpe€mums, izmantojot elastibas p&tfjumus, var noskaidrot,
kada ir efektivaka marketinga stratégija.

Lai giitu panakumus tirgh, kura valda liela konkurence, nereti uzp@émumam
nepiecieSams sava darbiba izmantot netradicionalakas metodes, kas prasa vairak
zina$anu. S. G. Cangs (S. G. Chang) un J. H. Ahns (J. H. Ahn) veica pétijumu,
kura, izmantojot regresijas analizi, tieck noskaidrota kompetences elastibas pakape
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atkariba no kadu darbibu izpildes. Analizgjot zinasanu ietilpiga produkta funkciju,
tiek secinats, ka kompetences eclastibas pakape atkariba no darbibu izpildes katrai
kompetences vienibai (produkta kompetence un procesa kompetence) var tikt
noteikta un, izmantojot to, var iegiit labus rezultatus. P&tljuma rezultata izstradata
metode, ka kompetences vadiSanas pieeja var tikt izmantoti matematiski modeli,
noradot uz papildu elastibas nozimi un izmanto$anu veiksmigas uznémuma stratégijas
veidoSana [8].

Dazadu ekonomikas virzienu un metozu kombingSana sp&j dot plasaku un
tadejadi ari objektivaku noveértéjumu kadas problémas risinasanai. Noteiktu nozaru
uzp@mumiem (piemeram, tirdzniecibas uzpémumiem) loti svarigi ir izveleties
atrasanas vietu. Paterétajs, véledamies iegadaties kadu preci, noverte, vai transporta
izmaksas, lai nokliitu konkrétad uzpémuma un iegadatos produktu, neblis parak
augstas. Ka norada K. P. Rets (K. P. Rath) un G. Sao (G. Zhao) p&tijuma par lidzsvaru,
izveloties produktu, kam ir elastigs pieprasijums, sadiem produktiem atrasanas vieta
bis svarigakais faktors, otraja vieta atstajot cenas faktoru. Transporta izmaksas ir
dubultas, un tas var veidot ievérojumu summu salidzinajuma ar preces cenu vai tas
atlaidi, ka arT ar aizvietotajpreces cenu un, iesp&jams, ar paterétajam tuvaku atrasanas
vietu [16]. Tirdzniecibas vietas izvéles nozimigumu uzgpémuma veiksmigai darbibai
péta arT Latvijas Universitates doktorants M. DanuséviCs, pieméram, zinatniskaja
raksta ,,Potencialo pircgju plismas novértésanas metodes™ [6].

Secinajumi un priekslikumi

» Zinatniskaja literatiira autori izskir tris galvenos pieprasijuma elastibas veidus —
cenas, ienakumu un krustenisko elastibu. Pieprasijuma elastiba tiek pétita no
noteiktas nozares, produkta tipa, laika perioda, faktora un tirgus raksturojuma
aspekta. P&tjumi uznémuma Itmeni, izsakot priekslikumus, ka uznémumam iz-
mantot pieprasijuma elastibu atkariba no iepriek§ mingtajiem aspektiem, ir turp-
mak nepiecieSamo pé&tijumu pamats.

* Pieprasijuma elastibas analizei nepieciesama aktuala, pilniga un objektiva in-
formacija. P&tniekam ir jaapzina nozimigakie faktori, kas ietekme& konkréta
pieprasijuma raditaju, un javeido pietickami plasa un vispusiga informacijas da-
tubaze (par pamatu iesp&jams izmantot 1. tabula sniegto informaciju).

» Pieprasijuma elastibas analizg lieto empiriskos un teor&tiskos elastibas koeficien-
tus. Pirmie m&dz bit svarstigi, lidz ar to riipigi jaanalizg, vai iegitie rezultati ir
ticami. Tiek ieteikts izmantot abu veidu elastibas koeficientus, lai analize butu
vispusigaka un pamatotaka.

* Analizéto partikas produktu (siera un cukura) patérinu vairak vai mazak ietekmé
cetri pétitie faktori — produkta vid€ja cena, majsaimniecibas izdevumi konkrétajam
produktam, vidgja darba samaksa un aizvietotaja produkta cena. Savukart faktors —
vidgjais riciba esosais ienakums — minétajos petjjuma apstaklos neietekmée siera
un cukura patérinu.

» Pieprasijuma elastibas aprékinus ir lietderigi apvienot ar citu pétijumu virzieniem,
pieméram,
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- izmantot pieprasijuma elastibas analizi, novertgjot tirdzniecibas uznémuma
tirgus dalu (cenas elastibu, zZimola identitati u. tml.);

- novertet pieprasijuma elastibas analizes pétljumu rezultatu lietoSanu, lai
palielinatu noteiktas jomas kompetences limeni (knowledge management);

- uzpémuma (Ipasi tirdzniecibas) atraSanas vietas izvEles analiz€ izmantot
pieprasijuma elastibas p&tfjumus u. c.
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Summary

The aim of the paper is to evaluate the significance of elasticity of demand and
the methodical aspects and possible applications in demand analysis. The author
has performed the research tasks and summarizes that in scientific literature authors
distinguish between three types of elasticity of demand. Elasticity of demand is used
in different aspects of research like sectors, product types, time periods, impact
factors and market profiles. Less attention is drawn to the use of the analysis of
elasticity of demand in the analysis and planning of business activities. For an
effective performance of elasticity of demand, companies need to assess their
products, consumer behavior and the market situation, where the key aspect is the
quality of information. Demand elasticity analysis can be extended to analytical
studies by combining it with analysis of the business location, market share and
knowledge management.

Keywords: elasticity of demand, empirical elasticity coefficient, theoretical
elasticity coefficient.
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Raksta merkis ir paradit kopsakaribas starp apmacibam un darba samaksu, ka ari darba
produktivitati. Raksta uzdevums ir noteikt, ka apmacibas ietekm& darba samaksu un darba
produktivitati, ka arT atspogulot p&tljumu tendences attieciba uz sakaribam starp izglitibu,
darba samaksu un darba produktivitati. P&tijuma metodologijas pamata ir izmantoti arvalstu
zinatnieku darbi, ka arT G. S. Bekera (G. S. Becker) vienadojums, kur§ atspogulo sakaribas
starp apmacibu izdevumiem, darba samaksu un uznémuma ienakumiem péc apmacibam.

Atslegvardi: izglitiba, apmacibas, cilveékresursi, robezprodukts, darba produktivitate, darba
samaksa, arodbiedribas.

(A. Marsals. Ekonomikas principi)

Kad makroekonomisti runa par cilvékresursiem, lielakoties ar vardu
»Cilvekresursi” vini saprot izglitibu. Turklat janem véra, ka zinasanu ieguve un
uzkrasana nebeidzas ar skolas pabeigSanu. Izglitiba sekmé izglitibu: izglitotaks
darbinieks mekle arvien jaunas iespgjas, ka izglitoties, un vairak investé sava
izglitiba [3, 3. Ipp.]. Jautajums ir tikai par to, kur§ samaksas par §STm investicijam, vai
§is investicijas ir pietickamas un kada biis atdeve no tam.

Eiropa tapat ka ASV apmacibu intensitate pieaug Iidz ar izglitibas limena
pieaugumu un nepiecieSamo profesijas prasmju daudzumu un samazinas I[idz
ar vecumu. Tuklat vecaki cilveki tiek nodarbinati un apmaciti mazak neka gados
jaunaki. Janem ar1 véra, ka ienakumi pieaug straujak jaunakos gados, nevis vecuma.
Savukart sievietes tiek apmacitas vairak neka viriesi, tacu lielakoties tapéc, ka vinas
biezak pasas maksa par savu izglitibu. Svarigi, ka jaunas sievietes, kamér vinas ir
jaunas un nav partraukusas karjeru bérnu dél, sanem mazak darba devgja atlidzinatu
apmacibu neka viriesi [3, 6. lpp.]. Tapat neapstridams ir fakts, ka lielaki uzp@mumi
un tie, kuru uznémeéjdarbiba balstas uz inovacijam, apmaca vairak neka mazi un
neinovativi uznémumi.

Izglitiba ir galvenais cilvekresursu kvalitates raditajs, kuru var pilnveidot
visa miiza garuma. Bitiska miizizglitibas sastavdala ir tieSi apmacibas darbavieta,
taCu butisks ir jautajums par to, kuram biitu jamaksa par apmacibam. Lidz §im ir
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veikti vairaki petijumi, kuros tiek apgalvots, ka darba devéjam biitu jamaksa par
specifiskam zinaSanam, savukart par vispargjam zinasanam bitu jamaksa pasam
stradajosajam, jo tas ir parnesamas no viena uzpémuma un otru. Taja pasa laika
ir veikti daudzi petfjumi, kuros tiek apgalvots, ka nepastav tieSas korelacijas starp
apmacibu izdevumiem un darba produktivitates pieaugumu.

Lidz ar cilvekresursu teorijas attistibu (G. S. Becker, J. Mincer 1962) zinatniskaja
literatira ir pieejami vairaki pétfjumi, kuros tiek noskaidrotas sakaribas starp
darba devgja sanemto apmacibu un darba samaksas picaugumu (J. G. Duncan un
S. Hoffman 1979, J. Mincer 1988, J. Barron, D. Black un M. Loewenstein 1993,
P A. Barrel 1995,J. G. Altonjiun J. R. Spletzer 1991). Ir veikti ari tadi pétijumi, kuros
ir pieradits, ka nav tieSu sakaribu starp apmacibam un darba samaksu (J. M. Barron,
D. Black un M. Loewenstein 1989, D. O. Parsons 1989). Turklat vairaki pé&tnieki
(J. M. Barron, M. C. Berger un D. A. Black 1993) norada, ka apmacibam ir tiesi
negativs efekts uz darba samaksu un aprékinata ietekme uz darba produktivitati ir
salidzinosi neliela [17, 526.-527. lpp.]. Par raditaju, kas raksturo apmacibu atdevi,
tiek uzskatits darba produktivitates picaugums konkréta uznémuma.

Viens no bitiskakajiem jautajumiem ir: kurs bis tas, kas samaksas par apmacibam.
Apmacibas iedala visparéjas un specifiskajas apmacibas. Konkurétspgjiga eko-
nomika vispargjas zinasanas ir tas, kuras var izmantot ar1 citi uzp@émumi. Saskana
ar cilvékresursu teoriju par vispargjam apmacibam maksa pats stradajosais, sanemot
zemaku algu apmacibu laika, lai gan apmacibas nodroSina uzne€mums, kura vins
strada. Tas skaidrojams ar to, ka zinaSanas sanem stradajosais, kurS kuru katru
bridi var aiziet no uzpémuma un izmantot iegltas zinaSanas citur. Izp€mums ir
specifiskas apmacibas, jo tajas iegiitas zinasanas stradajosais var $auri izmantot tikai
viena uznémuma un tas ,,nepariet” uz citu uznémumu. Apmacibas, kuras paliclina
stradajosa darba produktivitati noteikta uznémuma, nevis citos uznémumos, sauc par
specifiskam apmacibam, t. i., specifiskas apmacibas neietekmés darba produktivitati
cita uzpémuma atskiriba no tiem gadijumiem, kad notiek visparéjas apmacibas.
Visparéjas apmacibas galvenais ieguvéjs bus stradajosSais, savukart specifisko
apmacibu rezultata ieguvumi tiks daliti starp darba dev@ju un stradajoso. Atseviskos
pétijumos tiek diskutéts par to, kas ir vispargjas un kas — specifiskas apmacibas. Ta,
piem@ram, L. M. Lin¢a (L. M. Lynch) norada, ka visa uznp@mumu apmaciba lielakoties
ir orientta uz uzn€mumu, tatad tas ir specifiskas apmacibas [14, 300. Ipp.].

Saskana ar cilvékresursu teoriju (G. S. Becker, J. Mincer 1962) darba devgji un
stradajosie savstarp&ji pardala apmacibu izmaksas un atdevi no apmacibam tados
gadijumos, kad apmacibas ir specifiskas. Vispargjo apmacibu rezultata stradajosais ir
ieguvejs, sanemot péc apmacibam lielaku algu [4, 19.-20. Ipp.]. Specifisko apmacibu
gadljuma apmacibu laika stradajoSo algas biis augstakas par vinu produktivitati
un zemakas par produktivitati pec apmacibam. Lidz ar to apmacibu izmaksas tiek
dalitas starp darba dev&ju un stradajoso [12, 475. lpp.]. Ja stradajosais nevar atlauties
stradat par zemaku darba samaksu macibu laika, darba devgjs var izlemt ,,aizdot”
darbinickam uz nakotnes darba samaksas rékina (51 samaksa biis liclaka), jo tirgus
ekonomikas apstaklos investicijas veic tas, kam pieder ieguldijuma objekts.

P&ttjumos ir konstatéts, ka praktiski % no visam apmacibu izmaksam sedz
galvenokart darba devgji, un nav pieradits, ka stradajosSie pasi maksatu par savam
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apmacibam, sanemot zemaku darba samaksu [8, 33. Ipp.]. Tacu vairakos petijumos
pétnieki (J. H. Bishop, 1996, D. Acemoglu un J. S. Pischke, 1998) ir centuSies
pieradit, kapec uznémumiem biitu jamaksa par vispargjam apmacibam. Vini skaidro,
ka pasreiz&jam uznémumam ir vairak informacijas par stradajosa sp&am un iespgjam
neka potencialajam uznémumam, tap&c uznémumam biitu jamaksa arT par vispargjam
apmacibam [5, 53.-55. Ipp.; 1, 19.-20. Ipp.].

M. Dz. Berons (M. J. Barron), M. Bergers (M. Berger) un D. Bleks (D. Black),
izmantojot datus no darba devgju iesp&ju pilotprojekta, ir secinajusi, ka sakotngjai
darba samaksai un apmacibam ir pretgjs efekts jeb kopsakariba — dubultojot laiku,
kurs tiek pavadits apmacibas, darba samaksa samazinajas tikai par 1,8 procentiem.
Sie autori balstds uz pienémumu, ka darba devéji nevélas maksat vairak tiem
stradajosajiem, kuri ir tikko pienemti darba un vairak jaapmaca, toties $ie darba devéji
ir gatavi maksat lielaku algu tiem, kuri mazak jaapmaca (tapéc ka iepriek$ uzkratas
zinaSanas var tikt izmantotas cita uznémuma pie cita darba devgja) [2, 244. Ipp.].
Tacu $im petijumam ir viens liels trilkums — tas nenoskir vispargjas apmacibas no
specifiskajam apmacibam.

P. Sicilians (P. Sicilian), izmantojot tos pasus datus, ir konstatgjis lielaku kop-
sakaribu (5% vispargjo apmacibu gadijuma), kas liecina par to, ka vispargjo apmacibu
gadijuma darba samaksas samazinajumam un apmacibam ir ciesaka korelacija.

Pastav netiesi pieradijumi, ka stradajoSie var piekrist piedalities apmacibas arpus
sava darba laika. Daudzas valstis darba dev&ju atlidzinatas apmacibas arpus darba
laika vairak ir izn@mums, nevis likums. Ta, piem&ram, Dz. S. Piske (J. S. Pischke)
sava pétljuma norada, ka tikai 27% no visam apmacibu stundam, kuras norisinas
arpus darba laika, ir atlidzinajis darba devgjs. Ja uzne@muma ir tikai specifiskas ap-
macibas, stradajosa darba samaksa cita uznémuma neblis atkariga no apgitajam
apmacibam. Dalgji arT konkréta uznémuma stradajosa darba samaksa nebis atkariga
no apmacibam. Saja situacija uznemumiem biitu jasamaksa par apmacibam, jo stra-
dajosie no tam neko neiegtst. Turpretim uznémumi ieglis no apmacibam, jo pa-
liclinasies stradajoso darba produktivitate.

Dz. S. Piskes pétijuma dati parada, ka no 925 aplikotajiem gadijjumiem 60,5%
gadijumu par apmacibam samaksa darba devgjs, augstaks raditajs — 78% — ir zemaka
limena stradajosajiem sabiedriskaja sektora un viszemakais raditajs — 11% — ir
pasSnodarbinatajiem, un tas ir logisks iznakums: paS$nodarbinatie lielakoties pasi
samaksa par apmacibam, jo vienlaikus ir arT darba dev€ji. Tapat p&tijuma dati liecina,
kano 915 gadijumiem tikai 9,8% gadijumu ir augstaka darba samaksa p&c apmacibam
neka ieguvums no apmacibam, 9,9% gadijumu darbinieki ir atbildgjusi, ka apmacibu
ieguvums ir iesp&ja vieglak atrast jaunu darbu, savukart vairakums — 69,5% — ir
atbildgjusi, ka apmacibu ieguvums ir jaunas iemanas pasreiz&ja darba. Petfjuma
dati liecina, ka lielakos uzn@mumos apmacibas tiek organizetas biezak neka mazos
uznémumos. Ta, piemeéram, uzn€mumos, kuri nodarbina vairak neka 2000 stradajoso,
40% tiek iesaistiti apmaciba, turpretl uznémumos, kuri nodarbina mazak neka 20
stradajoso, apmacibas tiek iesaistiti tikai 20% no visiem stradajosajiem. Lidzigi ir ar
apmacibu maksas avotu — 92% gadijumu uznémumos, kuri nodarbina vairak neka
2000 darbinieku, par apmacibam maksa darba devgjs, turpreti mazos uznémumos,
kuri nodarbina mazak neka 20 darbinieku, darba devéjs samaksa par apmacibam
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tikai 62% gadijumu. Interesanti, ka 53,5% gadijumu no visiem 922 gadijumiem
iniciativa par apmacibu organiz&$anu ir nakusi tiesi no stradajosajiem, 26% gadijumu
ta ir bijusi darba devéja iniciativa, 20,5% — abu iniciativa. Vienlaikus 64% stradajoso
(no 901 gadijuma) apmacibas tiek organizetas darba laika, turprett 25% — arpus
darba laika, 11% — gan darba laika, gan arpus ta. L1dzigi ka gadijumos ar apmacibu
samaksu, visvairak — 84% — apmacibu tiek organizéts darba laika zema limena
stradajosajiem sabiedriskaja sektora, savukart vismazak — pasnodarbinatajiem. Tikai
45% no visiem pa$nodarbinatajiem apmacibas organizg darba laika, 39% — arpus
darba laika, 16% — gan darba laika, gan arpus ta [16, 28.—41. Ipp.].

Pétijumi liecina, ka apmacibas picaug lidz ar izglitibas picaugumu un prasmju
intensitati atkariba no profesijas un samazinas lidz ar vecumu. Apmacibu iespgjas
biezak izmanto sievietes, bet retak — nepilna laika un pagaidu darba stradajosie, jo
sievietes biezak neka viriesi ir gatavas pasas samaksat par macibam [3, 6. lpp.].
Lidz ar to var noteikt tiTs galvenos faktorus, no kuriem ir atkarigas darba devéju
samaksatas apmacibas — uzpémuma lielums, darba liguma veids un dzimums.
Iespgjams, viens no iemesliem, kapéc sievietes vairak tiek iesaistitas apmacibas, ir
saistits ar partraukumiem darba un velmi atgiit zaud@to, kas nepiecieSams darba tirgus
prasibam. Interesants fakts: lai gan precétie stradajosie darba deveju atlidzinatas
apmacibas sanem biezak, tom&r vini tas pieprasa retak neka neprecétie stradajosie.
Tapat pétijumi liecina, ka mazos uznémumos stradajosie biezak pasi samaksa par
apmacibam neka lielos uznémumos, tacu pieprasijums péc apmacibam nav lielaks
[3, 72. Ipp.].

Neskatoties uz krasajam valstu atskiribam, vid&ji 80% gadijumu 16 OECD valstis
par apmacibam samaksa darba devéjs. L1dzigi ir ar ECHP (The European Community
Household Panel) datiem, kur vidgji 72% gadijumu par apmacibam maksa darba
devejs [3, 56. Ipp.]. Tacu Sajos pétijumos nav noradits, vai tas ir vispargjas vai
specifiskas apmacibas. PEtijumos ir minéts, ka darba dev&ju samaksatas apmacibas ir
isakas neka citas apmacibas. Pretgji cilvékresursu teorijai reti ir sastopama situacija,
kad darba devgji samazina darba néméju darba samaksu, tada veida kompensgjot
apmacibu izdevumus. Izp€muma gadijumi ir vienigi tad, kad darba tiek pienemts
jauns darbinieks — darba devgjs sakuma var samazinat darba samaksu, tadgjadi
kompensgjot apmacibu izdevumus.

Dz. Brunello (G. Brumello) uzskata, ka nereti darba produktivitate péc
apmacibam pieaug daudz straujak neka darba samaksa. Turklat darba dev&jiem var
bt lielaka interese investet tiesi visparigajas zinasanas [8, 41. lpp.]. Darba devgji
tirgus ekonomikas apstaklos noteikti ir gatavi samaksat par apmacibam, ja darba
produktivitate p&c apmacibam ir augstaka neka darba samaksas pieaugums. Tapec
gan stradajosie, gan darba devgji ir ieintereséti ilgtermina attiecibas, kuru laika
iegulditas investicijas abam pusém atmaksatos.

Ta ka specifiskas zinaSanas atskiriba no vispargjam zinasanam nav attiecinamas
uz citam firmam un par specifiskam apmacibam lielakoties samaksa darba devgjs
atskirtba no vispargjam apmacibam, kur izmaksas tiek pardalitas starp darba deveju
un stradajoso, tad uznémumiem tas var radit vEléSanos vairak investét vispargjas,
nevis specifiskajas apmacibas ar nosacijumu, ka darba produktivitate pec apmacibam
pieaugs straujak neka darba samaksa.
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Var apgalvot, ka stradajoSie investe specifiskajas zinasanas, atzistot zemaku
darba samaksu apmacibu laika neka pasreiz€ja darba samaksa, un par to sanpem
liclaku darba samaksu péc apmacibam, savukart darba devéji investe specifiskajas
apmacibas, maksajot lielaku darba samaksu neka sarazotas produkcijas daudzums,
un sagem atdevi, péc apmacibam maksajot zemaku darba samaksu neka sarazotas
produkcijas vertiba.

Apmacibu intensitate ir atSkiriga ne tikai dazadas valstis, bet ari viena valsti
un ir atkariga no dazadam institlicijam, pieméram, no arodbiedribam. Apmacibu
intensitati ietekm€ arT tadi lielumi ka minimala alga, produktu tirgus regulacija un
nodoklu sistéma [3, 27. Ipp.].

Arodbiedribu loma

Arodbiedribas ir tas institicijas, ar kuram noslégtie darba kopligumi tiesi vai
netiesi var ietekmét apmacibu intensitati un ieguvumus no tam. Atkariba no darba
tirgus konkur€tspejas arodbiedribu ietekme var buit netiesa vai tiesa.

Ka redzams 1. tabula, pilnigas konkurences darba tirgus ar arodbiedribu
klatbiitni negativi ietekmé apmacibas. Dazos pétijumos tiek noradits, ka tur, kur
algas tiek noteiktas ar arodbiedribu starpniecibu un klatbiitni, mazinas darba
samaksas atSkiribas un investicijas vispargjas apmacibas tiek kroplotas [8, 34. Ipp.].
Tas ir tapec, ka arodbiedribu noteiktas algas nevar tikt samazinatas apmacibu laika
un palielinatas p&c apmacibam, tade] stradajosie neizjiit visas priekSrocibas, ko dod
apmacibas. Lidz ar to straddjosie un uznémumi nepietickami invest€ apmacibas
un pastav negativa korelacija starp arodbiedribu klatbiitni un apmacibam, kas
saistitas ar darbu. Piedevam darba samaksas picaugums p&c apmacibam biis zemaks
arodbiedribu biedriem, nevis darbiniekiem, kas nav arodbiedribu biedri. Ka norada
Dz. Brunello, ir dazi pieradfjumi tam, ka arodbiedribu izplatibas intensitate korele
ar apmacibu intensitati, un viens no iemesliem ir tas, ka ierobezotas pieejamibas
informacija nelauj noteikt arodbiedribu lielo ietekmi uz apmacibam tajas valstis,
kur arodbiedribas ir vairak izplatitas neka vid&ji Eiropa (pieméram, Skandinavijas
valstis) [8, 34. Ipp.].

Oligopola darba tirgh stradajoSie sanem zemaku darba samaksu par darba
produktivitati, tapéc stradajoso iniciativa investét visparéjas zinasanas tick mazinata.
D. Eismoglu (D. Acemoglu) un Dz. S. Piske uzskata, ka arodbiedribas nosaka
algas, savukart uznémumi nosaka apmacibas [1, 11.—-12. Ipp.]. Péc vinpu domam,
arodbiedribu kustibai jabit saistitai ar pieaugoSo apmacibu, ko finansé uznémumi.
Arodbiedribas ienem 1pasu vietu nodarbinatiba, jo to uzdevums ir palielinat savu
biedru darba samaksu, ripéties par darba aizsardzibu un nodrosinat nodarbinatibu,
cik vien tas ir iesp&jams. Taja pasa laika apmacibas var bt instruments, ar kura
palidzibu arodbiedribas var realizét savus mérkus — palielinat nodarbinatibu un
rupcties par darba drosibu. Tapec arodbiedribas varétu bit icinteresétas apmacibu
nodrosinasana. Jo specigakas ir arodbiedribas — ka Skandinavijas valsts, jo lielakas
ir iesp€jas panakt savus mérkus un vienoties par izdevigakiem nosacijumiem. No ta
izriet, ka arodbiedribas biedri sanems lielaku atdevi no apmacibam neka darbinieki,
kas nav arodbiedribas biedri, jo tie mazak tiks iesaistiti apmacibas. Visos gadijumos
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saiknei starp arodbiedribam un atdevei no apmacibam ir pozitiva korelacija, iznemot
1. gadijumu 2. tabula.

1. tabula

Arodbiedribu dazadie modeli darba tirga [7, 35. lpp.]

Different types of trade unions in the labour market

N Darba tirgus Empiriska prognozésana individualo
p. . Apraksts N
k. modelis datu Iimen1
1. |Pilnigas Arodbiedribas ,,saspiez” algu Negativa korelacija starp arodbiedribu
konkurences | limenus, samazinot algu atkiribas | darbibu un apmacibam. Atdeve no
darba tirgus un kroplojot stradajoso iniciativu | apmacibam arodbiedribas biedriem ir
modelis investét apmacibas mazaka neka darbiniekiem, kas nav
arodbiedribas biedri
2. | Oligopols Pirmkart, uznémumi daudz Arodbiedribas biedri sanem optimalu
darba tirgus labpratak investe apmacibas. apmacibu. Arodbiedribas biedri
Otrkart, darba kopligumi nozaru sanem vairak apmacibu un lielaku
IimenT tie$i nosedz darba samaksu | darba samaksu péc apmacibam neka
un apmacibas darbinieki, kas nav arodbiedribas
biedri
3. | Arodbiedribas | Arodbiedribas tiesi parruna Arodbiedribas biedri sanem vairak
ir atbildigas labakus nosacijumus arodbiedribas | apmacibu un augstaku pécapmacibu
par darba biedriem apmacibu joma, it seviski | darba samaksu neka darbinieki, kas
samaksu un nekonkurgjosu produktu tirgti nav arodbiedribas biedri
nodarbinatibu
4. | Apgrozijuma | Ta ka arodbiedribas rada Pateicoties intensivai apmacibai,
modelis apgrozijumu, tam ir netiess arodbiedribas biedri sanem
efekts: arodbiedribu uznémumi vairak apmacibu un arT lielakus
apmaca vairak stradajoSo, un katrs | pécapmacibas darba samaksas
stradajosais sanem vairak apmacibu | ieguvumus salidzinajuma ar
darbiniekiem, kas nav arodbiedribas
biedri
5. | Arodbiedribas | Pirmkart, pasniedzgju kontrole Negativa korelacija starp
kontrole samazina apmacito stradajoso arodbiedribam un apmacibu
darbaspéka piedavajumu, zemaks apmacibu intensitati. Darba samaksa
piedavajumu | biezums, tacu liclaka atdeve no arodbiedribas biedriem augstaka neka
apmacibam darba samaksas veida. |darbiniekiem, kas nav arodbiedribas
Otrkart, pasniedz&ju kvalitates biedri.
kontrole padara labaku stradajoso | Pozitiva sakariba starp arodbiedribam
apmacibu, saglabajot nodarbosanas | un apmacibu biezumu, ka arT augstaks
standartus algas pieaugums
6. | Selekcijas Arodbiedribas ripigak izverte Apmacibu intensitate un darba
modeli jaunos darbiniekus samaksa arodbiedribas biedriem
augstaka neka darbiniekiem, kas nav
arodbiedribas biedri

Pétnieciskaja literatira ir atrodami dazadi pieméri par arodbiedribu ietekmi uz
apmacibam. Ta, pieméram, agrinajos Dz. Mincera pétijumos (J. Mincer, 1981) ir
pieradijumi par arodbiedribu negativo ietekmi uz apmacibam [15, 42. Ipp.]. Lidzigi
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M. Dz. Berons 1987. gada, izmantojot ASV datus no darba devgju aptaujas, konstatgja,
ka tiem stradajosajiem, kurus aptver darba kopligums, ir negativa apmacibu pieredze
[3, 94. Ipp.]. Citi p&tnieki (L. Lynch 1992, R. J. Veum 1995, A. L. Booth 1991) savos
pétijumos norada, ka arodbiedribam ir pozitivs efekts uz apmacibam, pieméram,
Lielbritanija viriesi, kuri ir arodbiedribas biedri, biezak tiek iesaistiti apmacibas, ka
arT sanem vairak apmacibu dienu neka tie stradajosie, kuri nav arodbiedribas biedri
[7,31. 1pp.]. Bet D. Bleks 1998. gada sava pétijuma bija konstatgjis, ka nav sakaribu
starp arodbiedribam un apmacibam darbavieta [3, 94. lpp.].

Sakariba starp apmacibu izdevumiem, darba samaksu un
robezprodukta vertibu. Vienadojuma teoretiskais modelis

Daudzi stradajosie paaugstina savu produktivitati, apglstot jaunas iemanas
un izmantojot jau praks€ iegiitas zinasanas. Lidz ar to nakotnes produktivitate
var tikt paaugstinata, ja ir noteiktas izmaksas, pretéja gadijuma biitu neierobezots
pieprasijums péc apmacibam. Apmacibu izmaksas un ilgums ir atkarigs no
apmacibu veida. Saskana ar G. S. Bekera (G. S. Becker) teoriju vienadojuma darba
samaksas izdevumiem un uzp@muma robezprodukta vertibai jabiit vienadiem
[4, 17-19. lpp.]:

kur
V' — darba samaksas izmaksas jeb izdevumi,
MP — robezprodukta vertiba jeb papildu iengmumi.

Pienemot, ka izdevumi un ienémumi var but dazadi atkariba no laika posma
un nakotné var biit neatkarigi no pasreiz€jas uznémuma darbibas, vienadojums tiek
apzimets ar ¢.

MpP =7,

Ja apmacibas tiek organizetas tikai sakotngja jeb pirmaja posma, izdevumiem
jabiit vienadiem ar darba samaksas izmaksam plus apmacibu izdevumi, savukart
pargjos periodos izdevumi bis vienadi tikai ar darba samaksas izmaksam.
Ien@mumiem visos periodos jabiit vienadiem ar iendmumiem no papildu produkcijas
pardoSanas vai pakalpojumu sniegSanas jeb produkcijas izlaidi.

n-1 n-1
MP,+ Y MP./(1+i) =V, +a+Y V./(1+i)

t=1 t=1

kur

t — laika posms,

i — diskonta likme,

a — apmacibu izdevumi.

n-1

JG=% (MP,-V,)/(1+iy,
1

t=
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tad vienadojums izskatas sadi:
MP,+G=V, ta

Ta ka a aptver tikai apmacibu izdevumus, bet nepem véra laiku, kur§ varétu
tikt patréts produkcijas razosanai, kameér stradajosais macas, vienadojums izskatas
sadi:

MP +G=V,+C,
kur

C — apmacibu izdevumi plus starpiba starp to, kas ir sarazots un vargja tikt
sarazots taja laika, kamer stradajosais macijas.

G $aja modell apzimé atdevi jeb ienakumus, ko sanems darba devéjs no
darbinicku apmacibas, savukart starpiba starp C un G ir starpiba starp
apmacibu izdevumiem un atdevi no apmacibam.

Lielakoties apmacibas palielina stradajosa produktivitati taja uznémuma, kurs§
ir nodrosinajis apmacibas, un darba produktivitati arT citos nakotnes uzp€mumos.
Darba produktivitate ir atkariga ar no kopgjas darba tirgus situacijas un uznémuma
ka organizacijas produktivitates. Ta ka darba samaksu nosaka darba produktivitate
citos uzn@mumos, sarazotas produkcijas apjomam un arT algam nakotn@ ir japieaug
uznémuma, kur§ nodrogina apmacibas. Sie uznémumi sanem labumu no apmacibam
tikai taja gadijuma, ja sarazotas produkcijas apjoms pieaug straujak neka darba
samaksa. TaCu lielakoties darba samaksa pieaug tada pasa apjoma ka sarazotas
produkcijas apjoms uznémuma, kur§ nodrosina apmacibas [4, 20. Ipp.]. Lidz ar to
rodas logisks jautajumus, kap&c uznémumi nodros§ina apmacibas, ja tas nedod nekadu
papildu labumu. Tada gadijuma uzp@mumi organiz€ apmacibas ar nosacijumu, ka tie
nesedz apmacibu maksu, t. i., stradajosie pasSi samaksa par apmacibam, lai sanemtu
lielaku darba samaksu nakotné. Lidz ar to G = 0 un vienadojums izskatas $adi:

MP,=V,+C

V,= MP, — a, t. i, stradajoSo darba samaksa biis vienada ar iesp&jamiem
ienakumiem minus apmacibu izmaksas. Tatad var apgalvot, ka stradajosajiem ir
jamaksa paSiem par savam macibam un vini sanem zemaku darba samaksu neka
pasreizgja jeb iesp&ju produktivitate. Ja uznEmums maksatu par apmacibam,
stradajosie sapemtu zemaku atalgojumu. Turklat me&dz but ta, ka uzpémums
ir samaksajis par apmacibam, tacu stradajosais p€c apmacibam nolemj mainit
darbavietu.

Zinasanas un atdevi no zinasanam, it seviski no vispargjam, ir griti izmerit.
Lielakoties visi pétijumi nem veéra 12 ménesu periodu, un apmacibu daudzums ir
atkarigs no perioda garuma.

Atdeve no zinaSanam ir atkariga arT no darba tirgus modela — dazados darba
tirgus modelos var biit atSkiribas starp darba samaksu un darba produktivitati.

Ka redzams 2. tabula, pilnigas konkurences apstaklos vispargjo apmacibu
gadijuma tira galgja produktivitate ir vienada ar darba samaksu, turklat zinasanas
ir pilniba parnesamas uz citu uznémumu (sk. ari teoriju par gal&jo produktivitati
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[11, 645-650. lpp.]). Pilnigas konkurences darba tirgi, kura ir ierobezojumi,
stradajosa darba samaksa biis lielaka par vina tiro galgjo produktivitati apmacibu
laika un zemaka par sagaidamo tiro galgjo produktivitati. Saja modeli zinaSanas
ir parnesamas, tatu darba samaksa bus liclaka neka tira galgja produktivitate.
Pilnigas konkurences apstaklos specifisko apmacibu gadijuma darba samaksa biis
augstaka par tiro gal&jo produktivitati apmacibu laika un zemaka par tiro galgjo
produktivitati pec apmacibam, un zinasanas nav parnesamas uz citu uzp@mumu.
Pilnigas konkurences apstaklos, ja stradajosajam ir nodroSinatas gan vispargjas, gan
specifiskas apmacibas, darba samaksa biis augstaka par tiro gal&o produktivitati
apmacibu laika un zemaka par to péc apmacibam. Zinasanas $aja gadijuma ir dal&ji
parnesamas uz citu uznpémumu, ta¢u sagaidama darba samaksa blis mazaka neka
atdeve no apmacibu izdevumiem un nodroSindjuma uzpémuma. Oligopola darba
tirgus apstaklos vispargjo apmacibu gadijuma darba samaksa gan apmacibu laika, gan
pec tam biis zemaka par tiro gal&jo produktivitati. ZinaSanas ir pilniba parnesamas,
un sagaidama darba samaksa bis liclaka neka atdeve no apmacibu nodrosinajuma
uznémuma.

2. tabula
Dazadie darba tirgus modeli un apmacibas [3, 21. Ipp.]
Different types of the labour market and training

Starpiba starp darba

Nr. -

p. Modelis Kas samaksu (V) un tiro Zinasanu parnese

K. samaksa galéjo produktivitati (GP)

uzpémuma

1. | Pilniga Stradajosais | Nav Pilniba parnesamas
konkurence,
vispargjas
apmacibas

2. | Ieprieks Stradajosais, | V> GP apmacibu laika | Parnesamas, tacu sagaidama
minétais, tacu ar | darba devgjs | V' < GP péc apmacibam | alga ir liclaka neka atdeve
ierobezojumiem no apmacibu nodrosinajuma

uznémuma

3. | Pilniga Stradajosais, | V> GP apmacibu laika | Nav parnesamas
konkurence, darba devgjs | V' < GP peéc apmacibam
specifiskas
apmacibas

4. |Pilniga Stradajosais, | V> GP apmacibu laika | Dalgji parnesamas,
konkurence, darba devgjs | V' < GP péc apmacibam |sagaidama alga ir mazaka
vispargjas un neka atdeve no apmacibu
specifiskas nodrosinajuma uznémuma
apmacibas

5. | Oligopols darba | Darba devg&js | V< GP apmacibu laika | Pilniba parnesamas, tacu
tirgus, vispargjas un péc tam sagaidama alga ir lielaka
apmacibas neka atdeve no apmacibu

nodro$inajuma uzpémuma
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Sakariba starp apmacibu izdevumiem, darba samaksu un
robezprodukta vertibu. Vienadojuma praktiskais modelis

Aplikosim piem@ru Latvijas uznémuma p&c modela parauga, kas dots teore-

tiskaja dala.

1, %

3. tabula
FinanSu raditaji x uznémuma
Financial indicators in the enterprise x

2005 2006 2007 2008 2009
Uzpémuma
lenemumt no 10 239 700,00 | 11 090 700,00 | 12 825 900,00 | 13 739 000,00 | 14 067 000,00
pamatdarbibas,
Ls
Darbiniekn 266 285 317 341 343
skaits
Sniegto
pakalpojumu 154 260 175 022 202 282 224 946 226 587
skaits
Fiziskais darba 154 260 1 092,74 851,88 944,33 820,5
robezprodukts
Cena par vienu 66,38 63,37 64,41 61,08 62,08
pakalpojumu, Ls
Robezprodukta |14 539 776 90| 69 246.93 54 869,59 57 679,68 50 936,64
vertiba MP, Ls > K g > B
Izdevumi
apmacibam 578 500,00 | 956 000,00 | 1369 900,00 | 1555 000,00 | 1240 000,00
a, Ls
Bafsa samaksa | 4 5e6 500,00 | 5278 300,00 | 6351 900,00 | 7247 000,00 | 6 085 000,00
Aizpémuma 1220 586,00 | 1457 757,00 | 1235 855,00 | 1599 750,00 | 1621 532,00
summa, Ls
Procentu 146 600,00 | 140 700,00 | 151 600,00 | 127 000,00 | 214 000,00
maksajumi, Ls
Aizpémuma
summa -+ 1367 186,00 | 1598 457,00 | 1387 455,00 | 1726 750,00 | 1 835 532,00
procentu
maksajumi, Ls
Diskonta likme 10,72% 8,8% 10,93% 7,35% 11,66%

Vispirms aprékinasim robezprodukta vertibu, nemot veéra sniegto pakalpojumu
skaitu, cenu par vienu pakalpojumu un fizisko darba robezproduktu [10, 629. Ipp.].
Ka redzams, viena gada robezprodukta vertiba nebiis vienada ar atalgojuma izmak-
sam, tapec aplikosim vienadojumu laika posma ¢. Ja apmacibas tiek organizétas ti-
kai sakotngja jeb pirmaja posma, izdevumiem jabiit vienadiem ar algu izmaksam
plus apmacibu izdevumi, savukart pargjos periodos izdevumi bils vienadi tikai ar
algas izmaksam un ien€mumiem visos periodos jabit vienadiem ar ien€émumiem no
produkcijas pardosanas vai pakalpojumu sniegsanas jeb ar produkcijas izlaidi.
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n-1 n-1
MP,+ Y MP/(1+iy=V,+a+Y V,/(1+i),

t=1 t=1

kur

t — laika posms,

i — diskonta likme,

a — apmacibu izdevumi.

Lai uzrakstitu vienadojumu, biis nepieciesams aprékinat diskonta likmi (procentu
maksajumi/aiznp@muma summa + procentu maksajumi) [13, 18. Ipp.].

Ta ka dotaja piem&ra apmacibas ir organizétas katru gadu, autore piedava
papildinat formulu ar apmacibu summu par katru gadu. Janem veéra, ka apmacibu
izdevumi katra gada ietekme@ arl robezprodukta vérttbu un darba samaksas
izmaksas.

n-1 n-1 n-1
MP,+Y MP/(1+iy=V,+Ya+Y V /(1+i

t=1 t=1t=1

Vienadojuma kreisas puses aprekins.
10 239 778,80 + 69 246,93 / (1 + 0,088)" + 54 869,59 / (1 + 0,1093)? + 57 679,68 /
(1+0,0735)* =10 239 778,80 + 63 646,08 + 44 591,30 + 46 624,91 = 10 394 641,09

Vienadojuma labas puses aprekins.
4 286 500,00 + 956 000,00 + 1 369 900,00 + 1 555 000,00 + 5 278 300,00 /
(1 +0,088)" + 6 351 900,00 / (1 + 0,1093)*> + 7 247 000,00 / (1 + 0,0735)* =
8 167 400,00 + 4 851 378,68 + 5 162 047,95 + 5 858 055,13 = 24 038 881,76

10 406 618,05 < 24 038 881,76

No aprékiniem redzams, ka robezprodukta vértiba, kura ir vienada arT ar galgjo
produktivitati, ir gandriz divas reizes mazaka neka apmacibu un darba samaksas
izdevumi. Autore uzskata, ka formula nav preciza un neatbilst Latvijas uznpémumu
darbibai, tapec piedava papildinat vienadojumu un aprekinat rezultatus péc Sadas
formulas:

n-1 n-1 n-1
MP,+ Y MP /(1 +i*¥100y = V,+ Ya+Y V. / (1 + i*100)

t=1 t=1t=1

Vienadojuma kreisas puses apréekins.
10 239 778,80 + 69 246,93 / (1 + 8,8)! + 54 869,59 / (1 + 10,93)*> + 57 679,68 /
(1+7,35)*=10239 778,80 + 7 066,01 + 385,54 + 827,31 = 10 248 057,66
Vienadojuma labas puses aprekins.
4 286 500,00 + 578 500,00 + 956 000,00 + 1 369 900,00 + 1 555 000,00 +
5278300/ (1 + 8,8)! + 6 351 900,00 / (1 + 10,93)> + 7 247 000,00 / (1 + 7,35)* =
7 190 900,00 + 538 602,04 + 44 631,11 + 12 448,04 =7 786 581,19

10 248 057,66 > 7 786 581,19
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Tagad redzams, ka robezprodukta vertiba ir lielaka neka apmacibu un darba
samaksas izdevumi. Tas liecina par to, ka galgja darba produktivitate ir bijusi
augstaka neka apmacibu un darba samaksas izdevumi.

Aprekinasim G, kur autore ir veikusi $adas izmainas:

n-1
G=Y (MP.— V) (1 +i*100)

1

G = (69 246,93 — 5 278 300,00) / (1 + 8,8)' + (54 869,59 — 6 351 900,00) /
(1+10,93)*+ (57 679,68 — 7 247 000,00) / (1 + 7,35)*=—531 536,03 +—44 245,58 +
—103 117,04 = —-678 898,65

Lidz ar to vienadojums MP, + G =V, + a, kuru autore piedava papildinat ar
apmacibu summu par katru gadu, dotaja pieméra izskatas sadi:

n-1
MP,+G=V,+Ya

t=1

Vienadojuma kreisa puse 10 239 700,00 — 678 898,65 =9 560 801,35.

Vienadojuma laba puse 4 286 500,00 + 578 500,00 + 956 000,00 + 1 369 900,00 +
1 555 000,00 = 8 745 900.

9 560 801,35 > 8 745 900,00, kas arT pierada, ka galgja darba produktivitate ir
bijusi augstaka neka apmacibu un darba samaksas izdevumi.

Diemzgl vienadojumu MP, + G = V, + C nevargsim aprékinat, jo nav zinams
lielums C — apmacibu izdevumi plus starpiba starp to, kas ir sarazots un vargja tikt
sarazots taja laika, kamér stradajosais macijas.

Secinajumi
Apkopojot rezultatus, var izdarit vairakus secinajumus.

1. Petfjumi parliecinosi nepierada, kam biitu jamaksa gan par vispargjam, gan
specifiskajam apmacibam, tacu lielakoties ir izplatits uzskats, ka par vispargjam
apmacibam bitu jamaksa pasam stradajoSajam, savukart par specifiskam
apmacibam — darba dev&jam.

2. Pret&ji cilvékresursu teorijai darba devgji reti samazina darba pémé&ju darba
samaksu, lai tada veida kompens€tu apmacibu izdevumus.

3. Ja uznémuma ir tikai specifiskas apmacibas, stradajosa darba samaksa cita
uznémuma biis neatkariga no apgiitajam apmacibam uznémuma.

4. Pastav netiesi pieradijumi, ka stradajosie piekrit piedalities apmacibas arpus sava
darba laika.

5. Petfjumi parliecinosi nepierada, ka arodbiedribu izplatibas intensitate koreletu ar
apmacibu intensitati.
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6. Sievietes biezak tiek iesaistitas apmacibas, tacu lielakoties tas ir tapec, ka sievietes

biezak pasas samaksa par savam apmacibam, neka to dara viriesi. Turklat jaunas
sievietes sanem mazak darba dev€ju atlidzinatas apmacibas neka viriesi.

Sis darbs izstradats ar Eiropas Sociala fonda atbalstu projekta ,,Atbalsts doktora

studijam Latvijas Universitate”.
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Summary

Today human resources have become one of the key issues at workplaces daily.
However, workplace training is still under pressure; the question is — who should
pay for workplace training? The article examines key studies in the field of training
payment. First, we should distinguish between general and specific training. Second,
some of the researchers emphasize that employees should pay for general training
as skills of general training are useful to many employers, and employers should pay
for specific training. Other researchers point out that there is no correlation between
workplace training and labour productivity.

The article also examines the connection between different trade unions and
workplace training.

Workplace training is essential in the current socio-economic situation as it
could be one of the main means to increase labour productivity and turnovers.

Keywords: education, training, human resources, marginal product, labour
productivity, wages, trade unions.
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Pétijuma mérkis ir analizet jaunakas tendences regionalas attistibas teorijas un ES regionalas
politikas iniciativu attistiba attieciba uz vietu balstitu pieeju ka ES regionalas politikas
uzlaboSanas instrumentu. P&tjjuma uzdevums ir sniegt parskatu par teor&tisko pamatu un
akcentet noteiktas attistibas tendences uz vietu balstitas pieejas izmantoSana, lai uzlabotu
ES regionalas politikas efektivitati. Raksta aplikotas galvenas regionalas attistibas teorijas,
kuras tiek uzsveérta vietas loma, Eiropas Savienibas regionalas politikas attistibas tendences,
ka ar analizéti galvenie faktori, kas ietekm@ pieejas izmanto$anu. P&tjjuma metodologiskais
pamats ir regionalas attistibas zinatniska literatiira, Eiropas Savienibas planoSanas dokumenti,
petniecibas institlitu un centru p&tjjumi, normativie akti un citi materiali.
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Tevads

Vairakas regionalas attistibas teorijas un koncepti analizé vietu ka svarigu
faktoru, kas ietekmé noteiktas teritorijas regionalo un ekonomisko attistibu. Uz vietu
balstita pieeja ir cie$i saistita ar vietas jeb teritorijas nozimiguma atziSanu regionalas
izaugsmes teorijas, kuras ir analiz&ti dazadi ekonomiskie un institucionalie faktori,
kas ietekmé regionalo attistibu.

ES budzeta izdevumu sadale un politikas planosanas dokumentos noteiktie
merki parada to, ka 11dzsingja ES politika ir v@rsta uz atskiribu mazinasanu starp ES
valstim un regioniem. 2000.-2006. gada un 2007.-2013. gada planoSanas perioda
aptuveni 1/3 ES budZeta paredz&ta So atSkiribu mazinasanas pasakumiem. Savukart
pétijumi, kuros tika méginats izvertet o izdevumu efektivitati uz regionalo attistibu,
liecina, ka iegulditais finans&jums ir dalg&ji mazinajis atskiribas starp ES dalibvalstim,
bet savukart atskiribas starp regioniem ir pat palielinajusas [19].

Petijumi, kas analizéja ES fondu ietekmi un méginaja izvertét ieguldito finansu
lidzeklu proporcionalitati pret efektivitati, un noradija uz regionalo atskiribu
palielinasanos, bija pamats ES regionalas politikas virzienu mainai. Pieméram,
pétijuma par Eiropas regionu nevienlidzibu un konvergenci noradits, ka ES
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struktiirfondu ieguldijumi nav sekm&jusi nedz produktivitates, nedz regionu kapaci-
tates paaugstinasanos [6]. L1dz ar to arT radas jautajums, kadas politikas iniciativas
butu efektivakas par Iidzeklu sadali atkariba no regionu socialekonomiskiem ra-
ditajiem.

Kopuma ES lidz8ingja integracija un regionala politika ir sekm&jusi starpvalstu
konvergenci, bet valstu iekSiené teritorialam at$kiribam ir bijusi tendence pieaugt
[26].
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Avots: Eurostat.

To apliecina arT statistikas dati — 1. att€ls parada, ka I1dzsingja koh&zijas politika
un ieguldttais finans€jums ir dal&ji mazinajis atSkiribas starp ES dalibvalstim, bet
savukart to, ka atSkiribas starp regioniem ir pat palielinajusas, raksturo 2. attéls.
Dazadas teorijas tas tick skaidrots atSkirigi — gan ka tehnologiju ietekme uz
ekonomisko attistibu un geografiskas atrasanas nozime, gan ka tirgu geografiska
integracija, kas saistas ar razoSanas geografisku fragmentaciju, ka ari batisku

— =V

institucionalo atskiribu pastavésana starp dazadam valstim.
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Teritorialas atSkiribas tiek saistitas arT ar to, ka tas aktivitates, kas nodro$ina
lielakus ienakumus, izvietojas aglomeracijas, tadéjadi sekmgjot ienakumu atskiribas
starp centralajiem regioniem, piem&ram, galvaspilsétam, un par¢jo teritoriju, kas
atrodas talak no lielako pilsétu centriem, ka ar ir mazak apdzivotas. Saja aspekta
svariga ir ne tikai razo$anas geografiska izvieto$anas, bet ar institiiciju efektivitates
jautajumi.

Regionalas attistibas teoriju apskats vietas svariguma analizei

Uz vietu balstitas politikas koncepts pamatojas uz misdienu regionalas
izaugsmes teorijam, kuras ir analizéta un atzita vietas loma ekonomikas attistiba, it
Tpasi saistiba ar telpiskas attistibas ekonomiskiem un institucionaliem faktoriem.
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Raksta aplikotas tas teorijas, kas attiecas uz vietas ka faktora nozimi regionalaja
attisttba un tadgejadi sniedz ieguldijumu uz vietu balstitas pieejas piemeroSanas
analizg. Tadg] $aja raksta nav aplikotas visas regionalas attistibas teorijas.

Regionalaja attistiba tiek nodalitas divas teorétiskas pieejas: regionalas
izaugsmes teorijas, kas ir vairak orient€tas uz makroekonomikas [Tmeni, un vietgjas
attistibas teorijas, kas savukart orientétas uz mikroekonomikas Iimeni [9]. Regionalas
izaugsmes analiz¢ telpiska dimensija ir batisks faktors. Pieméram, ta saukta atrasanas
vietas teorija analizé ekonomisko aktivitasu geografisko atraSanos un sniedz izpratni
par transporta izmaksu lomu regionu izaugsmé un attistibas lejupslidé. Tas tiek
saistits ar to, ka, pieméram, uznémumi tiek izvietoti vietas, kas sekmé ienakumu
palielinasanu, tapat arT iedzivotaji izvelas dzivesvietu, kas perspektiva rada vairak
labumu. Piem@ram, 3. att€ls uzskatami parada ekonomisko aktivitasu koncentrésanos
Riga ka Latvijas galvaspilsécta.
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Avots: pétijums ,,Latvijas pilsétu socialekonomiskas attistibas tendences”. Pieejams: www.
vraa.gov.lv

Tatad var secinat, ka atraSanas vietas teorija vissvarigakais faktors ir vieta. P&c
autores uzskatiem, dazadu teorStisko pieeju attistiba [1, 2, 3, 9, 10] ir vErojama
tendence, ka atSkiriba starp darbasp€ka un citu faktoru izmaksam kopuma samazinas
un izlidzinas, lai gan joprojam pastav ievérojamas atskiribas atalgojuma liment starp
ES dalibvalstim, kas paraditas 4. attcla.

Regionalas attistibas teoriju starpa pastav ari konvergences modeli, kuru autori
Solovs un Svons (Solow and Swan, 2000) iz8kir divus konvergences veidus. Nosacita
konvergence — kad izaugsme rada stabilu savstarp&jo korelaciju starp ienakumu un
patérina Iimeni un darbaspéku [30]. Absoliita konvergence — kad izaugsmes raditaji
visas valstis ir vienadi. Saja gadijuma ekonomiski attistitam valstim batu jaattistas
lenak, lidz ienakumu limenis kst vienads visas valstis.
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Zviedru ekonomists Gunnars Mirdals (Gunnar Myrdal) radija kopigu sakaribu
teoriju, apgalvojot, ka nabadzigakas teritorijas var giit labumu no labak attistitu
regionu izaugsmes [19]. Atbilstosi teorijai — var sekmét eksportu no nabadzigakiem
regioniem uz labak attistitiem regioniem, ka ar jaunaku tehnologiju izmanto$anas
pieredzes apmainu — labak attistito regionu pieredzi parpem nabadzigakie regioni.
Kopigu sakaribu teorija izklastitais apgalvojums, ka nabadzigakas teritorijas var gt
labumu no labak attistitakam, atbilst lielakajai dalai ES valstu, arT Latvijas situacijai
attiectba uz Rigu un apkartgjam teritorijam. ST teorija akcenté pilsétu un lauku
mijiedarbibas sekmesanu ka vienu no uz vietu balstitas pieejas aspektiem, kas var
veicinat regionalas politikas efektivitati.

Vel viena teorija, kas analizg teritorialo dimensiju, ir Maikla Portera (Michael
Porter, 2008) geografisko klasteru teorija. Ta norada uz to, ka geografiskie klasteri
var paatrinat informacijas plismu un palidzet izplatit inovaciju, jaunas idejas, dali-
ties uznémgjdarbibas veidoSanas pieredzg, veicinat mijiedarbibu starp uznémumiem,
kas izvietoti konkrétos geografiskos klasteros. Autors uzskata, ka geografisko klaste-
ru teoriju nevar attiecinat uz Latvijas regioniem, bet ta buitu nozimiga Baltijas valstu
un Baltijas juras regiona limeni. Savukart, lai izveidotu spécigu geografisko klas-
teri, nepiecieSams radit un uzturét sadarbibu tiklus. Parasti sadarbibas tiklu izveide
ir paredz@ta parrobezu vai starpregionu projektos, bet liclakoties tie parstaj eksistét
pec projekta beigam. Lai uzturétu raditos sadarbibas tiklus, nepieciesams darbs un
kopiga ieinteresétiba. ES stratégija Baltijas juras regionam ir viens no pirmajiem
piem@riem stratégiska geografiska klastera izveidei, kas pasreiz ir attistibas sakuma
stadija.

Viena no p&dgja laika biezak apspriestajam teorijam, kas aktualizé vietas lomu,
ir jauna ekonomiskas geografijas teorija. Taja tiek skaidrots, ka pastav saikne starp
geografisko atraganos un valstu un regionu ekonomisko attistibu, izvirzot jautajumu,
vai geografiska atraSanas tiek pilnvértigi izmantota. ST teorija apliko dazadu
geografisko faktoru nozimi regionalas attistibas modelu izvéle. Tomér $ada pieeja
rada arT jautdjumu, kapéc regioniem ar lidzigam geografiskam iezimém tom@r var
but atskirigi regionalas izaugsmes raditaji. Jauna ekonomiskas geografijas teorija
apluko darbaspéka mobilitati starp regioniem, ka ari starp nozarém un diskuté par
elastigaku pieeju geografiskas telpas izmanto$ana.
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Jaunas ckonomiskas geografijas teorijas attistiba batisku ieguldijumu ir
sniedzis amerikanu ekonomists Pols Krugmens (Paul Krugman, 1998), izstradajot
jaunas tirdzniecibas teoriju, kas deva pamatu virzibai uz jaunas ekonomiskas
geografijas atfistibu. Jaunas ekonomiskas geografijas pieeja paredz, ka palielinasies
to ekonomisko aktivitasu koncentracija, kas balstita uz pieaugosu aglomeraciju,
savstarp&jo pils€tu un apkartgjas teritorijas mijiedarbibu un tirgus lielumu, ka ari to,
ka pazeminasies transporta izmaksas [10].

Savukart Pasaules Bankas 2008. gada zinojuma tiek izcelts tas, ka pasaulg telpis-
ka nevienlidziba un urbanizacija strauji pieaug [33]. Pieaugosa ekonomiska nevien-
lidziba, kas parasti tiek asociCta ar socialo noslanos$anos un lauku teritoriju ekono-
miskas situacijas pasliktinasanos, var but arT ar pozitivu efektu, jo jauna ekonomiska
geografija aizstav viedokli, ka telpiski koncentrétaka ekonomika atrak attistisies [6].
Galvena atSkiriba starp veco un jauno ekonomisko geografiju ir ta, ka vecaja tika
uzsverta dabas resursu loma, bet jaunaja — tadi izveidotie resursi ka izglitots darba-
speks, pétnieciba, intelektualais Tpasums, uznémejdarbibas infrastruktiira un pamat-
infrastruktiira.

Skaidrojot ekonomisko izaugsmi, visbiezak regionalas attistibas literatira
dazadi autori min arT endog@nas izaugsmes teoriju, kas apliiko vietas un geografijas
svarigumu, ka arT tadu faktoru nozimi ka mobilitate, inovacija un tirdznieciba [1].
Endogeénas izaugsmes teorija uzsver, ka cilvékresursu attistiba sekm& ekonomisko
izaugsmi, izmantojot jaunas tehnologijas un efektivus razoSanas lidzeklus. Endogénas
izaugsmes teorija pienem, ka Istenotajiem politikas instrumentiem var bt ilgtermina
ietekme uz ekonomikas izaugsmi [21]. Piem&ram, ieguldijumi pé&tnieciba, attistiba
vai izglitiba var sekmét inovaciju un tad¢jadi dot ieguldijumu ilgtermina izaugsme.
Endogénas izaugsmes teorija produktivitates palielinasana ir atkariga no straujakas
inovacijas un papildu investicijam cilvekresursos. Sis teorijas parstavji uzsver
nepiecieSamibu valsts parvaldei un privata sektora institiicijam biit radosam, jo
zinasanas ir faktors, kas nosaka ekonomisko izaugsmi [1]. Lidz ar to tas politikas,
kas ietver sevi atvértibu, konkurenci, izmainpas un inovaciju, var sekmét izaugsmi,
savukart tas politikas, kas ir verstas uz ierobezojumiem vai parmainu bremzesanu,
piem&ram, aizsargajot noteiktu razoSanas virzienu vai uzp@mumu, ilgaka termina
kavés izaugsmi un radis zaud&jumus.

Vairakas regionalas attTstibas teorijas analizg institiciju lomu regionalas izaug-
smes sekmésana saistiba ar teritorialo dimensiju. Sis teorijas tick sauktas par insti-
tucionalam teorijam, un teritoriala dimensija tiek analizéta ka faktors, kas ietekme
publisko parvaldi no vairakiem aspektiem, piem&ram, no starpnozaru sadarbibas, sa-
darbibas tiklu un kapacitates paaugstinasanas aspekta. Institucionalas teorijas skaid-
ro, kada veida jauna vide var tikt piepemtas organizatoriskas un strukturalas parmai-
nas. Institiicijas veido ekonomikas sp&ju izmantot un attTstit tas resursus, attiecigi Sie
institucionalie faktori var dot ieguldijumu ekonomisko aktivitasu aglomeracija, jo
institlicijas parasti ir nevienmerigi izvietotas, tadgjadi sekmgjot galveno ekonomisko
aktivitasu izvietosanos galvaspilsétu regionos.

Lidzigi ka endogénas izaugsmes teorijas, ar1 institucionalajas teorijas pielago-
Sanas dazadiem apstakliem tiek uzskatita par vienu no svarigakajiem nosacijumiem,
kas sekmé& ekonomisko izaugsmi [9]. Savukart institiiciju elastigumu ietekmée
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sabiedribas izglitibas Iimenis, politiska briviba, ekonomisko un politisko struktiiru
decentralizacijas Itmenis, ka arT nozaru savstarp&as konkurences Itmenis [13].
Situacijas, kad lidzvertigu ekonomisko resursu apstaklos un uz Iidzvertigiem
pamatiem izveidotas institlicijas tomér dazadi iespaido ekonomisko izaugsmi,
pamato to, ka institiicijam ir svariga nozime ekonomiska potenciala izmantoSana.
ATl institlicijam ir japiem@rojas apkartgjas vides izmainam un jaievies inovacijas, lai
paaugstinatu iedzivotaju labklajibas Itmeni. Tas liecina, ka elastigums nepiecieSams
arT institucionalam izmainam, lai p&c iesp&jas efektivak izmantotu jaunas iespgjas un
zinasanas.

Raksta autore secina, ka nelidzsvarotas teritorialas attistibas jautajumos nav
iesp&jams balstities tikai uz kadu vienu teoriju, jo lielakaja dala no tam tiek secinats,
ka ekonomikas attistibas procesi un tos ietekméjosie faktori ir sarezgiti un skatami
kopsakara ar konkrétai teritorijai raksturigo iezimju analizi. Regionalas attistibas
teoriju apskata autore p&tijuma balstas uz tris teorijam, kuras ir apliikojusas vietu
ka attistibu ietekm@josu faktoru un ir saistamas ar pasreizéjam ES diskusijam par uz
vietu balstitas pieejas piemeroSanu:

1) jaunas ekonomiskas geografijas teorija;
2) endogenas jeb ieksgjo faktoru raditas izaugsmes teorija;
3) institucionala teorija.

Sajas teorijas tiek atziméts, ka politikas veido$ana janem véra teritoriju
raksturojums, resursi un sp&ja ar tiem rikoties, ka ari teritorijas attistibas poten-
cials [2]. Tas pamato nepiecieSsamibu politikas TstenoSana izmantot teritorijam
piem@rotus instrumentus, ka ari tos pielagot regionu situacijai. Uz vietu balstitas
pieejas ievieSana nozimé to, ka politiku planosana un Tstenosana tiek nemta véra
konkrétas vietas TpaSas iezimes, piecjamie dabas resursi un institucionalie resursi.
Skatoties no otras puses, konkretas vietas Tpasas iezimes, pieejamie dabas resursi un
institucionalie resursi prasa istenot tadus pasakumus, kas biitu piem&roti konkrétai
vietai, nevis nozarei.

Eiropas Savienibas regionalas politikas attistibas tendences

Pirms Eiropas Telpiskas planoSanas perspektivas, kas tika apstiprinata
1999. gada, bija aizsaktas vairaku gadu ilgas diskusijas, kuras tika apliikota teritorijas
loma ekonomiskas un socialas koh&zijas sekmé&sana. Eiropas Telpiskas planosanas
perspektivas izstrade bija méginajums formulét kopigu ES teritorijas attistibas ietvaru.
Sis perspektivas pamatdoma bija palielinat telpiskds planoSanas lomu, ievieSot
policentriskas attistibas modeli ka instrumentu, kas sekmé globalo konkurétsp&ju
un koh&ziju. Lidz pat Lisabonas stratégijas izstradei teritorialais aspekts nebija
ieklauts ES darba kartiba. Butiba tikai ar Lisabonas liguma pienemsanu 2009. gada
teritorialas koh&zijas koncepts ieguva bitisku lomu ES darba kartiba. Teritorialas
kohézijas ieklausana ES konstitiicija bija pamats tam, lai teritoriala kohé&zija tiktu
noteikta ka viens no ES mérkiem un butu ES dalitas kompetences jautajums. Lidz
ar Lisabonas Iiguma oficialu speka staSanos teritoriala kohézija kluva par koh&zijas
politikas treSo dimensiju, papildinot ekonomisko un socialo kohéziju.

Pédgjo gadu regionalas attistibas politikas virzibas tendences parada, ka ir
notikusas izmainas regionalas attistibas politikas mérkos, virzoties no regionalo
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atskiribu mazinasanas un atpalikusako teritoriju atbalsta uz regionalas izaugsmes
sekmésanu. Runajot par jaunas koh&zijas politikas ieviesanu, galvenas diskusijas ir
par ES politiku formul&$anu un ievieSanas instrumentiem, nevis par ES dalibvalstu
un regionu politikam un to lomu. ES regionala politika pamata balstas uz mérki, kas
noteikts Liguma par Eiropas Savienibu — uz ekonomisko un socialo kohgziju, kas
pamato ES struktiirfondu ka instrumenta izmantoSanu.

2008. gada oktobr1 EK publicétaja Zalaja gramata , Teritoriala kohézija: teri-
torialas daudzveidibas prieksrocibu izmantosana” dalibvalstis tika aicinatas apspriest
teritorialas kohézijas jédzienu un sniegt §1 termina definiciju. Gandriz gadu vélak —
2009. gada junija — EK publicgtaja ,,Sestaja progresa zinojuma par ekonomisko un
socialo koh&ziju” tika ietverti Zalas gramatas apsprieSanas rezultati [11]. Zinojuma
tika uzsverts teritorialas koh&zijas merkis — veicinat visu teritoriju saskanotu un uz
teritorialam atSkirtbam un resursiem balstitu ilgtsp&jigu attistibu, izmantojot integrétu
pieeju, vairaku Itmenu parvaldibu un sadarbibu.

Sobrid lielakaja dala ES dokumentu tiek deklaréts, ka vietai ir nozime gan saistiba
ar ekonomisko, gan socialo un vides attistibu un ka nozaru politikam ir butiska
teritoriala ietekme [4]. No otras puses — tas ir paSsaprotami, ka visas ekonomiskas
aktivitates ir saistitas un notiek kada noteikta teritorija. Tadgjadi teritorijai jeb vietai
ir sava loma jebkura attistiba.

Uz vietu balstita pieeja

Pedgjo gadu Eiropas kohézijas politika iezZim& galvenas tendences virziba no
atpaliku$o regionu atbalsta uz politiku, kas veérsta uz regionu izaugsmi un kon-
kurdtsp&ju. Sada politikas model integrétas politikas loma ir Tpasi svariga. Piem&ram,
1stenojot transporta politiku vai veicot ieguldijumus infrastrukttra, nevar nenemt vera
vides, socialas un kohé&zijas politikas jautajumus. Uz vietu balstitas pieejas ievieSanu
OECD sava zinojuma nosauca par jaunu regionalas politikas problemu formuléSanas
un risinaSanas modeli [32], kas sekm@ teritorialas koh&zijas merku sasniegSanu.

Viens no jaunakajiem ES dokumentiem, kura tiek apspriesta uz vietu balstita
pieeja un tas loma koh@zijas politikas Tstenosana, ir Fabricio Barka (Fabrizio Barca)
izstradatais zinojums ,,Darba kartiba koh&zijas politikas reformai. Uz vietu balstitas
pieejas izmantodana ES izaicindgjumu un gaidamo rezultatu sasnieg$ana” [5]. Saja
zinojuma uz vietu balstitas politikas Tstenosanai tiek izvirziti divi galvenie mérki —
efektivitate un taisnigums. Efektivitate attieciba uz regionu potenciala pilnigaku
izmantoSanu, kas ietver ari pieejamo resursu efektivu izmantoSanu. Savukart
taisnigums attieciba uz vienlidzigu iesp&ju nodrosinasanu ES iedzivotajiem neatkarigi
no to izvéletas dzivesvietas. Lai analiz&tu uz vietu balstitas pieejas nozimi regionalas
attistibas politika, ir apkopotas galvenas definicijas un skaidrojumi.

1. ,,.. ilgtermina stratégija, kuras mérkis ir samazinat pastavigu neefektivitati,
nemot veéra viet§jas priekSrocibas un zinasanas, iesaistot politikas vei-
dotajus, izveidojot sadarbibu ar citam vietam un sekméjot daudzlimenu par-
valdi.” [5]

2. ,,.. uz vietu balstita pieeja ir koncepts, kura ekonomiska uzvediba tiek
skaidrota ka process, kuru ietekmé konkrétas vietas iezimes un starppersonu
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attiecibas.” [22] Sada skatfjuma uz vietu balstita pieeja papla§ina vietas
jédzienu, jo vietai tick pieskirta loma, kas ietekm& uzvedibu, nevis tikai ir
saistiba ar attalumu, transportu un komunikaciju infrastruktiiru.

3. OECD skatijuma uz vietu balstita pieeja akcenté savstarp&ju pilsétu un lau-
ku teritorijas atkaribu, mobiliz€ investicijas, mazak atbalsta subsidéSanas
principu un palielina lauku teritoriju svarigumu [32].

4. Uz vietu balstitas politikas ietvaram ir divas savstarpgji saistitas kompo-
nentes — vispargja pilsétu attistibas politika un mérktiecigi, noteiktai teritorijai
pieméroti pasakumi. Uz vietu balstita pieeja akcente abu komponensu
integritati, kuras panaksanai ir nepiecieSsama visu [imenu parvaldes koordinéta
riciba politikas ievieSanai [7].

Mingtas definicijas norada ne vien uz to, ka ekonomiska izaugsme nav atkariga
tikai no pieejamiem resursiem, bet arT uz to, ka Sie resursi tiek parvalditi un cik
efektiva ir veidota politika attieciba uz tadu faktoru parvaldibu, kuri ietekmé&
izaugsmi [32], un infrastruktiiras uzlabojumi v&l negaranté ekonomisko izaugsmi.
Eiropas Komisijas pétjjuma ,,Regioni 2020: ES regionu nakotnes izaicinajumu
novertejums” [27], kura mérkis bija identificét tos ES regionus, kurus nakotnes
izaicinagjumu raditas sekas varétu skart visvairak, atspogulotas iesp&jamas regionalas
atSkiribas, ko $ie izaicinajumi var€tu radit. Apskatitie izaicinajumi ir globalizacija,
demografiskas izmainas, klimata parmainas un energétikas jautajumi.

Eiropas kohézijas politikas visaptvero$ais mérkis joprojam ir ES un tas regionu
lidzsvarotas attistibas sekméSana. Ari ES stratégijas ,,Eiropa 2020” mérki rada
nepieciesamibu ES politikam nemt vera to teritorialo ietekmi:

» gudra izaugsme — uz zinasanam un inovaciju balstitas ekonomikas attistiba;

* ilgtspgjiga izaugsme — resursu zina efektivakas, videi nekaitigakas un kon-
kurétspejigakas ekonomikas veicinasana;

 integréjoSa izaugsme — tadas ekonomikas veicinaSana, kur ir augsts nodar-
binatibas ItTmenis un kas nodroSina socialo un teritorialo koh&ziju [14].

Eiropas kohgzijas politikas ievieSana arvien vairak tiek uzsverta nepiecieSamiba
stradat ar vairaku limenu parvaldi, jo kopa ar ES, valsts, regionalo un viet&jo limeni
var panakt lielaku istenoto politiku sinergiju, ka arT labas prakses pieméru izplatiSanu
ES dalibvalstis. Attieciba uz inovaciju ES regioniem tiek ieteikts saSaurinat jomas,
izvéloties noteiktu skaitu nozaru, kuras inovacija var tikt attistita visefektivak.

ES regionalas attistibas politika, péc autores domam, var iezimét tris darbibas
virzienus, kas izriet no p&déjo gadu laika istenotajam aktivitatém un pienemtajiem
planosanas dokumentiem:

1) teritorialas dimensijas lomas picaugums ES lémumu pienemsSana un starp-
tautiskaja sadarbiba;

2) nepiecieSamiba novertét teritoriju potencialu un pieejamas zinasanas;

3) nepiecieSamiba p&c aktivakas regionala limena iestazu un pasvaldibu iesaistes
ES politikas veidoSana un ieviesana.

Savukart Sie virzieni rada nepiecieSamibu izstradat tadu pamatu teritorialas
attistibas politikai, kas biitu versts uz vietu balstitas pieejas pieméroSanu ES
dalibvalstu regionalaja attistiba.
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Uz vietu balstitas pieejas pamatojums un nepiecieSamiba var tikt analizta no
sadiem aspektiem:
« iesp&ju vai problému noteik3ana konkréta teritorija jeb vieta. Saja gadijuma
svariga ir daudzu konkr&ta vieta esosu faktoru analize, lai paredzetu noteiktus
Tstenojamas politikas virzienus;

* vietai specifiskas jeb piem&rotas ricibas noteikSana. Problému risinasanai un
iespgju labakai izmantoSanai ir javeic konkrétai vietai piemérotas darbibas,
lai sekmigi cinitos ar problémas c€loniem.

Uz vietu balstitas pieejas konteksta politikas IstenoSanas pasakumu izstradei
ir jabut balstitai uz attistibas vajadzibam un iesp&jam, lai gan praks€ Istenojamie
pasakumi biezak tiek ieviesti noteiktu administrativo teritoriju robezas vai nu
regionala, vai vietéja limeni. STs pieejas izaicinajums ir sp&ja izveidot tadu parvaldes
mehanismu, kas noteikta geografiska teritorija nosaka instrumentus, kuri balstas uz
attistibas vajadzibam.

Faktori, kas ietekmé uz vietu balstitu pieeju

Lai izvertetu uz vietu balstitas pieejas piemérotibu un to, cik liela méra regionalaja
politika tiek nemtas vera teritoriju iezimes, resursi un potencials, petfjuma autore,
pamatojoties uz analiz€to literatiru un ES un valstu planosanas dokumentiem,
noteica galvenos faktorus, kuri ir Tpasi svarigi uz vietu balstitas pieejas ievieSana
regionalaja politika:

* politikas merki;

* teritoriala dimensija;

* institucionala struktiira un kapacitate;

* politikas novértésanas riki;

 politikas ievieSanas instrumenti.

Uz vietu balstitas pieejas modeli ietver noteiktas geografiskas iezimes,
parvaldibas un sadarbibas elementus, ka arT noteiktu socialekonomisko situaciju. Sie
faktori ir klatesosi jebkura uz vietu balstita politika.

Lai 1stenotu politiku, vispirms izvirza politikas mérki. Daudzas diskusijas par
kohgézijas politiku izkristalizgjies jautajums par to, vai koh&zijas politikai ir jabut
selektivai attieciba uz atbalstamajam teritorijam. No vienas puses, parak plasa
kohgzijas politika var klit nesasniedzami tas mérki un var pietriikt nepiecieS$amo
resursu. No otras puses — veidojot méerktiecigaku un uz noteiktiem krit€rijiem
balstitu politiku, ta var iegiit no konkrétiem un izm&ramiem rezultatiem. Mérku
izvele svarigi ir panakt kompromisu starp izaugsmes veicinasanu un mazak attistito
teritoriju atbalstu. Ta ka viens no bitiskakajiem faktoriem, kas ietekmé regionalo
attistibu, ir ekonomiska aktivitate, tad, lemjot par politikas mérkiem, janem veéra
vajadziba péc konkurétsp&jas celSanas, produktivitates palielinaSanas, inovacijas
sekméSanas un uznémgejdarbibas atbalsta.

Regionalaja politika bieZi vien pietrikst skaidru mérku, tie ir formuléti visparigi,
galvenokart uzsverot lidzsvarotu teritorijas attistibu un regionalo at$kiribu mazinasanu.
Regionalas attistibas politikas mérku noteikSana ir svariga visos parvaldes limenos,
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jo ietver visu valsts parvaldes iestazu un ieinteres€to pusu savstarp&u vienoSanos
par mérku sasniegSanu.

Lai nodrosinatu efektivas uz vietu balstitas pieejas ievieSanu, nepiecieSams
novertét vietu ka galveno faktoru arT nozaru politiku griezuma un visos parvaldes
Itmenos, ka arT sekmét iedzivotaju iesaisti. Sabiedribas iesaiste ir bitiska, jo tas ir
veids, ka paradit saikni ar konkrétu vietu un motivet sabiedribu iesaistities IEmumu
pienemsana, un palikt konkréta vieta, lai dzivotu un veidotu uznémégjdarbibu.
P&c autores uzskatiem, regionalas politikas orienté$ana uz vietu prasa plasaku un
sistematiskaku pieeju uznéméjdarbibas atbalstam un inovacijai, savukart parvaldei —
gan valsts, regionu un pa$valdibu limeni— jabit elastigakai un japiemérojas
globaliem izaicinajumiem.

Autore piekrit Roberto Kamagni (Roberto Camagni, 2009) uzskatam, ka
»iespgjamo izaugsmes stratégiju izveide katram regionam, pilsétai vai teritorijai ir
jabalsta uz riciba esosiem resursiem un potencialu, ka arT So resursu pilnigu un gudru
izmantoSanu jeb, 1sak sakot, uz teritorialo kapitalu” [8].

Attieciba uz teritorialo koh&ziju procesu parvaldibai ir vismaz tikpat svariga
nozime ka teritorialo atskiribu apzinasanai. Institucionala un administrativa kapa-
citate ir butisks teritorialas attistibas faktors, jo tas attiecas uz sp&ju un prasmém
izstradat un efektivi ieviest regionalas attistibas programmas, ka ari uz spéju
veicinat parmainas un ieviest uzlabojumus. Gan valsts, gan regionu un vietéja
limena pasvaldibu administrativa kapacitate ir svarigs priek$noteikumu teritoriju
attistibas sekméSanai, jo tas saistas ar spgju attistit uzpémeéjdarbibas vidi, sekot
lidzi tehnologiju jaunumiem, piesaistit investicijas un nodrosinat iedzivotajiem
nepiecieSsamos pakalpojumus.

Uz vietu balstitas pieejas ievieSanas viens no elementiem ir daudzlimenu
parvaldiba, kas ietver vertikalo un horizontalo sadarbibu starp galvenajam ES
valstu, regionu un vietgjas parvaldes limeni eso$am institlicijam. Valsts parvaldes
decentralizacija ir viens no iesp&jamiem instrumentiem uz vietu balstitas pieejas
ievieSana un publiska sektora pakalpojumu uzlaboSana. Jauzsver, ka parvaldes
reformas decentralizacija nevar notikt bez finansgjuma pardales atbilstosi veiktajam
reformam. Turklat uz vietu balstitas pieejas ievieSana nevar notikt, lemjot par to
valsts ITmeni, jo ir svariga sp&ja analiz&t regionalas attistibas jautajumus, skatoties
no regionala un vietgja limena perspektivas. Latvijas situacija ir bitiski péc iesp&jas
skaidrak definét nacionala, regionala un vietéja limena institiciju atbildibu un
veikt skaidru funkciju deleggjumu. Ipa$i svariga ir regionala Itmena parvaldes
institliciju nostiprinasana, jo uz vietu balstitas pieejas ievieSana nav saistama tikai
ar resursu pardali, bet gan ar nepieciesamibu veikt institucionalas parmainas un
uzlabot sabiedrisko pakalpojumu pieejamibu. Turklat regioni ir galvenie ES politikas
stenotdji, un tiesi tapec regioniem ir jabut lielakai iesaistei ES regionalas politikas
planosana un istenoSana.

Uz vietu balstitas pieejas ievieSana un tas izmanto$anai regionalas politikas
efektivitates uzlaboSana ir nepiecieSams skaidrs redz&jums par riciba esoSiem
resursiem un to novert&jums. Autore ierosina regionu konkurétsp&jigas prieksrocibas
izveli balstit uz resursu savstarpgju sakartoSanu, ietverot ari regularu $o resursu
parskatiSanu un parkartoSanu atbilsto$i globalajiem izaicingjumiem, lai regions
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saglabatu savu konkur&tsp&ju. So pieeju sauc par ,,potencialo iesp&ju dinamiskumu”
[31], un ta paredz resursu savstarpgjas papildinatibas regularu parskatiSanu un ietver
uz resursiem balstitas pieejas ievieSanas procesu stratégiskaja vadiba [12]. Potencialo
iespgju dinamiskums tiek saistits ar regiona sp&ju radit dazadu riciba eso$o resursu
konkuretsp&jigu mijiedarbibu mainiga vidg€, kas aptver inovacijas sp&ju, macisanas
spgju, sadarbibas sp&ju, vadibas sp&ju un prognozesanas sp&ju [20].

Pasreizgjas diskusijas starp ES un tas dalibvalstim par teritorialas koh&zijas
ietekmi uz teritoriju joprojam nav panakta vienosanas par efektivakajiem instru-
mentiem vai mehanismiem, kas sekmétu teritorialo koh&ziju un panaktu lielaku sa-
skanotibu starp tam ES politikam, kuram ir teritoriala ietekme. OECD vértgjuma ko-
hézijas politika pati par sevi nevarés noverst visu teritorialo atSkiritbu mazinasanos,
tieSi tap&c ir svariga nozaru politiku efektivaka koordinacija un galveno mehanismu
iestrade ES struktiirfondu darbibas programmas. ES dalibvalstis IKP ir viens no pa-
matraditajiem, lai redz&tu izmainas noteikta gadu perioda un sasniegtos rezultatus.

Secinajumi

Raksts skaidri norada uz vietu balstitas pieejas lomas palielinasanos ES
kohézijas politikas mérku sasniegSana. ES regionalas attistibas politika iezimg&jas
tris darbibas virzieni — teritorialas dimensijas lomas pieaugums [émumu pienemsana
un starptautiskaja sadarbiba, nepiecieSamiba novertét teritorialo potencialu un
nepiecieSamiba péc aktivakas regionala limena iestazu un pasvaldibu iesaistes.

Nemot véra analizétas regionalas attistibas teorijas, ES teritorialas koh&zijas
attistibas iniciativas un ES diskusijas par nakotnes koh&zijas politiku un apkopojot
petljuma rezultatus, var izdarit Sadus secindgjumus un dot rekomendacijas ES
regionalas politikas efektivitates uzlabosanai:

1) nepieciesams novertet vietu ka galveno faktoru nozaru politiku griezuma un
visos parvaldes ltmenos;

2) politikas veido$ana janem vera teritoriju raksturojums, pasreizgjie resursi,
institucionala sp€ja ar tiem rikoties un teritorijas attistibas potencials;

3) politikas 1stenoSana nepiecieSams izmantot teritorijam, nevis nozarém
piemerotus instrumentus;

4) uz vietu balstitas pieejas ievieSanu ietekm& pieejamo resursu parvaldibas
kapacitate, ietverot gan valsts, gan regionu un vietéja limena pasvaldibu
administrativo kapacitati;

5) sekmigai teritorialas koh&zijas politikas TstenoSanai ir nepiecieSama sadarbiba
starp valstu nacionalo, regionalo un vietgjo limeni;
6) pilsétu un lauku mijiedarbibas sekmé$ana ir uz vietu balstitas pieejas aspekts,
kas var veicinat regionalas politikas efektivitati;
7) svariga ir institliciju sp&ja piem&roties apkartgjas vides izmainam, kas ietver
elastigumu attieciba uz institucionalam izmainam.
Analizgtais materials un veiktais izp&tes darbs pamato to, ka uz vietu balstita
pieeja, ietverot darba apliikotos ietekm&josos faktorus — politikas mérku skaidra
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defingSana, teritorialas dimensijas loma, institucionala struktiira un kapacitate,
lietotie politikas ievieSanas instrumenti un politikas novért€Sanas riki —, ir batiska
teritorialas kohé&zijas mérku sasniegSana. Tomér koh&zijas politika pati par sevi
nevar noverst visu teritorialo atskirtbu mazinasanos, tadgjadi tiek uzsvérta nozaru
politiku efektivaka koordinacija un galveno mehanismu iestrade ES struktiirfondu
darbibas programmas.

Lai arT ES regionalas politikas efektivitates noveértésanai ir nepiecieSsams skaidrs
kriteriju kopums, tomer IKP gan ES, gan dalibvalstis tiek saglabats ka viens no
pamatraditajiem, lai redzEtu izmainas noteikta gadu perioda un to, vai Tstenota
politika ir vai nav devusi sasniegtos rezultatus.
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Summary

The aim of the research is to analyze a place-based approach as a tool for
improvement of the regional development policy of the European Union. Building on
previous research, the article provides an overview of the main regional development
theories which consider place as an important factor in regional development. The
article also discusses major development tendencies of the EU regional policy and
the factors that influence the use of the place-based approach.

Keywords: place-based approach, regional policy, territorial cohesion, regional
development, cohesion policy.
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Autors piedava stratégiski operativo vadianas modeli, kas balstas uz dazada limena vadi-
taju stratégiskas vadisanas uzdevumu un pilnvaru mainu ka vienu no stratégiskas vadiSanas
realizacijas metodém — I@mumu novertésanas metodi. LEmumu novertésanas modela pamata
ir pienémums, ka ir iesp&jams novertet organizacijas stratégijas atbilstibu argjas un ieksgjas
vides nosacijumiem, ka arf dazadu limenu vaditaju kvalifikaciju, izvertgjot vaditaju pienemtos
lémumus.

Atslegvardi: strategiska vadiSana, stratégija, operativa vadiSana, l@émumu pienemsana,
lemumi.

Ievads

Misdienu ekonomika ir mainijusies ne tikai konkurences nosacijumi, bet
ar1 attistas jaunas nozaru grupas. To rasanas ir saistita ar intelektualo darbu un
radoSumu. Viena no jaunajam nozaru grupam ir informacijas tehnologijas, kas ietver
programméSanu, datortehniku un komunikacijas, un otra nozaru grupa ir radosas
nozares. Abas nozaru grupas ka atseviskas nozares ir pastav&jusas arl ieprieks un
ka nopietns, vienots ekonomiskais spéks tika apzinats un definéts tikai 20. gadsimta
beigas. Rados$ajas, informacijas tehnologiju un tradicionalajas nozarés ir atskirigs
darba saturs un arT izglitibas ITmenis, bet vadiSana tiek izmantotas tadas paSas
vadiSanas metodes ka organizacijas, kur doming fizisks darbs. Tatad var secinat, ka
nepiecieSams bitiski maintt vadiSanas sisttmu un metodes.

ledzivotaju izglitibas Itmena celSanas, informacijas pieejamibas palielinasanas ir
noveérojama visa pasaulg, ari Latvija. Rodas jaunu darbinicku un patérétaju grupas,
kuras pieprasa atbilstoSus darba apstaklus, attieksmi, radoSus darba uzdevumus un
ka patéretaji — inovativus, Ipasi konkrétam cilvékam piemerotus unikalus produktus.
Tas rada nepiecieSamibu mainit darbinieku vadisanas metodes, ka arT produktu un
pakalpojumu saturu. Sadus darbiniekus apzimé ar terminu ,,intelektualie darbinieki”.
Attistoties radoSajam nozar€m, ir pieaudzis radoSo darbinieku skaits, kuru darba
uzdevumi ir saistiti ar jaunu ideju radiSanu. Loisa Vaisa (Lois Wyse), ieveérojama
ASV rakstniece, zurnaliste, reklamas specialiste, radoSo nozaru organizacijam ne-
pieciesamo darbinieku kvalifikaciju un darba saturu raksturo $adi: ,,Vienigie cilveki
pasaulg, kuri var mainit lietas, ir tie, kuri mak pardot idejas.” [1] 21. gadsimta dar-
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binieku darba specifika ir saistita ar jaunu ideju radiSanu, bet paterétajiem jarada
pieprasijums p&c jaunam idejam. Ar1 §is skaidrojums uzsver nepiecieSamibu piln-
veidot vadiSanas metodes.

Vadisanas tradicionala teorgtiska doma ir attistijusies ilga laika posma, sakot ar
formaliem darba daliSanas principiem, kas pieminéti jau Vecaja Deriba. 20. gadsim-
ta to formul&jusi tadi zinatnieki un praktiki ka F. Teilors, M. Vébers, E. Demings.
Lidzigi attistijas stratégiskas vadiSanas idejas, tas pamatprincipus izstradaja Sun
Tzu, kurs§ sava traktata ,,Kara maksla” pirms 2500 gadiem defingja galvenos stra-
tegijas pamatlikumus kaujas operaciju veikSanai. Savukart 20. gadsimta par atse-
visku pe@tniecibas virzienu to izveidoja M. Porters un H. Mintzbergs, nosakot un
sistematizgjot stratégiskas vadiSanas procesus un principus. Stratégiskas vadiSanas
teorijas attistiba aktivi iesaistijas tadas konsultaciju organizacijas ka Boston Consul-
ting Group, MaKensy, izstradajot savus strat€giskas vadiSanas novértésanas un rea-
lizacijas modelus. Harvarda Biznesa skola (Harvards Bussiness School) aktivi vei-
cingja lidzsvaroto raditaju karSu komercializaciju, atbalstot zinatniekus R. Nortonu
un D. Kaplanu. Sada strategiskas vadisanas domas sazarota attistiba ir novedusi pie
idejam un teorijam, kas ir plasi pieejamas organizacijam savas stratégiskas vadiSanas
sistémas izveidei un realizacijai. Tom@r literatiira un praksg jautajums par stratégisko
vadibu vél arvien ir salidzino$i neskaidrs. ,,Stratégiska vadiSana biezi tiek raksturota
ka disciplina, kas atrodas nepartraukta attistiba.” [2, 621. Ipp.] Stratégiskas vadisa-
nas pétijumi galvenokart ir versti uz tradicionalo organizaciju strateégiskas vadibas
uzdevumu realizaciju, tikai dalg&ji nemot véra radoSo nozaru specifiskos darbibas no-
sactjumus — nenoteiktibu, zinasanu radiSanu, izglitotus darbiniekus, zinasanu apmai-
nas vadiSanu un intelektuala ipaSuma tirgu.

Raksta meérkis — izstradat radoSo nozaru stratégiskas vadiSanas metozu un pané-
mienu sist€ému un tas praktiskas izmantosanas metodologiju.

Merka sasniegSanai risinamie uzdevumi — analizet radoSo nozaru ekspertu ap-
taujas rezultatus, sniegt priekslikumus rado$o nozaru stratégiskas vadiSanas sisteémas
pilnveidei, izstradat organizacijas stratégijas un organizacijas vaditaju Iémumu no-
vertéSanas modeli.

Pétijuma metodologiskais pamats ir arvalstu un Latvijas zinatnicku darbi,
normativie akti par organizaciju strat€gisko vadiSanu, rado$ajam nozarém un
lémumu pienemsanu, zinatnisko konferencu un seminaru materiali, ka arT autora
praktiska petjjuma rezultati. Par pétijuma metodi autors bija izvElgjies ekspertu
aptaujas. Pirma ekspertu aptauja veikta 2009. gada oktobri, kad uzneémgji meklgja
strat€gisko izeju no grutajiem krizes apstakliem. Aptaujas mérkis bija noskaidrot
organizaciju izmantotas stratégiskas vadiSanas metodes, ka arT noteikt, kadas
strat€giskas vadiSanas problémas ir saistitas ar tam. Izlas@s tika ieklauti specialisti,
kuri atbilda autora izvirzitajiem nosacijumiem. Tie bija visu limenu organizaciju
vaditaji, kuru parstavétas organizacijas aktivi darbojas laika posma no 2008. Iidz
2009. gadam. Izlases apjoms — 50 organizacijas. Otra ekspertu aptauja tika veikta,
lai noskaidrotu radoSo nozaru organizaciju stratégisko ricibu strauji mainigos vides
apstak]os, identificétu rado$o nozaru organizaciju stratégiskas vadiSanas problémas
un parbauditu autora piedavato modelu nepiecieSsamibu. Eksperti ir uznémumu
augstaka, vidgja un zemaka Itmena vaditaji, specialisti, kopa 52 cilveki. Petijuma tika
veikta anket€Sana, kura piedalijas 60 eksperti, kas parstaveja dazadas radosas nozares
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pa darbibas apakSnozarém. Tika parstavétas $adas radoSas nozares: 11 makslas
galerijas, 10 dizaina nozares, 9 reklamas agentiras, 8 tirisma agentiiras, 3 eksperti no
dazadam Latvijas radiostacijam, 3 datorspélu razotaji, 3 apgadi, 3 mizikas nozares
parstavji, 2 modes ateljé, 2 arhitektu biroji, 2 teatri, 1 kultiras centrs, 1 sabiedrisko
attiecibu nozares parstavis, 1 zinatniska institficija un 1 labdaribas organizacija.

Pamatojoties uz pétijumu rezultatiem, tika izstradati priekslikumi un metodes
vadiSanas procesa pilnveidosanai.

1. Stratégiski operativas vadiSanas modela apraksts

Organizaciju vides straujo parmainu dg] autors piedava mainit stratégiskas vadi-
$anas pieeju, kura nodroS§inatu uz parmainam un neskaidribas parvaréSanu orientétu
pieeju organizaciju vadisana. Ka tika noskaidrots autora veiktaja 60 radoSo nozaru
ekspertu aptauja, organizacijas vairs nevar palauties uz pamatoti izstradatu stratégiju
periodam 1idz 5 gadiem, neveicot nopietnas korekcijas visa stratégiska perioda laika
vai neizmantojot nepartrauktas planosanas pieeju. Strategiska vadisana ir ciesi saistita
ar strat€gisko periodu, kas ir konkrétas organizacijas noteiktais stratégijas termins.
Tradicionalas pieejas izmanto strat€gijas monitoringa pieeju, katru gadu veicot
korekcijas un koriggjot mérkus atbilsto$i izmainam ar€ja un iek$&ja organizacijas
vidé. Autors piedava sasaistit stratégiska plana galvenos virzienus ar operativajiem
lemumiem, stratégisko mérku izvirzisanas procesa identificjot operativos
realizacijas mehanismus. ST pieeja ir ipasi piemérota rado$ajam organizacijam, kuras
ir augsti izglitots darbaspéks, 1idz ar to rodas iesp&ja iesaistit paSvadosos darbiniekus
stratégijai atbilstoSu operativo lémumu pienemsana un izvirzito stratégisko mérku
realizacijas celu meklé$ana, genergjot dazadus alternativus realizacijas variantus,
kurus velak izmanto par pamatu strategisko uzdevumu izvirziSanai. Lietojot §adu
pieeju, organizacijam ir jaatsakas no taktiskiem mérkiem un uzreiz jaidentifice
realizacijas veidi un javeido realiz€Sanas iestrades. Misdienu radoSo organizaciju
vide ir saistita ar autortiesibu juridiskajiem jautajumiem, kuri ir jagem véra, veicot
ilgtermina planos$anu. Detalizgta stratégisko, taktisko un operativo planu izstrade bez
operativajam realizacijas mehanisma iestradém var novest pie ideju aizpliiSanas pie
konkurentiem. RadoSo nozaru Tpatniba ir ta, ka to darbinieku radoSuma rezultata tiek
radits liels skaits jaunu, inovativu ideju, kuras paliek nerealiz&tas, tomér finansials
ieguvums un autortiesibas ir tiem, kuri ir macg€jusi idejas novest Iidz praktiskai
realizacijai vai stadijai, kad ir iesp&jams noteikt autortiesibu turétaju. No ieprieks
mingta var secinat, ka radoSo nozaru organizacijam, kuras sp&j piedavat radoso
darbinieku ideju realizaciju, ir konkurences prieksrocibas.

Strategiski operativas vadibas pieejas pamata ir dinamiska pieeja stratégiskam
vadibas procesam, kur§ nover§ pretrunu starp statisko strat€giju nakamajam perio-
dam un vides izmainam $§1 perioda laika. Autors piedava par organizacijas mérki
uzskatit visu ar organizacijas darbibu saistito procesu nepartrauktu, dinamisku piln-
veido$anu. Strat€gijas realizacija ir viens no organizacijas procesiem. Plans, kurs ari
paklaujas §im pilnveides procesam — stratégiskas vadiSanas un realizacijas process —
tapat nepartraukti pilnveidojas, iespaidojot pasu stratégiju. Stratégiju rada un realizg
konkréti cilveki atbilstosi organizacijas struktiirai, lidz ar to autors piedava tadu stra-
tegiskas vadiSanas un pilnveido$anas procesu, kas ir saistits ar organizatorisko struk-
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tiru, nevis atrautu atsevisku procesu, kuru realizg struktiirvienibas. Autors piedava
aplakot organizacijas nakotni nevis ka determingtu statisku situaciju, ka tas parasti
tiek atspogulots tradicionali veidotajos stratégiskajos planos, kuri tick modificéti ar
alternativajiem scenarijiem, tomér paliek statiski, bet gan skatities uz savu nakotni
pilnigi brivi, ieklaujot tas attistiba visus iesp&jamos variantus, kas atbilst izveletajam
attistibas virzienam. Attistibas virzieni izriet no tradicionalam korporativam strategi-
jam: attistiba, integracija, diversifikacija, samazinasanas. Autors iesaka izmantot $o
pieeju, tomér nenoteiktibas apstaklos pielaut straujaku pareju no viena korporativa
limena stratégijas uz citu. Pieméram, organizacijas, kuras krizes sakuma spgja atri
parslégties no attistibas stratégijas uz integracijas stratégiju, ir labaka situacija neka
tas organizacijas, kuras vadibas modelis pielagots tikai attistibas stratégijai. Ja ir $ada
pieeja, organizacijas augstaka Itmena vadibas galvenais uzdevums ir patstaviga attis-
tibas iesp&ju radisana vidgja un zemaka ltmena vaditajiem. Attistibas iesp&jas izpau-
zas ka alternativi biznesa modeli, kas ir sp&jigi darboties patstavigi. Tos var uzskatit
par sava veida projektiem, kuri tiek piedavati vidéja un zemaka ltmena vaditajiem
aprobacijai un realizacijai. Sada pieeja nodrosina visu vadibas limenu iesaisti organi-
zacijas stratégiskas vadiSanas procesa, ka ari rada organizacija pastavigu spriegumu
un novers rutinu vienveidibas dél. Motivacijas jautajums ir pasi svarigs radosam
organizacijam un radoso nozaru parstavjiem. To augsti kvalificEtais darbaspeks mo-
tivacijas nodroSinasanai pastavigi pieprasa interesantus, jaunus darba apstaklus un
nodarbosanas mainu. Grafiski $ads stratégiskas vadibas modelis ir paradits 1. attela.

Stratégiskais vadiSanas process

At b ills tT1Tb a
Stratégijas izveide, pilnveide Stratégijas realizacija, pilnveide

Organizacijas Rada jauna
virziens; iespéjas,
lespé&ju © organizé

izvértésana realizaciju

Augstaka ITmena vadiba

Realizé un
koordiné iespé&ju
realizaciju, korigé
ievie$anu

Identificg

Vidé&ja ITmena vadiba iespéjas

Veic operativo darbu

Zemaka limena vadiba ~ P s
radito iespéju realizacija

N

1. att. Stratégiski operativas vadibas modela shematiskais attélojums
Framework for the strategic—operational management model
Avots: veidojis autors.

Par stratégiski operativas vadibas pamatelementu, kur§ ir pamata visam va-
dibas sisttmam autors piedava, uzskatit vaditaju, kas pienem lémumus, kuri no-
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droSina organizacijas darbibu. Stratégiski operativas vadibas galvena atSkiriba
no tradicionalas stratégiskas vadiSanas ir visu vadibas limenu pienemto l&émumu
sasaiste ar organizacijas operativo vadibu, tada veida tiek nodroSinata to atbilstiba
organizacijas konkréta briza iek$€jai un argjai videi, ka ar1 stratégijai. Tradicionala
organizacijas planu sisteéma paredz&ja sadu sasaisti arT ieprieks, tomer mainiga vide,
kur nepartrauktas vides parmainas rada neskaidribas un ievie§ haosu planoSanas
procesa, organizacijam rada griittbas un prasa ievérojamu laiku, lai sistéma to
uzturétu ka vienotu. RadoSajam organizacijam autors piedava izmantot darbinieku
radoso potencialu atbilstosi 1. att€la veidotajam pilnvaru sadalijumam un par pamatu
atbilstibas nodrosinasanai lietot vaditaju un darbinieku Iémumus. Lémumu atbilstiba
stratégijai tiks pamatota autora izstradataja 1émumu kontroles modeli.

2. Problemas/iespéjas identifikacijas pieeja

Lémumam ka jebkuras vadibas sisttmas pamatelementam var noteikt ta
piepemsSanas (rasanas) procesu. Autors piedava l@mumu piepemsSanas procesu
paplasinat ar Iémuma seku izvert€jumu un uzskatit to par lémumu-rezultatu procesu,
kuru var izteikt 6 Iimenos. 1) probléma/iesp&ja; 2) ieks¢jas vides un argja vides
céloni; 3) alternativo variantu izskatiSana; 4) darbiba; 5) seku izvértésana; 6) jaunas
iesp€jas/problémas.

- N Jaunas
lespéja lespéjas
Lémumi Darbibas
Probléma gl JauPaS
problémas

2. att. lesp€ju/problému virzibas shematiskais atainojums

Framework for opportunity/challenge decision flow
Avots: veidojis autors.

Organizacijam ievieSot autora piedavato 6 solu lémumu-rezultatu izverteésanas
modeli ka standartprocediiru, tiktu uzlabota organizacijas l€émumu pienemsanas
gaita un taupits laiks. Latvija organizacijam ir raksturigi horizontalaja un vertikalaja
komunikacija izmantot tikai pirmo problémas apraksta Iimeni ,,ir probléma”. Sada
nesagatavota informacijas komunikacija organizacija liecina par dazadu vadibas
Iimenu nekompetenci un nevéléSanos macities. Ka sekas tam ir vadibas iesaistiSanas
operativo jautdjumu izskatiSana, lai gan $adas darbibas atrauj augstaka limena
vadibu no stratégisko jautajumu risinasanas. Autors uzskata, ka Latvija organizacijas
vadibas procesa izmantot komunikaciju [imeni ,,ir probléma” ir neefektivi, jo tas
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veidu izdevumi:
1) Iémuma pienemsanas izmaksas;
2) lemuma realizacijas izmaksas.

Misdienu praksé organizacijas liclakoties Iémuma pienemsanas izmaksas netiek
aprekinatas un tiek izskatitas tikai lémuma realizacijas izmaksas. Sada pieeja noved
pie ta, ka tiek lieki kavéts laiks kol&giem (horizontalas komunikacijas gadijuma)
un vaditajam, padotajam (vertikalas komunikacijas gadijuma) vai darba grupa,
apspriezot jautajumu (bez ieprieks€jas sagatavoSanas) ar ierobezotu informacijas
daudzumu. Tas var novest pie

1) subjektivu Ilémumu pienemsanas grupa ierobezotas informacijas situacija;

2) padoto pieraduma izvairities no atbildibas, liekot to uznemties darba grupai,

kolgégiem vai vaditajam;

3) organizacijas finansu rezultatu pasliktinasanas neracionala darba laika

izmantoSanas dgl;

4) zaud&jumiem subjektivu, organizacijas vides atrautu [@mumu pienpemsanas
del;

5) zaud&jumiem, kuri radusies, palaizot garam izdevibu, kas arvien vairak para-
das mainigas vides apstaklos, kad iesp&jas rodas un atkal pazid, ja tas netiek
izmantotas.

Autors nekada gadijuma neiebilst pret komandu darbu un savstarpgjo vertikalo un
horizontalo komunikaciju organizacijas. Tomer katra $ada komunikacija ir jasagatavo
komunikacijas iniciatoram. Nemot v&ra organizaciju ieks€jas komunikacijas
kvalitati un mainigas vides dikt€to nepiecieSamibu atri reagét uz problému, autors
piedava organizacijam izmantot 3 procediiru variantus vertikalajai un horizontalajai
komunikacijai. Par icks$€jas komunikacijas diferenciacijas pamatu autors piedava
lietot pieejamo informaciju.

1. Pilnas informacijas komunikacijas procediira.
2. Nepilnas informacijas, pieredzes komunikacijas procediira.
3. Problémas identific€Sanas procediira.

Pilnas informacijas procediira vertikalajai, horizontalajai komunikacijai ietver
autora piedavato, problémas/iespgju apraksta shému: probléma, vide, alternativie
varianti, [émumi, darbibas un sagaidamas sekas (sk. 2. att.).

Nepilnas informdcijas procediira ictver problému un vismaz 3 alternativo
risingjumu variantus. Komunikacijas rezultata tiek pienemts risindjums, kas ir viens
no piedavatajiem alternativajiem variantiem vai komunikacijas rezultata pilnveidots
alternativais variants.

Problemas identificeSanas procediira ictver tikai problémas identifikaciju
un zino$anu par radusos problému. Sada komunikacija ir pielaujama gadijumos,
ja organizacija darbinieks ir pamanijis problému vai potencialo problému, bet
nav atbildigs par darbibas jomu, jo probléma nav vina kompetencg un vins nevar
iesaistities tas risinasana.
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Kriteriji, kuri nodrosSinatu to, ka katra konkréta gadijuma tiek izvelets pareizais
komunikacijas veids, ir atkarigi no katras organizacijas darbibas specifikas, organi-
zatorisko vadibas ITmenu skaita un batu izstradajami katrai organizacijai individuali.
Dokuments, kura organizacijai butu jafiksé So komunikaciju formu lietoSana, ir or-
ganizacijas vispargjas politikas nostadne, kuru apstiprina galvena lémgjinstitiicija
atkariba no organizatoriskas struktiiras. Autors piedava sadas krit€riju grupas, kas
izriet no 1émumu klasifikacijas:

1) apjoma vai nozimibas kritériji. Ja problémas risinajums skar noteiktu or-
ganizacijas mérogam atbilstoSu summu, ir jalieto pilnas informacijas pro-
cediira, pargjos gadijumos var izmantot nepilnas informacijas un problémas
identificgsanas procediiru. ST pieeja atkariba no summas vai tas intervala
lauj procediira sikak aprakstit kriterijus, kas saistiti ar konkrétas procediras
realizaciju;

2) limena kritériji. Stratégiskiem lémumiem obligati japieméro pilnas infor-
macijas procediira, bet taktiskiem un operativiem [émumiem var piemé&rot
ierobezotas informacijas procediru. Zinama méra kritériji duble viens otru,
tomer atkariba no organizacijas specifikas var biit nepiecieSamiba pieméerot
atseviski abus Sos piedavatos kriterijus.

Autora piedavata problému/iesp&ju virzibas procedira nodroSinatu Iidzeklu
ekonomiju, efektivitates pieaugumu un macisanas kultiiras rasanos vai attistibu or-
ganizacijas. Ka lémumu kontroles papildu Iidzekli autors piedava izmantot l€mumu
pienemsanas izmaksu novertésanu.

3. Lémumu novértésana

Viens no vienkar$akajiem organizacijas efektivitates paaugstinasanas celiem
ir katra vadibas ITmena vienas stundas vid€jo izmaksu aprékins. Lémumu izmaksu
aprékinasanas probléma tika atklata, intervéjot organizacijas. Apkopojot rezultatus,
vargja secinat, ka organizacijas neaprékina l€mumu pienemsSanas izmaksas.
Administrativas izmaksas tiek aprékinatas no briza, kad tiek sakta projekta realiza-
cija, bet [emuma izmaksas par projekta uzsakSanu netiek nemtas véra un tiek ieklautas
kopgjas pieskaitamajas izmaksas. No kop&jo organizacijas izdevumu viedok]a tas ir
pareizi, tomé@r tas neparada konkréta projekta pilnas izmaksas. Miisdienu individuala
darba laika uzskaites datorprogrammas lauj uzskaitit laiku konkréti katram projektam.
Autors ierosina liclajam organizacijam, kuras darbojas daudzlimenu Iémumu
pienemsanas procediras, ieviest lemumu izmaksu uzskaites procediiru un mazajam
organizacijam sekot 11dzi, kads laiks pateréts 1émumu pienemsanai. RadoSo nozaru
organizacijam, kuru darbibas specifika ir jaunu ideju radiSana, kam var tikt pateréts
ievérojams laiks, ideju radiSanas un radito ideju izveértéSanas laiks ir jauzskaita
lidzigi ka lielajam organizacijam. Sarezgitakais Saja procedura ir laiks, kurd tiek
fiks€ts [emuma izmaksu uzskaites bridis. Autors piedava par [émuma uzskaites bridi
uzskatit to bridi, kad tiek apzinata probléma/iesp&ja un pienemts l@mumus par tas
risinasanas celu atbilstosi 2. att¢la paraditajai shémai. Problémas/iespéjas risinasanas
iniciators darba laika uzskaites programma izveido [émuma nosaukumu un kodu,
kuru izmanto visi par€jie problémas risinasana iesaistitie cilveéki sava darba laika
fiks€Sanai, konkrétas problémas/iesp&jas risinasana. Par problémas/iesp&jas izdevumu
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aprékinasanas nosléguma bridi autors piedava uzskatit bridi, kad visas iesaistitas
puses ir vienojusas par risinajumu, kurs ir fikséts dokumentali un nodots realizacijai
konkrétiem darbiniekiem vai struktiirvienibam. Izmantojot So pieeju, organizacija
iegtitu faktiskas administrativas izmaksas tai svarigu Ilémumu pienemsana, un uz tam
varétu pamatoties, noveértgjot darbinieku kvalifikaciju un optimizgjot administracijas
izdevumus.

Vaditaju [@émumiem ir izSkiroSa nozime misdienu organizaciju darbiba.
Tradicionali par izskiroSiem tika uzskatiti augstaka Itmenu vaditaju lémumi, tomer
radoSo nozaru organizacijas ieverojami pieaug arl zemaka ltmena un pasvadiSana
iesaistito darbinieku [émumu nozime. Lidz ar to kldist svarigs jautajums par [emumu
kvalitati visos organizacijas vadiSanas ITmenos, jo ta rada iesp&ju noteikt attieciga
vaditaja, vaditaja-darbinieka kvalifikaciju un devumu organizacijas veiksmigas
darbibas nodrosinasana. V. Jukajeva lémumu kvalitati apraksta $adi: ,,Ar [emumu
kvalitati saprot pasibu kopumu, kas nodrosina veiksmigu lémumu izpildi un sasniedz
noteiktu efektu.” [3, 56. lpp.] Loti butisks Saja definicija ir jautajums, ka merit
lemumu efektivitati. Efektivitates jautajums ir viens no butiskakajiem organizaciju
konkurétspgjas nodrosinasanai misdienu uznémumiem, un efektivi pienemti Iémumi
ir viens no organizaciju efektivitates pamatelementiem. Katrs lémums, kuru pienem
organizacijas visa Itmena vaditaji kopa un katrs atseviski, pietuvina to organizacijas
mérkim vai attalina organizaciju no tas mérku sasniegSanas. ,,Leémumu efektivitate
uzsver obligatu samérojamibu starp gaidamo un sasniegto ekonomisko un socialo
efektu un izstrades un realizacijas izdevumiem. ST nosacfjuma ievérosana ir galvenais
priek$noteikums organizaciju izdzivoSanai un uzplaukumam tirgus ekonomikas
apstaklos.” [3, 56. Ipp.] legita efekta un ieguldito lidzeklu sam@rojamiba ir
efektivitates pamatnostadne, kuru var attiecinat art uz Ilémumu pienemsanu. K. Josefs
piedava merit lemumu efektivitati peéc pienemto 1@mumu izpildes koeficenta:

R —R
K, — g/ —"—x100,
kur ’

K, — lemumu kvalitates koeficients,
R - pienemto vadibas lémumu skaits,
R, — izpildito vadibas lemumu skaits,

R — nekvalitativi izpildito vadibas lémumu skaits [3, 57. Ipp.].

Sada pieeja netiesi norada uz vaditaju darba efektivitati un batu piemérojama
lielas organizacijas, lai analizétu vaditaju darba un struktiirvienibu darba saskanotibu
un speju realizét augstaka limena vaditaju ieceres. Ja koeficients sadas sist€mas
izradisies mazs, tas liecinas par augstaka limena vaditaju atrautibu no realas si-
tuacijas organizacija vai argja vidé. Papildus skaitliskajam izvert§jumam nelielas
organizacijas vaditaja darba kompetenci var novertet péc lemumu neizpildes iemes-
liem, kurus autors piedava iedalit $adi.

1. Organizacija ka sistéma grib realizet vadibas 1émumus, tomér objektivu apstaklu
de] to nevar izdarit.

2. Organizacija ka sist€ma nerealizé augstaka [imena vaditaju lémumus.
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2.1. Nespgj objektivu ieks€jo apstaklu d&] — nav laika, finanSu, nepiecieSamas

kvalifikacijas utt.

2.2. Negrib realizét lémumus — nav motivacijas, organizacija nav kontroles

mehanismu, ir neticiba vadibai.

Janem v&ra, ka $ada situacija organizacija jebkura gadijuma liecina par vaditaju
nekompetenci. Par organizacijas sistémas nekvalitativu darbibu liecina lémumu iz-
pildes terminu kav&jumi. Sads kritérijs rakstisku lémumu gadijumos var tikt uzska-
tits par audit€jamu vaditaja darbibas rezultatu, kvalitates kriteriju un ir salidzinosi
viegli parbaudams, veicot organizacija ikgadgjo 1@émumu auditu. Atbilstosi vadibas
funkcijam vaditajs ir atbildigs par lémumu un savu padoto darba kontroli. Lemumu
izpilde tiesi ir atkariga no vaditaja spgjas realizét organizatoriskas, koordinacijas un
motivacijas funkcijas organizacija. Nemot véra mainigas vides ietekmi uz misdienu
organizaciju, autors iesaka $o kritériju izmantot par audit€jamo veértibu organizacijas
vadibas vai [émumu audita gadijumos, papildus izmantojot argjas vides ietekmes
faktoru raditajus un kavéto lémumu negativo seku raditajus. Sadi mes iegiistam
lémumu audita objektivaku rezultatu.

4. Lemuma rezultatu daudzpusiba un novéertéSanas modelis

Viens no iesp&jamiem variantiem, ka skatities uz vadibas 1émumiem, ir daudz-
funkcionalitate. Tas nozime, ka organizacijas vaditajiem ir jasp&j paskatities uz
problému no dazadiem redzes punktiem un pienemt daudzpusigu lémumu. Sada
pieeja nodroSina organizacijas darbibas efektivitati, ar vienu [émumu tiek panakti
vairaki rezultati, ar vienu darbibu tick panakti vairaki pozitivi rezultati. Ja par
analogiju tiek nemta pasaules ekosisttma, més redzam, ka daba nevienai darbibai
nav viens rezultats, bet vairaki pozitivi rezultati. Ka pieméru var minét koku, kas
ir majvieta putniem, kukainiem, sléptuve, kas razo skabekli, meslojumu, rada enu,
patvérumu no saules, dod auglus utt. Autors iesaka par vienu no efekttvu [émumu
pienemsanas kriterijiem izmantot ta radito pozitivo efektu skaitu. Praktiska ir me-
tode, kur pasnovertejumam tiek lietoti vienkarsi parbaudami kriteriji. Pirms lémuma
pienemsanas vai vaditdja ikgad€ja darba izvertéSanas augstakda ltmepa vadiba
noskaidro, cik pozitivu efektu ir radijusi nejausas izlases veida izvEleti vaditaja
pienemtie formalie (rakstiski noformétie) lemumi. Sada pieeja lautu salidzinosi ob-
jektivi izvertet vaditaju darbu, jo vertéSanas rezultati ir izteikti skaitliska veida, kas
dod iespgju vaditajus savstarpgji salidzinat, jo rezultati ir viegli ranz&jami. legtito
skaitlisko 1émumu izveértéSanas gada rezultatu autors iesaka nosaukt par 1émuma
lietderibas koeficientu. Gada beigas iegutais [émumu lictderibas koeficients var biit
gan pozitivs, gan negativs. Kriteriji Iémumu efektivitates izvertéSana sastav no trim
pamatgrupam, kuras tiek vertets [lémuma raditais efekts uz

1) lemuma objektiem:
» klientiem, klientu grupu vai vienu klientu;
* organizaciju;
» darbiniekiem kopuma vai uz konkrétu darbinieku grupu vai konkr&tu
darbinieku;
» sadarbibas partneriem vai uz to grupu vai konkrétu partneri;
* sabiedribu, sabiedribas dalu;
* ckosistemu kopuma;



130 EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE

2) lemuma funkcijam:
o stratégijas realizaciju;
» efektivitates palielinasanu;
* motivacijas palielinasanos;
» pelnas palielinasanos;

3) atbilstibu:

* atbilst stratégiskajam planam, misijai, vizijai;
 neatbilst stratégiskajam planam, misijai, vizijai;
a) rada pozitivu finan$u rezultatu;
b) rada negativu finansu rezultatu.

Viens no autora pienémumiem ir, ka dazada Iimepa vaditajiem organizacijas
nepietick laika detaliz€tu operativo 1€émumu izvertéSanai, tapéc tiek samazinats
lémuma argumentu skaits. Pienemot l@mumus, tiek nemti véra ne vairak ka divi
argumenti. Sads piendmums balstds, no vienas puses, uz plano$anas un mérku
izvirziSanas principu, ka augstaka Itmena mérki tiek izteikti zemaka Iimena
meérkos, tatad stratégiskie merki ir izteikti operativajos mérkos. Savukart mérku
realizacija notiek, veicot ikdienas uzdevumus un pienemot operativos lémumus.
Strategiskaja limeni organizacijai var bat 5-10 stratégiskie mérki, bet operativaja
Itmeni organizacijai mérku koka pasa apaksa var bt vairakkart lielaks mérku
skaits. Pirmais organizacijas uzdevums ir izveidot tadus operativos mérkus, kuri
atbilstu organizacijas kopgjai stratégijai. Otrais uzdevums ir ikdienas darba pienemt
tadus operativos 1émumus, kas atbilstu organizacijas stratégijai, nemot véra to,
ka ik dienas operativo lemumu skaits ir liels. No $1 fakta izriet pienémums, ka
strauji mainigas vides apstaklos vaditajiem nav laika padzilinati izverteét katru
savu operativo 1émumu. Vaditaji So problému risina, samazinot argumentu skaitu,
kuri tiek nemti vera lémumu pienemsana. Pienemot [émumu, biezi tiek nemti véra
tikai viens vai divi argumenti, pieméram, ienesigums vai ictaupijums utt. Vaditajs
pienem I@mumus, balstoties uz informacijas daudzumu un savu prioritasu sist€mu.
Ta ka vides mainibas d¢] nepiecieSams atri pienemt daudz [émumu, autors izvirza
pienémumu, ka ir iespgjams pienemt operativos l€émumus, balstoties uz diviem
kompleksiem faktoriem — atbilstibas faktoru un finansu ienesiguma faktoru.

Papildus ieprieks apskatitajam modelim autors iesaka izmantot organizacijas
lemumu virziena modeli, kas attélots 3. attéla. ST modela pamata ir organizacijas
mérku, misijas, vizijas un finanSu ieguvumu grafisks att€lojums.

Modela ideja ir balstita uz vairakiem pienémumiem.

1. Organizacijai ir izstradats un apstiprinats ilgtsp&jigs stratégiskais plans, galvenie
merki un prioritates.

2. Lai organizacija varétu efektivi pielagoties argjas vides izmainam, vaditajiem ir
nepiecieSams nepartraukti pienemt lémumus, kas nav tiesi aprakstiti strategiskaja
plana. Tas izriet no organizacijas nepiecieSamibas stradat ierobezota haosa
apstaklos.

2.1. Organizacijai attalinoties no stratégiska plana izstrades briza, $adu lémumu

paliek arvien vairak.

2.2. Ja [émums neatbilst stratégiskajam planam, tas ne vienmér ir nepareizs

lémums.
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3.

Modelim ir divi iesp&jamie lietojumi.

3.1. Organizacijas vaditajiem ir nepiecieSams vienkarss riks, kur$ ekspertam lautu
vizuali, grafiski novertét ikdienas 1@mumus, kurus nakas pienemt vaditajam
operativo un taktisko uzdevumu veikSanai, reag€jot uz organizacijas argjas
un ieksgjas vides izmainam, ka arT uz klientu un darbinieku priekslikumiem.
3.1.1. Pozitiva Iémuma pienemsanai.

3.1.2. Negativa lémuma pienemsanai.
3.1.3. Leémuma atlikSanai, papildu informacijas pieprasiSanai utt.

3.2. Organizacijas augstakai vadibai vai vadibu uzraugosai institlcijai ir
nepiecieSams vienkarss riks, ar kura palidzibu varétu tikt izvertets vadibas
darbs, izmantojot vienkarsu vairaku dimensiju analizi.

Pozitivi finansu
rezultati

A3 Y

%

X
S R 2 3
Neatbilst misijai, vizijai \ Jia / Atbilst misijai vizijai

3Y
Negativi
finansu rezultati

3. att. Organizacijas lemumu virziena modelis

Model for directions of organizational decisions

Avots: veidojis autors.

Lémuma novértésanas modela ideja balstas uz divu dimensiju [émumu analizi,

kas attélota grafiski.

I.
2.

Uz X ass ir att€lota atbilstiba organizacijas stratégiskai virzibai.

Uz Y ass ir att€loti organizacijas finansu ieguvumi. Vaditajam izvertgjot Iémumu,
pirms lémuma pienemsanas tie var biit potencialie organizacijas ieguvumi. Gada
nosléguma veicot lémumu auditu, var tikt izvertetas faktiskas [emumu sekas.
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3. Merjjumu skala ir izv€léta no —3 ,,neatbilst misijai” Iidz +3 ,,atbilst misijai”
(katrai asij ar soli 1 un 0 punktu pa vidu).

4. Vertgjamo lémumu eksperts noverteé pec ta atbilstibas misijai, vizijai (pats
[emuma pienemgjs var biit eksperts), pieskirot veértgjumu no —3 Iidz +3 ar soli 1,
tada veida tiek atrasts [émuma izvietojums uz X ass.

5. Organizacijas 1@muma finansialais ieguvums tiek novertéts ar eksperta metodi
pirms lémuma pienems$anas vai lémumu audita gadijuma, vai péc lémuma
faktiskas ietekmes uz organizacijas finanSu rezultatiem, vertgjot to ieguldito
lidzeklu atdevi, kuri ir saistiti ar konkr&to 1émumu. Iegitais rezultats tick atrasts
uz 'Y ass.

6. Visus lemumus var iedalit 5 kategorijas:

1) lemums, kur§ precizi atbilst organizacijas stratégijai, trapa tie$i ,,merki”
un ir nulles punkta Saja grafika. Nekadas atzimes uz grafika netiek liktas.
Nav nekadu atkapju no stratégiska plana ne idejiskas nostadnés, ne finansu
perspektiva, ne rezultatos;

2) lémumu priekSmets un biitiba atbilst organizacijas misijai un vizijai, ir
paredzg&ts stratégija, rada pozitivu finansu rezultatu;

3) lémumu priekSmets un biitiba atbilst organizacijas misijai un vizijai, ir
paredzgts stratégija, rada negativu finansialo rezultatu.

4) lemumu priekSmets un bitiba neatbilst organizacijas misijai un vizijai, nav
paredzgts strat€gija, rada pozitivu finansialo rezultatu;

5) 1émumu priekSmets un bitiba neatbilst organizacijas misijai un vizijai, nav
paredzgts strat€gija, rada negativu finansialo rezultatu.

Neatbilst misijai, vizijai, Atbilst misijai, vizijai,
rada pozitivu finan3u pozitivs finansu
rezultatu rezultats

Atbilst
stratégijai

Neatbilst misijai, vizijai, Atbilst misijai, vizijai,
rada negativu finansu negativs finansu
rezultatu rezultats

4. att. Lemumu atbilstibas noveértésanas grafiskais attelojums
Framework for decision compliance assessment
Avots: veidojis autors.
Nemot véra §1 modela dubulto lietojumu, secinajumi ir jaklasificeé divas
kategorijas atbilstosi laikam, kad tika izverteti Iémumi.
1. Pirms Ilémumu piepemSanas ka Iémumu nepiecieSamibas un atbilstibas
izvertesanas riks.

2. Vaditaju lémumu audita Iidzeklis.
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Tabula

Lémumu atbilstibas noveértésanas un ricibas metode

Compliance and action method

Secinajumi

Riciba

Atbilst strate-
gijai

Pozitivi. Vaditajs labi zina organizacijas stratégiju, mak
lietot informaciju un atbilstosi tai piepemt [Emumus.
Negativi. Ja visi vaditaja piepemtie lémumi ir tikai Saja
matricas rajona, pastav licla iespgjamiba, ka vaditajs
tikai izpilda uzdevumus, kas ierakstiti stratégija, un ne-
pienem inovativus un riskantus lémumus. Tas savukart
noved pie organizacijas nespéjas pielagoties apkartgjas
vides izmainam. Organizacija var biit problémas ar
motivaciju.

Augstaka [Tmena
vaditajiem japievers
lielaka uzmaniba
konkréta vaditaja
motivacijai un spgjai
uzpemties risku un
inovativi domat. Ne-
pieciesami kursi

Atbilst misijai,
vizijai, pozitivs
finansu rezul-
tats

Pozitivi. Liecina par vaditaja izpratni, sp&ju orientéties
apkartgjas vides izmainas, inovativu, radosu domasanu
un ripém par organizacijas attistibu, motivaciju.
Negativi. Jaizverte vaditaja pienemto I€émumu riski, tie
var bt parak augsti, lai gan ir pozitivi pelnpas raditaji.
Pargja organizacijas struktiira var nepienemt izaicinaju-
mus, kuri rodas $adu 1émumu pienemsanas dél.

Pozitivas pieredzes
parnesana uz citam
organizacijas struk-
tarvientbam. Pamats
vaditdja préméesanai,
izaugsmes iesp&ju
mekl&Sanai

Atbilst misijai,
vizijai, negativs
finansu rezul-
tats

Pozitivi. Vaditajs mekl&ja iesp&jas pilnveidot organi-
zacijas darbu, radosi piegdja izaicinajumiem. Javerte
negativa finansu rezultata apmers, ja —1 tad, pastav
iesp&ja, ka tika iegtiti kadi citi nemateriali ieguvumi,
kuri var dot rezultatus ilgaka laika posma. Javerte, ka-
das ir §Ts idejas attistibas iesp&jas. Vaditajam ir iesp&ja
macities no pielautajam kladam.

Negativi. Liecina par vaditaja nespgju izvertet finansu
riskus, nepietiekamam planoSanas un koordinacijas, un
organizatoriskam sp&jam, tomer tikai tados gadijumos,
ja organizacijas kopgjais ieguvums no iegulditajiem
lidzekliem ir neadekvati mazs.

Jaizverte pirmster-
mina stratégijas par-
skati$anas nepiecie-
Samiba. Pastiprinati
jaizverte argjas un
ieks$gjas vides izmai-
nas un iesp&jamie
draudi

Neatbilst misi-
jai, vizijai, rada
pozittvu finansu
rezultatu

Pozitivi. Vaditajs spgj saskatit, ka var ieglit pozitivus
finan$u rezultatus, ja tas nav bijis paredz&ts stratégija,
vizija un misija. No organizacijas darbibas mainiga
vidé $adu lémumu iespgja ir japienem, jo var biit, ka
noteiktu periodu atpakal pienemta strat€gija, misija,
vizija vairs neatbilst redlajiem vides apstakliem.
Negativi. Ja $ada situacija rodas un katra organizacijas
struktlirvieniba pienem 1€mumus, kas neatbilst strate-
gijai, misijai un vizijai, tas var novest pie organizacijas
virzibas un mérkauditorijas zuduma.

Ja [émumu $aja
kvadrata ir daudz,
iespgjams, organiza-
cijai jauzsak darbs
pie jaunas stratégijas
izstrades, kura tiktu
parskatita arT misija,
vizija

Neatbilst misi-

jai, vizijai, rada
negativu finan-

Su rezultatu

Pozitivi. lespgja macities no kladam.
Negativi. Liecina par vaditaja nekompetenci, lojalitates
trilkumu, nolaidibu.

NepiecieSams nopiet-
ni domat par vaditaja
nomainu

Avots: veidojis autors.

Bitiski ir tas, ka vaditajam biezi nakas pienemt [émumus reagét vai nereagét uz
notikumu. ,,Izlases veida parbaudé ir noskaidrots, ka 25% no visiem organizacijas
pienemtajiem Iémumiem vispar vargja nepienemt, jo tie pec biitibas nebija izpildami.”
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[11, 3. lpp.] Tiesi vaditaja spgja izvertet situaciju un attiecigaja situacija pienemt
atbilstosu lémumu atspogulojas organizacijas finansu raditgjos. Lielaka dala vadi-
taju Ilémumu ir saistiti ar resursu (naudas lidzeklu vai darba laika fonda) pieskirSanu
attieciga lémuma realizacijai, turklat tas attiecas arT uz paSa vaditaja laika fondu.
Biezi vien [émums nereagét uz notikumu nodros$ina organizacijas resursu ekonomiju.
Lai veiktu dzilaku vadibas 1émumu procesu analizi, autors iesaka sakt ar reakcijas
nepiecieSsamibas apzinatu izvertésanu.

RadoS$o nozaru vides

X specifika
()
5
> @
o
Sociél§§ un E g Prasibas péc unikala,
tehnqloglskas o @8 inovativa produkta/
vides % o pakalpojuma
mainiba, q @
_=
S ®
<)
(@)

Produkta pakalpojuma Stratégiska  Produkta/pakalpojuma biznesa
makslinieciska vértiba atbilstiba modelis

Ttaju

aju, padvad
, un organizacijas

attistibas redzéjums

Darbinieku vadit:
individualai

5. att. RadoSo nozaru stratégiju ietekméjoso spéku polaritates attéls
Polarization of the strategic forces that influence creative industries

Avots: veidojis autors.

Lémumu pienemS$ana ir svariga visam organizacijam neatkarigi no nozares,
darbibas veida vai organizacijas lieluma. RadoSo organizaciju specifika [emumu
pienemsanas procesa izpauzas visa limena darbinieku iesaist€ organizacijai svarigu
lémumu piepemsana, ka ar1 darbibu satura pretrunigaja daba, kura att€lota 5. attéla
un Iidz ar to ir vél aktualaka tieSi radoSo nozaru organizacijam.

Secinajumi un priekslikumi

1. RadoSo nozaru parstavoso ekspertu aptauja skaidri ieziméja stratégiska perioda
samazinasanos. Strauji mainigas organizaciju vides nosacijumi un nenoteiktiba
rada nepiecie$amibu mainit tradicionalo stratégiskas vadiSanas modeli.
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2. RadoSo nozaru organizacijas ir veérojama operativo un strat€égisko planu
parklasanas, netiek izmantoti taktiskie plani, Iidz ar to ir mainijusies planosanas
sisteéma, kura atbilst Tsaku planoSanas periodu nosacTjumiem.

3. Par jebkura vadibas procesa pamatelementu var uzskatit lemumu. Organizacijas
ir raksturiga dazada problému un iesp&ju identifikacijas un komunikacijas
kultiira, autors piedava izmantot problémas/iesp&jas identifikacijas pieeju, kura
lauj strukturizet, sistematizét So procesu, tada veida uzlabojot organizacijas
efektivitati, samazinot laika resursu pat€rinu no problémas identifikacijas lidz
darbibas rezultatu izvertésanai.

4. Autora veiktaja petijuma tika konstatéts, ka organizacijas strat€égijas sekmiga
Istenosana izskiroSa nozime ir vidgja un augstaka Itmepa vaditajiem. Lidz
ar to So Iimenu vaditaju kvalifikacija ir Tpasi svariga organizacijas ilglaicigai
sekmigai darbibai. Par vaditaju kvalifikacijas novertéSanas krit€riju autors
piedava izmantot vaditaju pienemtos lémumus. Autors iesaka lietot divas
vaditaju léemumu izvert€Sanas metodes:

1) izverteéSana pec vaditaju pienemto l@mumu daudzpusibas. Tiek vertets tas,
cik daudz pozitivu seku ir vaditaja pienemtajam Iémumam;

2) izverteSana péc vaditaju piepemto I€mumu atbilstibas organizacijas
strat€gijai, videi un kompleksajiem finansu rezultatiem (pelpa, kreditsp&ja,
organizacijas vertiba). Ar vaditaju lémumu izvertéSanas otru metodi tiek
noveértéta pasreiz€jas strat€gijas aktualitate, un So metodi autors piedava
izmantot ikgadg&ja stratégijas izvertésanas procesa.
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Summary

The purpose of this article is to provide a framework for a strategic-operational
management of creative industries. The author has developed several models for
decision-making in a rapidly changing environment based on survey of 60 experts
representing the creative industries of Latvia. The author argues that it is possible
to evaluate the organizational strategy as well as the qualification of its leaders
and managers by assessing their decisions. Decision assessment is based on the
compliance of two factors and complex financial indicators.

Keywords: strategic management, decisions, operational management, strategy.
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Laika posma no 1959. gada lidz 1997. gadam dazadu akadémisko p&tnieku un ekonomistu
grupa izstradaja jaunu uzskatu sisttmu par biznesa strat€giju, kas vairak uzsvéra resursu
izmantoSanas efektivitati, nevis parastos konkurences virzitajspekus. Pétnieki atklaja
intelektualo kapitalu (IK). 90. gadu beigas radas problémas, praksé meginot ieviest intelektuala
kapitala modelus un metodologijas, kas noveda pie jaunam metodologijam un alternativas
teorgtiskas paradigmas.

Jedzienu ,,pievienotas vertibas intelektualais koeficients (VAIC™)” 1993. gada ieviesa
profesors Dr. Ante Puliks (Ante Pulic), jédzienu ,aprékinata nemateriala vertiba (CIV)”
1997. gada radija un populariz€ja Tomass Stjuarts (Thomas Stewart). Abi parstavéja ta
saucamo modelu lieto§anas un metozu grupu, kas ir balstita uz uznp@mumu monetaro vertibu.
Aprekinata nemateriala vértiba (CIV) méra IK vai IK komponenSu monetaro vertibu, bet
pievienotas vertibas intelektualais koeficients (VAIC™) raksturo, ka uzpémuma IK rada
pievienoto vertibu.

Kops 1998. gada modelu lietoSanas rezultati un turpmaka rezultatu analize ir prezentgti vairakas
zinatniskas konferenc@s visa pasaulé. Par vienu no plasakajam intereSu jomam noteiktu
iemeslu dél ir kluvis finansu sektors. P&tnieki, izmantojot vienas un tas pasas metodes, neguva
identiskus rezultatus, lai gan analiz&ja vienu un to pasu industriju un parbaudija vienu un
to pasu hipotezi. Autore mégina sniegt noveérojumu (tie ir konstatéti petijumos visa pasaulé)
salidzinoSu analizi un identificé problémjautajumus un turpmako p&tfjumu virzienus.
Atslegvardi: intelektualais kapitals, (VAIC™), (CIV), nemateriala vertiba, pievienota vertiba,
finansu raditaji, hipotézu parbaude.

Tevads

1995. gada Ante Puliks, profesors un biznesmenis, izveidoja jédzienu ,, VAIC™”
(iepriek§ — VAIP). Sakuma vinu interes€ja vertibas radiSanas procesi misdienu
ekonomika un intelektuala kapitala (IK) loma $aja konteksta.

1998. gada VAIC™ jgédziens un ta lietojums biznesa praksé tika oficiali
prezentéti akadémikiem un praktikiem un sakas sadarbiba ar Leifu Edvinsonu
(Leif Edvinsson) un citiem ievérojamiem IK ekspertiem jautajumos par risinajumiem
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biznesa panakumu mériSanai zinasanu ekonomika. 1999. gada notika Horvatijas 400
labako kompaniju VAIC™ pirma analize, un tas rezultati tika prezentéti pie apala
galda, ko organizgja Horvatijas vadoSais ekonomikas zurnals.

2002. gada, balstoties uz informaciju par 80 000 Horvatijas kompaniju finansu
datiem 6 gadu laika, ko sniedza Horvatijas Valsts finansu agentira, tika izdots pirmais
nacionalais zinojums par IK vértibas radiSanas efektivitati — ,,Horvatijas ekonomikas
vertibas radiSanas efektivitate perioda no 1996. gada Iidz 2001. gadam”, kas bija
balstits uz AV, VAIC/Intellectual Capital Efficiency (ICE) ka jauniem un objektiviem
biznesa panakumu krit€rijiem visos biznesa aktivitasu limenos, no uzpémuma lidz
sektoram regionala un nacionala limeni.

Lidz sim bridim VAIC™ ir piemérots visos biznesa aktivitates ITmenos: gan
makrolimenT — nacionalaja, sektora, regionalaja un pilsétas limeni, gan mikroliment,
un modelu lietojuma rezultati ir prezenteti daudzas zinatniskas konferences visa
pasaulé. VAIC metodologijai tiek pieversta arvien lielaka p&tnieku uzmaniba.

1997. gada Tomass Stjuarts izgudroja un populariz&ja jédzienu ,,aprékinata ne-
materiala veértiba” (CIV), bet pétijumi par CIV netika veikti vai to bija pavisam
maz.

Darba mérkis ir piedavat vienu no pirmajiem méginajumiem sniegt plasu
apkopojumu par CIV un VAIC lietojumu dazadas valstis, inform&jot par dazadiem
analizes un tas interpretacijas aspektiem un pievienojot galvenos secinajumus.

Darba uzdevums ir, apkopojot VAIC un CIV analizes rezultatus, salidzinat tos
un saprast, kadi novérojumi un hipotézu test€Sanas rezultati pasaulé publicétajos
pétijumos ir lidzigi un kadi — pretrunigi.

Darba pamatjautajums ir $ads: ,,Ko m&s varam macities no giitas pieredzes?”

1. Metodologija
1.1. MetoZu lietojuma merkis

- —v

Lémumam izveidot intelektuala kapitala mérisanas tehnikas, kas lautu salidzinat
un attistit intelektuala kapitala resursus noteikta nozaré vai uznpémuma, ir vairaki
iemesli. Autore vélas citét dazus no tiem:

»..] Ta ka joprojam dominé tradicionaliec méri, ir svarigi noteikt apjomu,
Iidz kuram sadi méri var butiski gt atspaidu no intelektuala kapitala resursiem —
cilvekresursiem, klientu reputacijas, petljumiem un attistibas. Tas ir loti svarigi,
radot jaunas ekonomikas, kas ir aiznémusas ilgtermina finansu modelus no attistitu
valstu ekonomikas, bet savas intelektuala kapitala bazes stiprinasana ir méginajums
palielinat ekonomisko attistibu.” [12]

»[..] Lai ari ir cilvékkapitala parpalikums attieciba pret to absoliito skaitu,
prasmigs un profesionals cilvékkapitals ir ierobezots relativa nozimé. Lidz ar to
efektivitates analize kliist svariga, lai noveértétu ekonomikas galvenos resursus.” [2]

»l--] nav plasi parbauditu novert§juma metozu, ko varetu piemérot lielam
uznémumu skaitam/lielai kopai. [..] Visbeidzot, lai arT p&€dgjos desmit gados ir daudz
rakstits un veikti petijumi par intelektualo kapitalu un par ta ietekmi uz organizaciju
sniegumu, tomer pétjjumu, kuru merkis ir kvantitate, plasak — tas ietekme, nav
daudz.” [13]
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»[--] Daudzi mérjjumi ir nefinansiali, un tap&c tie nav salidzinami starp

uzpemumiem. Tacu ir arT finansiali (t. i., monetarie) m&rTjumi, ko var salidzinat starp
uznémumiem, pieméram, VAIC un CIV.” [6]

Dazos pétijumos ir noradits: lai gan p&tfjumi ir veikti arT citas valsts, tie liecina,

ka nepiecieSams paplasinat analiz€jamo valstu/sektoru/uznémumu grupu. Apkopotie
minétie merki ir $adi:

* ar firmas resursu bazes svarigakajam sastavdalam (fizisko kapitalu,
cilvekkapitalu un strukturalo kapitalu) izpetit saistibu starp pievienotas
vertibas efektivitati un korporativa snieguma tradicionalajam dimensijam
un pievienot literatlirai par intelektuala kapitala snieguma noteicoSajiem
faktoriem. Autori, kas veiku$i p&tfjumus Apvienotaja Karalisté, mégina
parbaudit teorijas, ka intelektualo kapitalu ietekme investicijas IT sisteémas
banku efektivitates palielinasanai un intelektuala kapitala uzskaitei IT joma;

noradit, kuras industrijas ir un kuras nav parsniegusas vid€jo pievienotas
vertibas efektivitati, izmantojot galvenos resursus;

novertét uznpémumu IK un ta komponensu efektivitati, proti, cilvékkapitala
efektivitati (HCE), ieguldita kapitala efektivitati (CEE) un strukturala

kapitala efektivitati (SCE).

Public&tajos materialos ir ietverta informacija par VAIC lietojuma priekSrocibam
un trikumiem, Joti ierobezota informacija ir par CIV un alternativajiem modeliem.

1. tabula ir sniegts salidzinoss apkopojums.

1. tabula

VAIC un alternativo intelektuala kapitala meérijumu sistemu salidzinajums

Comparison of VAIC and alternative measurement models

CIV un VAIC

Alternativie IK méri

 standartiz€ta un vienota merfjumu baze, tapec labak
nodros$ina starptautiskas salidzinamas analizes efektivitati,
izmantojot lielu uznémumu skaitu dazados industrialos
sektoros;

* visi lietotie dati ir balsttti uz audita informaciju, tapec
aprékinus var uzskatit par objektiviem un ticamiem;

» VAIC ir efektiva tehnika. Viegli aprekini ir pazime, kas
veicina daudzu korporativo sniegumu tradicionalo méru
pienemsanu (Iidzigi ka ROA);

* §1 metode paredz, ka izdevumi darbiniekiem nav tikai un
vienigi izdevumi, bet arT investicijas;

* CIV un VAIC var viegli piemg&rot arpus uznémuma bez
uznémuma ieksgjas informacijas;

* tos var izmantot organizacija, lai bez lielam izmainam
merttu intelektualo sniegumu kada laika posma.

BET:

,—» aprékina pamata lieto finansu informaciju;

,—, CIV aprekiniem ir nepiecieSama vidgja lidzeklu atdeve
jeb izmantosana industrija, ko dazreiz ir griti atrast;

,—, ta strukturala kapitala me&rTjums var biit nepilnigs.

izmanto informaciju, kas ir
saistita ar uznémumu izlasi.
Tos var aprékinat tikai tie,
kam ir pieejama uznémuma
ieks$gja informacija;

ietver unikalus finanSu un
nefinansu raditajus, ko var
talit kombingt atseviska
musdieniga merijuma;

ir pielagota, lai saskan&tu
ar atsevisku uznémumu
profilu. Spgj secigi pielagot
alternativus IK mé@rus lielam
un izverstam pieméram,

jo salidzinosa analize ir
ierobezota;

indikatori biezi vien ir
subjektivi.

Avots: apkopojusi autore.
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Merkgrupa ir

1) politikas veidotaji;

2) investori;

3) vadiba un uznémumi;

4) banku autoritates;

5) pircgji, ja uznémums vai tas dala tiek nopirkta;

6) vertetaji;

7) pétnieki;

8) icksgjie un argjie auditori.

Pirms analizes jamin divi citati:

»Pec diviem pétijumu un parbauzu gadiem ar dazadam metodém un IK
novertéjuma indeksiem Sis darbs atzist CIV un ICE.” [13]

»Korporativais sniegums ir termins, ko dazadas akcionaru grupas, zinatnieki un
politikas veidotaji biezi lieto lidzigi. Lai arT §is frazes lietojums var radit dazadu

izpratni, tom@r korporativa snieguma precizas definicijas mekl€jums ir samera
iluzorisks.” [12]

1.2. VAIC aprekins

1. Tleguldita kapitala efektivitate (CEEi) — ieguldita kapitala, pieméram, naudas
lidzeklu, kas ir izmantots uznémumam i, efektivitates raditajs:
> CEEi = VAi / CEi, kur CE (ieguldttais kapitals) = kopgjie aktivi — pasreizgjie
pastvi.

2. Cilvekkapitala efektivitate (HCEi) — cilvékkapitala PV efektivitates raditajs
uznémumam i: ¥ HCEi = VAi / HCi, kur HC (cilvékkapitals) = kopg&jas darba
izmaksas.

3. Strukturkapitala efektivitate (SCEi) — struktirkapitala PV efektivitates raditajs
uznémumam i: £ SCEi = SCi / VAI, kur SC (strukturkapitals) = VA — HC, kur
VA nozimé pievienoto vertibu.

Ka norada vienadojums, struktiirkapitals ir atkarigs no jau raditas VA un
ir proporcionali apgriezts HC. Tas nozimé — jo lielaka HC dala ir raditaja VA, jo
mazaka ir SC dala. Dazos gadijumos SC pat nav japaradas, pieméram, ja VA ir
mazaka neka investicijas HC. Ir logiski, ka gan HC, gan SC efektivitate aug, jo tas
palielina kopgjo IK efektivitati.

Saskapa ar VAIC™ pievienota vértiba (VA) ir starpiba starp ienakumiem
(IZEJOSIE) un kopgjiem izdevumiem (IENAKOSIE), un ta veido vértibu, kas
tiek radita uzn@muma ar uznémuma resursiem vai kapitalu. IepriekS pétjuma VA
ir definéta ar $adu algebrisku vienadojumu: Rev - B —-Inv=W+1+DP+D+ T
+ M + R (vienadojums 7a — bruto VA) vaiS —B + Inv-DP=W + 1+ DP+ D +
T + M + R (vienadojums 7B — neto VA). Pastav teorétiskie argumenti un viedokli,
kas atbalsta abas pieejas. Empirisks pétijums rada, ka praksé tiek izmantotas abas
metodes [12].
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1.2. CIV aprekins

1. Uzpémuma vidgjo pirmsnodoklu ienémumu (par pédgjiem tris gadiem)
aprekins: a.

2. Vidgjo uznémuma gada beigu materialo aktivu (par p&dgjiem tris gadiem)
aprekins: b (piem., visus ,,Aktivus” no finanSu pazinojumiem, iznemot ,,Ne-
materialos akttvus”).

3. Ienémumu izdaliSana ar materialajiem aktiviem un uznémuma pelpas iegliSana
par materialajiem aktiviem (ROA (return on assets)) ¢ : ¢ = a/b.

4. Vidgja industrijas ROA (lidzigi uzp@émuma ROA) par pédgjiem tris gadiem
aprekins.

D. Ja uznémuma pelna ir lielaka par industrijas pelnu, d > ¢, izmantoto metodi
var turpinat. (LUTHY (1998: 9-10).

5. ,,Atlikusas pelnpas” aprékins: reizinot industrijas ROA ar vidgjiem uznémuma
gada beigu aktiviem un atpemot rezultdatu no uzpnémuma pirmsnodoklu
ien@mumiem: AtlikusT pelna = (a-d*b)*(1 — vidgjs ienakuma nodoklis).

6. CIV = pelpa/uznémuma kapitala izmaksam (%).

1.4. Dati

1. pielikums ,,Dazadas valstis izvéleto intelektuala kapitala mériSanas metozu
un datu apkopojums” sniedz datu apkopojumu saskana ar analizes spektru. Ka
redzams, lielaka dala petjumu analizei tika atlasTti tiesi finansu iestazu, t. sk. banku,
dati. Lai gan p&tijumos izmantojamie dati, t. sk. sektoru/uznémumu skaits un fiskalie
periodi, dazos pétijumos atskiras, tomér rezultati un it ipasi VAIC vértibas pielauj to
salidzinoSu novértésanu.

1.5. Petijumu hipotezes

2. pielikums ,,Hipotezu apkopojums” sniedz strukturéto un p&tjjumos parbaudito
hipotézu apkopojumu, kur
= pelpa no aktiviem (ROA (return on assets)) rada, cik ienesigs ir uzpémums
attieciba pret ta kop&jiem aktiviem. ROA atspogulo uzp@muma efektivitati
kopgjo aktivu lietosana ar nosactjumu, ka uznémuma finansu politika nemainas.
Formula, kuru izmanto [4], tieck lietota, lai atceltu nodoklu ietekmi ROA
aprékinasana.
ROA = pirmsnodoklu ienakums/kopgjie aktivi;

= kapitala atdeve (ROE (return on equity)) raksturo kopg&jo akciju akcionaru pelpu
un tiek uzskatita par svarigu finansu raditaju investoriem.
(ROE) = pirmsnodoklu ienakumi/vidgjais akcionara kapitals;

= produktivitates Iimenis (P) ir uzpémuma aktivu apgrozijums (ATO (asset
turnover)). Ar to tiek mérita uznémuma efektivitate, izmantojot tas aktivus
tirdzniecibas vai pelpas radiSana.
P = ATO = pelna no pardosanas/kopg&jo aktivu registréta vertiba;

= kapitala tirgus vértibas Ipatsvars (MB (market-to-book value)) ir kopgjais tirgus
kapitalizacijas Tpatsvars (nesamaksato parasto akciju cenas reizu skaits) pret
uznémuma neto aktivu registréto vertibu;
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$aja gadijuma iep€mumu pieaugums (GR (revenue growth)) méra uznémuma
pelnas izmainas gada laika. Pelpas pieaugums parasti raksturo uzp€muma
izaugsmes iespgjas. Pelnas piecaugumu méra, dalot uzp@muma pelnu no tekosa
finansu gada parskata ar iepriek$¢ja gada parskata noradito pelnu.

GR = ((pelna ,/ pelpa ) — 1) x 100%;

darbinieka produktivitate EP: (EP (employee productivity)) = pirmsnodok]u
ienakumi/darbinieku skaits;

pamatdarbibas naudas plismas koeficients (OCF (operating cash flow)) ir neto
nauda, kas radita uznpémuma darbibu rezultata, nemot neto ienakumus, pieskaitot
nolietojuma summu un veicot precizéjumus, proti, precizéjot paradus, paradus
kreditoriem, krajumus un citu pasreiz&jo uzskaiti, lai bilancg atspogulotu izmainas
apgrozama kapitala atskaites. Pamatdarbibas naudas pliisma ir Skietami labaks
biznesa pelpas mérs neka ien@mumi, jo uznémums var atspogulot pozitivu neto
ienakumu pazinojumu, lai gan nespg€j samaksat savus aktivus.

OCF = kop¢ja pamatdarbibas naudas plisma/kopgjie aktivi;

skersli uznémuma cela (BtoE (barriers to entry)): var tikt argumentéts, ka

.....

neiedroSina un nemotivé ta personalu radit inovacijas un $ai situacijai var bt
negativa ietekme uz personala veikumu (cilvékkapitalu).

BE = pamatlidzekli/kopgjie aktivi;

BRE (bank relative effieciency) jeb personala izmaksu proporcija pret kopgjo
pelnu bankai i t gada tiks izmantota, lai atspogulotu investiciju efektivitati
cilvekkapitala;

bankas risks (BR = bank risk) tiek merits ka nematerialo aktivu Tpatsvars kop&jos
bankas i aktivos t gada;

R & D izdevumi (RD) un reklamas izdevumi (AD (advertisement costs)).
Lidzas trim PV efektivitates raditajiem més varam icklaut aprékinos art R & D
un reklamas izdevumus.

RD =R & D izdevumi/kopgjo akciju jeb dalu uzskaites vértiba.
AD = reklamas izdevumi/kopgjo akciju jeb dalu uzskaites vertiba.

2. Rezultati
2.1. Visparigi novérojumi

Ir ievérojama pozitiva saikne starp IK un finanSu sniegumu.

VAIC tiek piedavats ka intelektuala kapitala un citu resursu standartiz&tas
korporativas efektivitates merijums. To izmantoSanas empiriskie rezultati parada,
ka trTs VAIC komponentes sp&j nodrosinat ieveérojami augstaku izskaidrojamibas
limeni par uznémuma tirgus vertibu un ta vietu tirgl neka VAIC kopgjais
merfjums.

Pétijumu rezultati atklaja ievérojamas atSkiribas bankas/uznémuma reitinga,
balstoties uz efektivitati un tradicionalajiem uzskaites mérijjumiem. Piem&ram,
»salidzinajums starp VAIC ierindojumu un akcionaru kapitala ierindojumu atkal
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pierada, ka lielaki aktivi vai uzn@émuma kapitals nenozimé veseligaku jeb labaku
bankas poziciju Saja konkurgjosa tirgii; lielakoties ta ir lidzeklu izmantoSana,
kam ir iev@rojama ietekme uz bankas sniegumu’ [9].

2.2. Visparigi unikali noverojumi

*  Somu petijums norada, ka, pieméram, uzn@mumu intelektuala kapitala efektivitate
(cilvekkapitala un strukturala kapitala efektivitates summa), ko nodroSina ar
elektribas, gazes un Gidens apgadi, tiek panakta, galvenokart efektivi izmantojot
cilvékkapitalu. Tacu IK biznesa pakalpojumu uzn€mumu efektivitate lielakoties
tiek sasniegta strukturala kapitala efektivitates de]. Citu nozaru uzpnémumi
izmanto savus, arT ar IK saistTtos, resursus gandriz [idzvertigi.

*  Tas pats pétijums rada, ka no visiem izmantotajiem resursiem vairakas nozares
kopgjas vertibas radiSanas efektivitate ir augstaka mazos un vidgjos uzn€mumos,
nevis lielajas kompanijas.

*  Bangladesas un Indijas pétnieku grupa art ir izvertgjusi IK izmantosanas efekti-
vitati, salidzinot arzemju un viet&jas bankas. Rezultati ir pretrunigi. Bangladesas
vietgjas bankas ir daudz efektivakas neka arzemju bankas, un to sniegums ir
labaks. Indija vidgja valsts banku grupas pievienotas vertiba ir 20 reizu liela-
ka neka arzemju banku vidgja pievienota vértiba. Tacu $1 tendence ir pret&ja,
kad tiek novérota vértibas radisanas efektivitates nozime. So resursu lietoga-
nas efektivitate ir daudz augstaka par vidgjo efektivitati arzemju bankas, Tpasi
par cilvékkapitala efektivitati. [zmantota kapitala efektivitates gadijuma vietgjie
publiska sektora banku raditaji ir daudz augstaki par arzemju banku raditajiem.
Indija veiktie pétijumi izskaidro to ar $adu faktu: lai ievérotu Indijas iedzivota-
ju nodarbinatibas izveides socialas saistibas, §1s bankas ieguldija lielu summu
cilvékkapitala, kas nevarétu dot lielu ieguldfjumu efektiva vertibas radiSana.
Jaatzime arT augstas infrastruktiiras izmaksas, milzigs darbaspeks, zema efek-
tivitate un vaj$ tehnologiju lietojums. Turpretim arzemju bankas nenodarbina
daudz cilvékkapitala, lielakajai dalai no tam ir tikai korporativie klienti, vien
dazas nozares intensivi izmanto tehnologiju, veic specialus pasakumus un razo
specifiskus augstas veértibas produktus, kas pielagoti klientu vajadzibam, un to
zema izplatiba tirgll vajina investicijas un augstu tehnologiju intensitati.

2.3. Regresijas modelu rezultati
2.3.1. IK pret paSreizéjo finan$u sniegumu

2. tabula ir apkopoti regresijas modelu rezultati.

Visi autorei pieejamie rezultati tika apkopoti viena tabula un klasificéti Cetras
grupas:
1) peleka grupa — rezultati sakrit nozimibas (nozimigi un nenozimigi) un
virziena (pozittvi un negativi) zina;
2) tumsi peleka grupa — rezultati dazadas valstis lielakoties ir [1dzigi, atskiribas
ir nenozimigas;
3) melna grupa — rezultati ir apstridami pretrunigi;
4) gaisi peleka grupa — nepietickama informacija; par attiecigo raditaju ir tikai
viens p&tijums.
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2. tabula
Regresijas modelu rezultati
Summary of the results of regression models
B to
VAIC | ROA | ROS | ROE | EP ATO | OCF| RG MB |CIV| IIT | BR | E |BRE
S+(Uk) S+(Ta),
S+(In) differ
S+(Th) S+(Ta) S+ | S+(In) jon bank| N+ | S- | S+ | S- | S+
VAIC S+(Ta) S+(UK)| S+(Ta) | S+(In) | (In) |S+(Ta)| (Tu) | (Fi) | (U) | (U) |(UK)|(UK)
S+
S+(Br) | S+(Br) | S+(Br) | S+(Br) (Fi)
S+(In)
S-(Th)
S+(Ta)
N-(SA)
St(Ma) S-(Ja) S+(In) S+t (In) S+(Ta)
SH(Gr) N(Id) S+(Ta) | S+(Ta) IREELY] S+(Ta)| S-(SA)
S+(In)
N-+(Th)
S+(Ta) S+(In) S+(In) | S+(Ta)
SCE | S+(Ma) |S+(SA) N-(SA)
S+(In)
S+(Th)
S+(Ta)
N-SA)
S+(Ja)
N+(Ma) BREE3) S+(Ta) S+(In) N+(In) IS5 S+
CEE | S+(Gr) INEGEV S+(Br) IEEGIN S+(Ta) |N+(SA)| (In) |S+(Ta) [SE2E0SH (Br)
R&D S+(Ta) N-(Ta) | N-(Ta) S+(Ta) | S+(Ta)
AD S-(Ta) S-(Ta) | N~(Ta) N+(Ta)| N-(Ta)
Avots: apkopojusi autore.
Br Brazilija Ta  Taivana S Fi
In Indongzija SA  Dienvidafrika N Gr
Th Taizeme Ma Malaizija W Tu
UK UK Ja  Japana o Id, Ba
kur VAIC Value Added Itellectual Coefficient
ICE Intellectual Capital Effieciency
HCE Human Capital Effieciency
SCE Structural Capital Efficiency
CEE Capital Emloyeed Efficiency
ROA Return On Assets
ROE Return On Equity
ROS Return On Sales
EP Employee Productivity
ATO Asset Turnover
OCF Operating Cash Flow
RG Revenue Growth
MB Market to Book Value
CIvV Calculated Intangible Value
1T Investment in IT
BE Bank Efficiency
BR Bank Risk
BtoE Barriers to Eentry
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Pirmas grupas novérojumi pierada, ka
» IK pozitivi ietekm& ROA, ROE un RG;

* HCE pozitivi ietekme& VAIC un RG;
* CEE pozitivi ietekmé MB.

Otras grupas noveérojumi rada, ka
* SCE pozitivi ietekm& ROA, RG un MB;

e CEE pozitivi ietekm& VAIC un ATO, un RG;
» gadiem ir neliela pozitiva ietekme uz VAIC.

Tresa grupa rada rezultatus, kas nav unikali, bet ir pretrunigi:
« cilvékkapitala efektivitates ietekmi uz ROA un ATO;
* strukturala kapitala ietekmi uz ATO,;

* izmantota kapitala ietekmi uz ROA un ROE.

Dazi novérojumi pierada, ka IK ir daudz svarigaks neka fiziskie aktivi.
Turklat Afrika veikto pétijumu empiriskie rezultati liecina, ka fiziskais kapitals ir
vissvarigakais korporativa snieguma resurss, par spiti m&ginajumiem palielinat
nacionala intelektuala kapitala bazi. Bet tas ir tikai viena gada periods. Brazilija
veiktaja petijuma ir noradits, ka fiziskajiem aktiviem ir tikai Istermina ietekme.
,Fizisko un finanSu aktivu Iimena ceteris paribus palielinajums Skietami mazina
kompaniju sniegumu pretgji biznesa logikai, kas ir spéka lielakajas organizacijas
(11).” [13] Taivana, Japana un Malaizija veikto p&tijumu rezultati pierada, ka doming
SC un PC.

Ceturta grupa rada, cik daudz peléku laucinu jeb neatbildétu jautajumu paliek
nakotnes pétijumiem un analizei, un $is saraksts noteikti var tikt papildinats.
Piem@&ram, saskana ar Taivanas priekslikumu R & D un sludinajumu izdevumi var
ietvert papildu informaciju par firmas inovativo kapitalu, kas ir svariga strukturala
kapitala sastavdala. P&tfjuma, kas tika veikts Apvienotaja Karaliste, analizéti daudzi
jauni jautajumi par dazadu mainigo ietekmi uz VAIC.

2.3.2. IK un nakotnes finansu sniegums

3. tabula ir apkopoti regresijas modelu rezultati. Informacija par ietekmi ir loti
ierobezota. Saistiba starp Sodien investSto intelektualo kapitalu un nakotnes snie-
gumu ir daudz nozimigaka neka starp intelektualo kapitalu un pasreiz&jo uznémuma
sniegumu. Tas nozimé&, ka ir nepiecieSams laiks, lai no intelektuala kapitala efekti-
vitates giitu rezultatus.

3. tabula
Daudzu regresijas modelu rezultatu apkopojums
Summary of the results of many regression models
ROA ROE GR EP OCF
VAIC S+(Ta), S+(Ta) S+(In) | SH(Ta) S+(In) S+(Ta) S+(Ta) S+(In)
S+(In) S+(In)
CE S+(Ta) S+(Ta) S+(Ta) S+(Ta)
RD S+(Ta) S+(Ta) S+(Ta)
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CEE Taivanai ir visnozimigaka, jo lielaka dala Taivanas uzpémumu ir razotaji,
tap&c efektivitate, ar kuru vini izmanto kapitala akttvus i, ir svarigs finansu snieguma
faktors. HC un SC rezultati ir neskaidri, bet ta nav acimredzama tendence.

Interesants ir Taivanas pétnieku novérojums, ka ,IK, Skiet, ir ievérojama
ietekme uz RG novelotiem viena gada rezultatiem, bet ne uz novélotiem divu gadu
rezultatiem. Sis pieaugums varétu biit attiecinams uz faktu, ka pamatdarbibas naudas
plismas ietekme ilgs apméram divus gadus”.

2.4. VAIC Klasifikacija

Negaiditi par vissmagako uzdevumu izradijas VAIC un CIV grupu klasifikacija.
Lai gan veikti plasi aprékini, tomér nav informacijas par CIV un VAIC novértéjuma
skalu. Ir konstatgtas sistematizacijas problémas. Ka redzams no datu apkopojuma, ir
maz datu, tapec vel joprojam par VAIC un CIV ir jadiskutg un tie jaanalizg.

4. tabula
VAIC Klasifikacija
VAIC classification
Valsts l(z;;'lz‘;:‘:l sn:;?:;sms iz‘;ﬁgftj;ji Slikti izpilditaji Vidaji
Indija >5 45 2,54 <25
Japana 437-7,48 | 1,04-1,97 | 0,03-1,97 | (28,47)—(23,68)
Griekija 3,47-3,9 (24,84)-1,4
Austrija 2,72-2,92 1,36-1,39
‘?gﬁ?;tea Max 29,77 | Min 10,8 I ;;izrslba
Somija NA NA NA NA 35 liﬁfua;:ﬁ?fsbé no
Taizeme NA NA NA NA 4,51
Indija NA NA NA NA 3,34 banku sektors
Indongézija NA NA NA NA 3,51 banku sektors

Secinajumi un turpmakie petijumi

* Rezultati pieradija, ka ir daudz iemeslu, lai IpaSu uzmanibu pieverstu
intelektualajam potencialam.

»  Ir vairaki fakti par IK, kurus varétu atzit visa pasaulg.

*  VAIC ir pieradijis, ka to var izmantot IK mérisanai.

» Lai gan rezultati iegfiti no VAIC aprekiniem, tomér nav vienotas rezultatu
analizes sist€mas.

* Vel ir daudz kas jaatklaj un par daudz ko jadiskutg, bet diskusiju temati ir tikai
dal&ji zinami.
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Rezultati par CIV pieméroSanu ir loti niecigi un nepierada, ka tie blitu veéra
nemami un tos varétu reali lietot.
Salidzinosa analize lauj sadalit novérojumus Cetras grupas.
Pirmas grupas noverojumi pierada, ka

* IK pozitivi ietekm& ROA, ROE un RG;

* HCE pozitivi ietekm& VAIC un RG;

* CEE pozitivi ietekm& MB.
Otras grupas novérojumi liecina, ka

» SCE pozitivi ietekm& ROA, RG un MB;

* CEE pozitivi ietekm& VAIC un ATO, un RG;

» gadiem ir neliela pozitiva ietekme uz VAIC.

Tresa grupa rada tos rezultatus, kas nav unikali, bet ir pretrunigi. Tie liecina par
» cilvekkapitala efektivitates ietekmi uz ROA un ATO;
» strukturala kapitala ietekmi uz ATO,;
e izmantota kapitala ietekmi uz ROA un ROE.

Ceturta grupa rada, cik daudz peléku laucinu jeb neatbildétu jautajumu paliek

nakotnes pétljumiem un analizei, un §is saraksts noteikti var tikt papildinats.

Nakotn&

* vajadz&tu veikt papildu petijumu, izmantojot datus no alternativu grupu
uzpémumiem, piemeéram, no neintelektuala kapitala biznesa sektora;

e pirms rezultatu visparinasanas ir nepiecieSami papildu pieradijumi par
faktoriem, kas nosaka intelektuala kapitala sniegumu;

* jalieto tada ekonometriska tehnika ka kontroles mainigie, fiks€tu un nejausu
ietekmju raditaji utt.

* nepiecieSama vissistematiskaka pieeja talakai VAIC aprékinu rezultatu
analizei.

P&tijums tiek finanséts projekta ,,Atbalsts doktora studijam Latvijas Universitate”.

Vieno$anas Nr. 2009/0138/1DP/1.1.2.1.2/09/IPIA/VIAA/004.
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Summary

Over the period of 1959-1997 a diverse set of academic researchers and
economists developed a new view on business strategy that emphasized resource
efficiency rather than the generally accepted competitive forces. The researchers
discovered the intellectual capital. In the late 1990s the problems encountered
when trying to put into practice the prevailing intellectual capital models and
methodologies led to the development of new methodologies and an alternative
theoretical paradigm.

Among the most popular concepts of that period were the Value Added Intellectual
Capital (VAIC™) and Calculated Intangible Value (CIV). The former was invented
in 1993 by Dr. Ante Pulic, a Professor and businessman who started to investigate
the changes in current economics and widely presented his concept in the years
1998-2001. The latter was invented and popularized in 1997 by Thomas Stewart.
Both researchers represent the so-called group of model application and methods,
based on the analysis of the monetary values of the companies. Calculated Intangible
Value (CIV) measures the monetary value 8{ intellectual capital (IC) or IC stock;
Value Added Intellectual Coefficient (VAIC ) describes how a company’s IC adds
value to the company. Since 1998 the results of the application of the models and
further analysis of the results have been presented at numerous scientific conferences
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throughout the world. One of the greatest areas of interest due to certain reasons
appeared to be the financial sector. Indeed, the studies using the same methods did
not get identical results, although the same industry was analyzed and the same
hypothesis was tested.

The author tries to provide comparative analysis of the findings stated in the
research papers all over the world. The logic behind using VAIC and CIV as tools
for performance measurement is as follows:

* the results prove that there are very good reasons to pay more attention to the
intellectual potential;

* there are several facts about IC that could be proven to be true wordwide,
» VAIC has proved its suitability as a tool for the measurement of IC.
BUT:

* there is no common system of analysing the results obtained from the
calculation of VAIC;

* there are still blind spots to explore and discuss; they are partly identified,

* the results on the application of CIV are very poor and did not prove to be a
valuable and objective instrument to use.
Keywords: intellectual capital, VAIC, CIV, value added, intangible value,
hypothesis testing.
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Marketinga pasakumu kompleksu klasiskaja marketinga teorija veido ta saucamie Cetri P:
1) produkts, 2) sadale un izvietojums, 3) cena, 4) virziSana tirgdi (product, price, place and
promotion). Jaunakie marketinga pétijumi liecina, ka pakalpojuma nozarés bez Siem Cetriem P
vél ir svarigi tris P: cilveki, process un vide (people, process and physical evidence). Augstakas
izglitibas pakalpojums no tradicionalajiem pakalpojumiem atskiras ar to, ka konkurence $aja
nozar€ Latvija ir radusies salidzinosi nesen, tapcc augstakas izglitibas iestades aizvien vairak
studentu piesaist€ sak izmantot marketinga pasakumu kompleksu. Raksta mérkis — izp&tit un
analizét marketinga pasakumu kompleksa lietosanas iespgjas augstakas izglitibas iestadgs.
Atslegvardi: marketinga pasakumu komplekss, augstaka izglitiba, klientu lémumu pienem-
Sanas process.

Tevads

Pieeja ,,augstaka izglitiba ka pakalpojums” un ,,students ka klients” vél joprojam
izraisa asas diskusijas, tomér lidz ar nozimigu privata finans§juma picaugumu
augstakas izglitibas (Al) finanséSana augstskolas aizvien aktualaks klGst jautajums
par studentu piesaisti, studentu apmierinatibu, studentu uztverto kvalitati un lojalitati.
Latvija studiju maksa par augstakas izglitibas iegtiSanu tika ieviesta 1990. gada un
kops 1997. gada ir pieejami krediti studiju maksas segSanai. Studiju maksas ievieSanas
un studiju kreditesanas del Al ir kluvusi sabiedribai pieejamaka, ka arT studiju maksas
ievieSana ir veicinajusi privato augstskolu dibinasanu. Kops$ 2001. gada Latvija valsts
dibinato augstskolu skaits ir nemainigs — 20 valsts augstskolas, toties juridisko personu
dibinato augstskolu skaits nedaudz svarstas — 2004. gada bija 16 augstskolas, p&c tam
14 augstskolas un 2010. gada — 15 augstskolas. Gan privato augstskolu atvérSana,
gan maksas studiju ievieSana valsts augstskolas veicingja strauju privata finanséjuma
picaugumu Al sektora. Jau 1997./1998. gada maksas studentu skaits parsniedza par
pasvaldibu un budzeta lidzekliem studgjoso skaitu. Vislielakais maksas studentu
skaita Tpatsvars bija 2005./2006. akadémiskaja gada (77,2%), kad Latvija kopuma
bija vislielakais studentu skaits [16]. Lai arT augstskolas darbojas ka bezpelnas
organizacijas, tomer tas ir icinteresStas piesaistit privatos finansésanas Iidzeklus, lai
varctu attistit infrastruktGru un studiju programmas. Lidz ar to augstskolas aizvien
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biezak sak izmantot dazadus marketinga elementus, lai populariz&tu gan augstskolas
telu, gan studiju programmas un piesaistitu vairak studentu. Saasinoties augstskolu
konkurencei, augstakas izglitibas iestadeém nepiecieSams aizvien profesionalak
lictot marketinga un komunikaciju metodes, ka arT izstradat marketinga strat€gijas
studentu piesaistei. Turklat janem veéra ievérojami strauja tehnologiju attistiba,
kas ir veicingjusi ari informacijas plasmu picaugumu, kura sarezgl marketinga
komunikaciju ar potencialo merkgrupu. Tapéc autore uzskata, ka pirms marketinga
stratégiju izstrades augstskolam ir nepiecieSsams noskaidrot marketinga pasakumu
kompleksa (angl. marketing mix) lietoSanas iesp&jas Al sektora.

Analizgjot faktorus, kas ietekm& studentu l€mumus, autore uzskata, ka ir
nepiecieSsams pétit atseviski potencialos studentus, kam vél nav studiju pieredzes
(piem., vidusskolu absolventus), un tos, kam jau ir iegiita vismaz viena augstaka
izglitiba. Sads atsevisks dalfjums pamatojams ar to, ka augstakas izglitibas
pakalpojums ir ilgstoSs process un biezi vien vidusskolu absolventi pieredzes trilkuma
de] augstskolu izvelesies pec citiem kritérijiem, neka tie potencialie studenti, kam jau
ir studiju pieredze un kas daudz mérktiecigak izvélas attiecigo izglitibas pakalpojumu.
AT Soutars (Soutar) un Terners (Turner) uzsver, ka augstakas izglitibas tirgi izskir
tris meérkgrupu segmentus: starptautiskie studenti, studenti ar Al pieredzi (mature
students) un vidusskolu absolventi. Katrai no §Tm grupam ir at$kirigi Al iestades un
programmas izveles faktori [18].

Saja p&tijuma autore apskata potencialo studentu, kam jau ir iegiita vismaz viena
augstaka izglitiba, nakamas augstakas izglitibas iestades un studiju programmas
izveles kriterijus marketinga kompleksa aspekta.

Raksta mérkis ir izpetit un analizét marketinga pasakumu kompleksa lietoSanas
iesp&jas augstakaja izglitiba.

Lai sasniegtu raksta mérki, autore izvirza $adus uzdevumus:

» apkopot pétljumus par studentu augstskolas izv@les kriterijiem un l€émumu
pienemsanas procesu;

o pétit marketinga kompleksa lietosanas iesp&jas augstakas izglitibas iestades;
* pamatojoties uz empiriskajiem datiem, analizét, ka marketinga pasakumu
kompleksu verté potencialie studenti.

P&tljuma metodologiskais pamats ir arvalstu un Latvijas zinatnieku veikto
pétijumu analize, aptaujas datu statistiska analize.

1. Studentu léemumu pienemsanas process

Augstskolam, veidojot marketinga stratégijas, nepiecieSams zinat, péc kadiem
kriterijiem potencialie studenti izv&las konkréto augstskolu un/vai studiju programmu.
Studentu l@émumu piegpemSanas procesa izpéte tika aizsakta jau vismaz pirms
40 gadiem, un tas izp&tes pamata ir studenta [émums par labu konkrétai augstakas
izglitibas iestadei, ka arT [lémums par konkrétu studiju programmu. 1. tabula ir ap-
kopoti ieprieksgjo petijumu rezultati.
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1. tabula
Potencialo studentu augstskolas izveles kriteriji

Prospective students’ criteria for the choice of higher education institution

Faktoru grupas Svarigakie kriteriji

Augstskolu raksturojosie Augstskolas reputacija

raditaji Augstskolas lielums

Akademiska vide (atbalsta procesu pieejamiba)
Infrastruktiras kvalitate

Piedavajuma klasta dazadiba

Starptautiskums

Drosiba

Studiju pamatprocess Pasniedzgju kvalitate

Zinatniska grada, izglitibas kvalitate, akreditacija
Iesp&jama zinatniska grada kot€Sanas darba tirgli un darba
iesp€jas pec absolvésanas

Kursu piemérotiba un dazadiba

Socialie aspekti Studentu sadzive

Attalums Iidz majam

Vecaku ietekme

Personigie kontakti

Finansialie aspekti Studiju maksa

Dzivo$anas izmaksas

Finansialais atbalsts

Avots: autores izveidots, apkopojot Alves [1], Beswick [2], Poock [17], Martin [13], Vossensteyn [19],
Hossler [7].

Kopuma potencialie studenti, izv€loties augstskolu un studiju programmu,
parasti izverte vairakas faktoru grupas — augstskolu raksturojoSos raditajus, studiju
pamatprocesu, socialos un finansialos aspektus.

Latvija Iidz $im ir veikts salidzino$i maz p&tijumu studentu Iémumu pienemsanas
procesa izpéte. Hazans, Rastringa un Trapeznikova ir pétijusi etnisko, ka arT vecaku
ietekmiuz skolénu macibu rezultatiem, kas giiti skola, un secinajusi, ka vecaku izglitiba
pozitivi ietekmé skolénu velmi iegiit augstako izglitibu [6]. Latvijas Nodarbinatibas
valsts agenttira ir pétijusi faktorus, kas ietekme vidusskolénu talako profesijas izvéli,
un analiz&jusi, kuras augstskolas 12. klases skoléni uzskata par vispopularakam.
Rezultati apliecinaja, ka Latvijas skoléniem loti svariga ir iesp&ja studijas apvienot ar
darbu. Apméram 50% respondentu plano apvienot studijas ar darbu, un 60% skolénu
piekrita, ka viniem ir nepiecieSama palidziba nakotnes profesijas izvéle [15]. Tatad
lémumu pienemsana liela nozime var€tu but gan draugu un vecaku ietekmei, gan
arT augstako izglitibas iestazu marketinga aktivitatem. Otrs nozimigakais kritérijs
profesijas un studiju programmas izvéle ir labakas nodarbinatibas iespgjas, augsts
atalgojums un prestizs darbs péc augstskolas absolvésanas.

Autore uzskata, ka, saasinoties augstskolu savstarp&jai konkurencei gan nacionala,
gan starptautiska Iimeni, tam ir nepiecieSams pieverst vairak uzmanibas potencialo
studentu [@muma procesa un to ietekméjoso faktoru izpéetei, lai uz ta pamata varétu
veidot konkurétsp&jigas marketinga stratégijas. Janem véra, ka argjas vides izmainas
un globalizacijas procesi manami ietekm& arT augstako izglitibas iestazu darbibu
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un to vaditajiem nepiecieSams mainit arT Al vadibas principus, turklat Al iestades
aizvien biezak sak veidot arT marketinga stratégijas. D. Vrontis (D. Vrontis) uzsver,
ka studentu piesaistes procesa miisdienas ir nepiecieSams izmantot uznémejdarbiba
lietojamas marketinga vadibas teorijas, lai dzilak izpé&titu un izprastu paterétaju uz-
vedibu, ka arT pakalpojuma marketinga teorijas [20].

D. Vrontis uzsver $adas Al sektora izmainas, kas lick Al organizacijam lietot
profesionalas marketinga stratégijas:

» vertibu maina no kvalitates/izmaksam uz inovacijam, papildu pakalpoju-

miem, klientu apriipi, personigo uzmanibu un citiem atribGtiem;

* pieaug klientu pieprasijuma intensitate pe&c kvalitates un pakalpojuma

pielagosanas katra individuala klienta vajadzibam;

» klientu vajadzibas tiek uztvertas ka vélmes, kuras ir netaustamas, neskaidras,

emocionalas un jiitigas attieciba uz marketinga komunikacijam;

* uztvere ir kluvusi par nozimigu panakumu faktoru;

» Al iestades rada pievienoto vertibu ar piemérota téla izveidi;

» konkurences intensitate un attieciga Al zinu nosttiSana klientiem;

* tradicionali izmantotas marketinga komunikacijas klust neefektivas;

* pieaugusi vajadziba péc zZimola veidosanas;

* piecaugusi arT vajadziba péc uzlabotam marketinga komunikacijam caur

jauniem kanaliem cita kvalitaté un kvantitatg;

* biznesa &tika un sociala atbildiba ir kluvusas stingrakas un vairak integrétas

biznesa funkcijas un filozofijas neka ,,socialais marketings” [20].

Studentu 1émuma pienemsanas process par augstskolas izvéli un programmas
izveli ietver 5 solus, ko ietekmé tadi faktori ka vides, individualie, institucionalie
faktori (sk. 1. att.). Studentu lémuma pienemsanas procesa modelis pamata ir balstits
uz R. Blekvela (R. Blackwell) izveidoto paterétaju lémuma pienemsanas modeli [3].

Vajadzibu Informacijas Alternativu Pirkums un Pécpatérina

apzinas$anas meklésana izvertesana paterins noveértéjums

Augstaka Kompleksa Kompleksa Uzsvars uz Tiek pievérsta

vajadzibu > Efektiva Efektiva ieprieksgjo lielaka

motivacija Spéciga pieredzi. uzmaniba
zimola Tehnologijas studentu
ietekme ka alternativs viedokliem

medijs

1. att. Studentu lemuma pienemsanas procesa modelis [20]
Model for the decision-making process in students

Tatad, veidojot atbilstosu marketinga pasakumu kompleksu, janem véra ne tikai
argjas vides faktori, bet arT studentu vajadzibas un organizacijas iesp&jas apmierinat
§1s vajadzibas. Kopuma Universitates izvéli ietekmé divu dazadu kategoriju elementi:
ar Universitati saistitie faktori un ar pasu studentu saistitie faktori [14]. Pie lidzigiem
secinajumiem ir nonakusi ari Hsuan-Fu Ho un Chia-Chi Hung, p&tot marketinga
kompleksu izveidoSanas iesp&jas Chiayi Nacionalaja universitaté Taivana. P&tnieki
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uzsver, ka vairums Taivanas universita$u savas marketinga stratégijas galvenokart
ietver reklamas, studiju maksas samazinasanas politiku, stipendijas un tamlidzigas
aktivitates, aizmirstot par studentu vajadzibam un So vajadzibu apmierinasanu [8].

2. Marketinga pasakumu komplekss augstakaja izglitiba

Tradicionalaja marketinga teorija marketinga pasakumu komplekss ietver cetrus
faktorus jeb ta saucamos 4P: produkts (angl. product), vieta jeb sadale un izvietojums
(angl. place), cena (angl. price), virzisana tirgii (angl. promotion). Pakalpojumu
nozarés savukart tick pievienotas vél 3 faktoru grupas jeb 3P: cilvéki, kas iesaistiti
pakalpojuma sniegSana (angl. people), pakalpojuma process (angl. process), fiziska
vide, kura tiek sniegts pakalpojums (angl. physical evidence). Marketinga pasakumu
kompleksa izpete augstakaja izglitiba Iidz Sim ir veikta salidzinosi maz. P. Kotlers
(P. Kotler) un K. Foksa (K. Fox) izglitibas nozarg izskir $adu marketinga kompleksu:
produkts, cena, vieta, cilveki, virziSana tirgli un pozicionéSana [10]. Savukart
Dz. Aivijs (J. Ivy) uzsver, ka augstakas izglitibas 7P veido programmas saturs
(angl. programme), papildus pievienota vertiba (angl. premium), virzisana tirgi jeb
reklamas aktivitates (angl. promotion), cilvéki (angl. people), augstskolas prestizs un
tels (angl. prominence), cena (angl. price), informacijas avoti (angl. prospectus) [9].

Ka jau tika apskatits ieprieks€jos petijumos (sk. 1. tab.), I1dz Sim studentu izveli
par labu kadai augstskolai vai studiju programmai ir noteikuSas faktoru grupas:
augstskolu raksturojosie raditaji, studiju pamatprocess, socialie aspekti un finansialie
aspekti, ko péc 7P attiecigi varétu ietilpinat $adas grupas: augstskolas prestizs un tels
(prominence), programma (programme), papildus pievienota vertiba (premium) un
cena (price).

Ka redzams, iepriek§€jo pétljumu rezultati cits citu papildina, bet, nemot
vera atSkirigas izglitibas sistémas un atskirigo augstakas izglitibas pakalpojuma
pieejamibu, marketinga pasakumu komplekss dazadas valstis var biit atSkirigs. L1dz ar
to autore uzskata, ka nepiecieSams izpétit attiecigas valsts — $aja gadijuma Latvijas —
augstakas izglitibas marketinga kompleksu, aptaujajot potencialos studentus, kam jau
ir studiju pieredze, par atkartotas augstakas izglitibas pakalpojuma sniedzg&ja izveli.
Pamatojoties uz iegltajiem datiem, augstskolas var veidot attiecigas marketinga
strat€gijas potencialo studentu piesaistei.

3. Augstakas izglitibas marketinga kompleksa
empiriskais pétijjums
Izlase un aptauja

Lai iegiitu datus talakai analizei, tika izmantota determinétas izlases metode —
izlase ar kriteriju (jeb izlase ar noliiku) [12], izv€loties respondentus, kam ir vismaz
viena augstaka izglitiba un kas jau pazist augstakas izglitibas pakalpojumu. Latvijas
Universitates informacijas sistéma (LUIS) laika posma no 2009. gada 15. maija Iidz
6. julijam tika aptaujati topoSie Latvijas Universitates (LU) absolventi, lai izp&titu
studentu motivaciju, gaidas un apmierinatibu attieciba uz augstako izglitibu.

Aptauju veidoja 90 jautajumi par studiju pieredzi LU, LU telu, faktoriem, kas
ietekm& absolventu [@mumu turpinat vai neturpinat studijas, studiju finans€jumu
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un nodarbinatibu. Aptauja tika izmantotas tris jautajumu formas — jautajumi ar
piedavatiem atbilzu variantiem, atklati jautajumi un jautajumi ar vert€Sanas skalu no
1 I1idz 7, kur 1 nozimé ,,pilnigi nepiekritu” un 7 — ,,pilnigi piekritu”.

Marketinga kompleksa empiriskajam p&tjjumam tika izmantota jautajumu dala
par kriterijiem, kas ietekm& augstskolas izv€li. P&tijuma netika ieklauti indikatori,
kas raksturotu faktoru ,,virziSana tirgi”’, jeb informacijas avoti [7], kas arT ir viens
no marketinga kompleksa pasakumiem, ko apskata klasiskaja marketinga teorija. Sie
indikatori jeb faktoru grupa tika izslégti ar apsvérumu, ka respondents, kas v&l nav
pien@mis gala l@mumu par labu kadam konkrétam pakalpojumam un pakalpojuma
sniedz&am, nevar noveértét konkréto informacijas avotu vai reklamas kampanu
efektivitati, kuri veicinajusi §T [lémuma pienemsanu. Lai So faktoru novertétu, autore
iesaka veikt atsevisku p&tijumu un par respondentiem izvél&ties studentu grupu, kas
tikko uzsakusi studijas.

Aptauja piedalijas 2141 respondents jeb 42% no LU 2009. gada vasaras
absolventiem. Aptaujatie parstav vecuma grupu no 20 lidz 60 gadiem ar vidgjo
vecumu 25 gadi, turklat apméram 90% visu respondentu parstav vecuma grupu no
20 lidz 36 gadiem. 68,2% aptaujato absolvé pamatstudiju programmas, bet 31,8% —
augstaka limena studiju programmas. Cetras nozares, kuras ir visbiezak parstavétas
$aja respondentu izlas€, ir komerczinibas (30,18%), dabaszinatnes, matematika un
informacijas tehnologijas (19,06%), humanitaras zinatnes un maksla (17,03%),
komunikaciju, politikas, psihologijas vai citas socialas zinatnes (11,40%). Tam seko
tiesibzinatne (9,93%), veselibas apriipe un sociala labklajiba (6,58%) un izglitiba
(5,58%). Aptaujas respondentu procentualais sadalfjums pa studiju ITmepiem un
studiju nozarém lidzinas generalas kopas procentualajam sadalijumam.

Lielaka aptaujato absolventu dala plano turpinat studijas (arT apmekl&t kursus)
péc diploma iegtSanas: 40,48% respondentu plano turpinat studét jau Sogad,
10,71% — nakamgad, 8,29% — péc diviem gadiem vai vélak, un tikai 5,76% negrib
turpinat studijas.

Iegittie rezultati

Ka paradits 2. tabula, vissvarigakie kriteriji augstskolas izvele ir studiju pro-
gramma, kas atbilst aptaujato vajadzibam un interesém, pasniedz&ju profesionali-
tate un studiju kvalitate (aritmétiskais vid€jais novert&jums ir attiecigi 6,35, 6,22
un 6,06). Apméram 75% aptaujato, kas ir nolémusi turpinat studijas, norada, ka vi-
niem ir svariga vinu vajadzibam piemérota studiju organizacija un nodarbibu plano-
jums, labas studentu un absolventu atsauksmes un iesp&ja iegtt tadas studijas (vai
kursus) augstskola, par kuram maksatu valsts vai darba devgjs (atbilst novert§jumam
no 5 Iidz 7). Citi saméra nozimigi faktori augstskolas izvel€ ir iesp&ja iegit starp-
tautisku pieredzi no arvalstu pasniedzgjiem, augstskolas (pilnveides kursu piedava-
taja) prestizs, macibu maksas atlaides, piedavata studiju vide, macibu iestades atpa-
zistamiba Eiropa un Latvija, iespgja iegiit pieredzi arvalstis (vid&jais novertgjums ir
starp 5,40 un 5,60). Vismazak svarigi kritériji ir izdeviga atraSanas vieta, personala
atticksme, iesp€ja apgiit kursus mazas grupas un zemaka studiju maksa neka citas
augstskolas (pie cita kursa devéja) (vidgjais novertéjums ir attiecigi 5,31, 5,19, 5,04
un 4,81). Respondentu viedokli par finansialajiem faktoriem, izdevigu atraSanas vie-
tu un iesp&ju ieglt pieredzi arvalstts ir atskirigi.



K. Zaksa. Marketinga pasakumu komplekss augstakas izglitibas iestadém — Latvijas.. 157

2. tabula
Potencialo studentu augstskolas izvéles kritériju novertejums
Evaluation of the factors that influence the prospective students’ choice of higher
education institution
Vertéesanas skala 1-7 (1 — absoliti nesvarigi, 2 — nesvarigi, 3 — drizak nesvarigi, 4 — neitrali,
5 — drizak svarigi, 6 — svarigi, 7 — loti svarigi).

Augstskolas izveles Kkriteriji Ar}tm. Moda M?das Mediana Sta‘nd.
vid. bieZums novirze

Tiek piedavatas macibu maksas atlaides 5,55 7 38% 6 2,623
Iesp&ja iegiit valsts vai darba devgja samak- 568 7 43% 6 2,731
satas studijas augstskola vai kursos ’

Zemaka studiju maksa neka citas augstskolas | 4,81 4 22% 5 3,084
Atradu savam vajadzibam un interesém at- 6.35 7 59% 7 0,966
bilstosu studiju programmu ’

Apmierina studiju kvalitate 6,06 7 42% 6 1,153
Pasniedz&ju profesionalitate 6,22 7 50% 7 1,044
lesp&ja iegiit starptautisku pieredzi no arval- 558 7 37% 6 2,329
stu pasniedzg&jiem ?

lespéja iegit pieredzi arvalstis 5,47 7 37% 6 2,541
Apkalpojosa personala attiecksme 5,19 6 21% 5 2,201
Tespé€ja apgit kursus mazas grupas 5,04 4 18% 5 2,157
Augstskolas prestizs 5,55 6 27% 6 1,720
Augstskolas atpazistamiba Latvija 5,47 6 27% 6 2,012
Augstskolas atpazistamiba Eiropa 5,48 7 29% 6 1,982
Piedavata studiju vide (telpas, tehniskais 554 6 23% 6 1,516
aprikojums, biblioteka, internets) ’

Manam vajadzibam pieméerota studiju orga- 5.89 7 36% 6 1,341
nizacija, nodarbibu planojums augstskola ’

Izdeviga atrasanas vieta 5,31 7 27% 6 2,510
Labas studentu un absolventu atsauksmes 5,73 6 31% 6 1,546

Avots: autores empiriska pétijuma rezultati.

Citi augstskolas izv€les kriteriji bija minéti respondentu komentaros: pro-
grammas saturs un piedavato kursu specifika un atbilstiba profesijas prasibam un
studgjosa intereseém; finans€juma faktori (studiju maksa, stipendijas un budzeta
vietas); prakses iesp&jas un nakotnes karjeras nodro$inatiba; sadarbiba ar arvalstu
augstskolam, apmainas programmas, studiju atbilstiba starptautiskajiem standartiem
un augstskolas atpazistamiba Eiropa; kopgjais augstskolas tls.

Lai identificétu marketinga pasakumu kompleksu, autore ar faktoranalizes
palidzibu, analiz€jot galvenos komponentus ar ortogonalas rotacijas varimax
metodi [11], noteica piecas faktoru grupas jeb $aja gadijuma 5P (sk. 3. tab.). Katru
faktoru raksturo vairaki raditaji. legtitas faktoru grupas autore skaidro $adi:

» programma (angl. program), kas péc tradicionalas marketinga 4P teorijas un
pakalpojumu 7P teorijas ietver gan produktu, gan pakalpojuma procesu, gan
arT pakalpojuma sniedzg&jus — pasniedzgjus;

» vieta (angl. place), kas ietver gan pakalpojuma sniegSanas vietu jeb
geogrifisko izvietojumu, gan arf studiju vidi un organizaciju. Sis faktors
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apvieno gan faktoru ,,vieta” no 4P faktoru grupas, gan faktoru ,,vide” no 7P
faktoru grupas;

* papildus pievienota vértiba (angl. premium). Saja gadijuma ka papildus

pievienoto vértibu augstakas izglitibas pakalpojumam potencialie studenti
ir atzZim&jusi iesp&u git starptautisko pieredzi. P&c faktoru analizes
papildus pievienota vértiba veidojas arT no tadiem atbalsta procesiem ka
administracija (atticksmes) un iespgja stradat mazas darba grupas (studiju
procesa organizacija), kas veicinatu dzilaku zinasanu apguvi un individualaku
apmacibu pieeju;

reputacija (angl. prominence). Atskiriba no klasiskas pakalpojumu 7P
faktoru grupas augstakaja izglitiba loti svariga ir arT pakalpojuma sniedzgja
reputacija, kas parasti tika ietverta ka produktu vai pakalpojumu raksturojoss
raditajs;

* finansialais aspekts jeb cena (angl. price), kas ietilpst arT klasiskaja 4P

faktoru grupa. Ta ka Latvija studiju finans€Sana tiek izmantots jauktais
modelis, t. i., studiju vietas tick finansétas gan no valsts budzeta, gan no
privatajiem lidzekliem, tad potencialajiem studentiem viens no svarigiem
izvéles faktoriem ir iesp€ja iegit izglitibas pakalpojumu par valsts budzeta
lidzekliem vai par samazinatu maksu.

3. tabula

Marketinga pasakumu komplekss augstakas izglitibas pakalpojumu nozaré Latvija

Marketing mix in higher education industry in Latvia

Marketinga pasakumu kompleksa faktori
(skaitliskas vertibas — faktoru svari)
Raditaji Pro- ) l.’ap.ildus_ Reputa- | Finansialais
gramma Vieta pleyle_nota cija aspekts
vertiba
Studiju kvalitate 0,813
Interesém atbilstosa studiju programma 0,853
Pasniedz&ju profesionalitate 0,781
Izdeviga atrasanas vieta 0,748
Pieme@rota studiju organizacija, nodarbibu 0,687
planojums
Labvéliga studiju vide 0,608
lesp@ja iegiit pieredzi arvalstis 0,842
lespgja iegit starptautisku pieredzi no 0,783
arvalstu pasniedzgjiem
Apkalpojosa personala attieksme 0,572
lespéja apgiit kursus mazas grupas 0,581
Augstskolas atpazistamiba Latvija 0,849
Augstskolas prestizs 0,842
Augstskolas atpazistamiba Eiropa 0,739
Tiek piedavatas macibu maksas atlaides 0,838
Zemaka studiju maksa neka citas augstskolas 0,784
Iespgja apgiit valsts vai darba devéja 0,783
samaksatas studijas

Avots: autores empiriska pétijuma rezultati, izmantojot aptaujas datu faktoru analizi.
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3. tabula att€lotie faktoru svari parada katra indikatora saistibu ar faktoru: jo
lielaks faktoru svars, jo lielaka saikne mainigajam ar attiecigo faktoru. Ta, pieméram,
indikatoriem ,,iesp&ja iegiit pieredzi arzemes” un ,,iesp&ja iegit starptautisku pieredzi
no arzemju vieslektoriem” ir liclaka saikne ar faktoru ,,papildus pievienota vértiba”
neka indikatoriem ,,apkalpojosa personala atticksme” un ,iesp&a apgit kursus
mazas grupas” (sk. 3. tab. 4. aili). Lidz ar to, izstraddjot arT marketinga stratégijas,
autore iesaka lielaku uzmanibu pieverst tiem indikatoriem, kam ir salidzinosi lielaks
faktora svars (sk. 3. tab.).

Savukart, lai noteiktu katra atseviska marketinga kompleksa jeb faktora
svarigumu, autore peéc veiktas faktoru analizes un identificétajiem indikatoriem
izrekinaja katras faktora grupas aritmétisko vidgjo, kas ir paraditi 2. attela.
Potencialajiem studentiem vissvarigakais faktors ir ,,programma” — vid¢jais raditajs
6,21 (7 punktu skala) (sk. 2. att.). So faktoru izskaidro tadi indikatori ka programmas
saturs un studentu uztverta kvalitate, ka arT pasniedzgju profesionalitate.

6,4

6,21
6,2
6
>8 5,58
5,6 ’ 5,5
54 5,35 5,32
5,2
5
4,8
Programma Vieta Reputacija Finansialie Papildus
aspekti pievienota
vértiba

2. att. Potencialo studentu vértéjumi par marketinga pasakumu kompleksa elementiem

Prospective students’ evaluation of marketing mix elements

Avots: izveidojusi autore, izmantojot 2009. g. veiktas aptaujas datu rezultatus [21] un faktoru
analizes (3. tab.) rezultatus.

Mazak svarigi, tomér ievérojami faktori augstskolas izvele ir vieta (vidgjais
raditajs 5,58) un augstskolas reputacija (vidgjais raditajs 5,5). Faktoru ,vieta”
izskaidro gan tadi raditaji ka fiziska augstskolas atrasanas vieta, gan arl telpu
iekartojums un nodarbibu planojums. Ari faktoriem ,finansialiec aspekti” un
»papildus pievienota vertiba” ir loti lidzigs vidgjais vertejums — 5,3. legitie rezultati
liecina, ka potencialie studenti, kam jau ir studiju pieredze, riipigak izveérté nakamas
programmas saturu un tikai p&c tam verte augstskolas sasniedzamibu, reputaciju un
finansialos aspektus.
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Secinajumi

Péc iegiitajiem datiem autore secina, ka, nemot véra potencialo studentu giito
studiju pieredzi, nakamo studiju izveli noteiks pieci faktori: programma, studiju
vieta, papildus ieglistama pievienota vértiba, pakalpojuma sniedzgja reputacija
un finansialais aspekts. Sie faktori darbojas ar nosactjumu, ka augstako izglitibu
ir iesp&jams apgit klatiené (talmacibas iesp&jas netika apskatitas), ir pieejamas
studijas ari par valsts finansétajiem lidzekliem vai par Tpasam studiju maksas at-
laidém un ka ir vairaki studiju pakalpojuma piedavataji. Turklat, izv&loties stu-
diju programmu, vissvarigakais elements ir programmas saturs, kvalitate un pa-
sniedz&ju profesionalitate, un tikai pec tam tiek izverteti tadi faktori ka papildus
pievienota vértiba, reputacija, finansialie aspekti un vieta. legitie rezultati liek
secinat, ka potencialie studenti, kam jau ir studiju pieredze, mérktiecigak izvélas sev
piemérotako studiju programmu, izvert&jot tas kvalitati un saturu. Tas Jauj augstakas
izglitibas sniedz&jiem veidot tadas attistibas stratégijas, kas orientétas uz programmu
kvalitates celSanu.

Ka jau autore mingja otraja nodala, $is petijums nesniedz atbildi par marketinga
komunikacijam un par informacijas kanalu izveli, lai sasniegtu mérkauditoriju. To-
ties Sis petijums atklaj, ka potencialajiem studentiem nozimigi faktori augstskolas un
programmas izvel€ ir programmas saturs un kvalitate. Turklat potencialo studentu
,uztverta kvalitate” atSkiras no kvalitates standartiem, kadi tie ir noteikti, pieméram,
LR normativajos dokumentos. Patlaban studiju procesa ka pakalpojuma sniegSana
vissvarigakie ir pasniedzgji, kas nodod zinaSanas, un pats zinasanu nodosanas pro-
cess, kam japievers liela uzmaniba. Ja studenti augstu novertés Sos divus faktorus,
ieverojami paaugstinasies arl studentu uztvertas kvalitates novertejums [22]. Lidz ar
to ka galveno faktoru tada marketinga stratégiju izstrade, kas orientéts uz mérkgru-
pu, kura jau ir ieguvusi vismaz vienu augstako izglitibu, autore iesaka ieklaut ripigi
sagatavotu studiju programmu, kas ietver jaunakas studentu macibu jeb macisanas
metodes, un profesionalu pasniedz&ju grupu [4].

Savukart veiksmigai marketinga komunikaciju plana izstradei autore iesaka
veikt papildu pétfjumu, noskaidrojot merkgrupas prioritaros informacijas avotus,
meklgjot informaciju par studiju programmu, kas atbilst topoSo studentu interesem
un vajadzibam, un studiju programmas sniedz&ju. Lai arT jaunakie p&tijumi liecina,
ka Sobrid pasaulé visefektivakie informacijas kanali ir internets, ka arT lémuma
pienemsana liela nozime ir ari ta saucamam ,,tautas runam” (angl. word of mouth) [5],
tomer autore iesaka veikt atsevisku p&tfjumu tiesi Latvija un konkréta mérkauditorija,
jo Seit janem vera arT kultiras un tradiciju atskiribas un Ipatnibas.
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Summary

In traditional marketing theory the marketing mix is known as consisting of four
P’s: product, price, place and promotion. Nowadays in service industries three more
P’s have been added: people, process and physical evidence. The marketization
of higher education and the competition among higher education institutions is a
comparatively new trend in Latvia. Higher education institutions have to use the
marketing mix to attract students. The purpose of this paper is to analyse the use of
the marketing mix in higher education industry in Latvia.

The results of a survey of mature students carried out by the author showed that
in Latvia there are five important PS: program, place, premiums, prominence and
price. The most important factor is the program, which includes such indicators as
quality staff (professors, lecturers), the content of the program and the study process
(incl. the way how the lecturers present the program). We can conclude that mature
students are more focused on their study results. Higher education institutions (HEI)
should work on development strategies oriented towards enhancing the quality of
the study programs

For further research and for the development of a marketing communication
plan, the author suggests carrying out a survey on the preferred information sources
of the target group of HEI. The latest study results show that today the most effective
information channel is the Internet and that decision-making is highly influenced by
word of mouth [5]. Nevertheless, the author suggests researching the situation in
Latvia and choosing a specific target group because of the cultural, traditional and
economic situation differences.

Keywords: marketing mix, higher education, customer decision-making
process.
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Raksta mérkis ir analizét arodbiedribu modelus, darbibu un attistibas tendences Eiropas val-
stis, tai skaita Latvija, novertét pasreiz€jo situaciju un izdarit secindgjumus par arodbiedribu
nozimi un to nepiecieSamibu Sodien, ka arT izvertét, kadi faktori ir ietekm&jusi un turpina
ietekmét arodbiedribu ka sociala partnera attistibu. Arodbiedribu ietekme socialo un ekono-
misko procesu attistiba mainas, un to ietekmé&josos faktorus autori ir atspogulojusi $aja raksta.
Autori pétljuma sniedz parskatu par teorétisko pamatu, akcenté noteiktas tendences, kas iz-
riet no teorijam par p&tfjuma objektu, un izsaka priekSlikumus. Autori ir izdarfjusi secina-
jumus par arodbiedribu ka socialo partneru darbibu Eiropas Savienibas valstis un Latvija,
atseviski analizgjot arodbiedribu raksturu finansu un ekonomiskas krizes laika no 2008. lidz
2010. gadam un ieklaujot analitiskos datus, kas iegfiti, pamatojoties uz autoru izstradato ap-
tauju un taja iegiitajiem rezultatiem.

Atslégvardi: arodbiedribas, socialais institiits, likumdosana, socialais dialogs, sociala part-
nieriba.

Tevads

Arodbiedribas ienem Tpasu vietu sabiedriba, ietekméjot darba tiesiskas attiecibas
un pastarpinati likumdosanu, kas saistita ar darba tiesiskajam attiectbam.

Ekonomiskas krizes un recesijas apstaklos no 2008. lidz 2010. gadam ir
palielinajusies arodbiedribu aktualitate. Lai gan laika gaita, mainoties valsts iekartam
un sabiedribai, arodbiedribu nozime un ietekme mainas, tomér arodbiedriba ir specigs
instruments darba devgju un darba néméju tiesisko attiecibu regulésana, ka ar7 darba
tiesisko attiecibu un ar to saistitas socialas politikas un likumdosanas veidoSana.

Arodbiedribu ietekme socialo un ekonomisko procesu attistiba mainas, un to
ietekmgjosos faktorus autori ir atspogulojusi $aja raksta. Arodbiedribu daudzveidibu
iespaido ne tikai objektivi un analiz&jami faktori, bet arT tadi subjektivi fatori ka
to dalibnicku nacionala izcelsme un tradicijas vai arT vésturiska arodbiedribu
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organizacija konkréta valstl un geografiska regiona, ko attiecigi ietekmgjusi valsts
politiska iekarta. Arodbiedribu nozime un attistiba ir griti prognoz€jama, pat
izvertejot daudzos faktorus, kas ir ietekm&jusi to attistibu. Tiesibas apvienoties
organizacijas, arm arodbiedribas, ir viena no cilvéka pamattiesibam. Realizgjot
§Ts tiesibas, ir radusas arodbiedribas ka sabiedriskas organizacijas. Secinams, ka
arodbiedriba — §is sp&cigais institiits, kas ietekmé valsti un starptautisko sabiedribu, —
ir viens no pastarpinatiem cilvéka pamattiesibu izpausmes veidiem.

Raksta mérkis ir, balstoties uz apkopotajiem petfjumiem, monografijam un
statistikas datiem par arodbiedribam, kas funkciong visa pasaulg, tai skaita Eiropas
Savieniba un Latvija, ka arT izvert€jot situaciju misdienu arodbiedribu darbiba,
izdarTt secinajumus par arodbiedrTbu nozimi un to nepieciesamibu miisdienas.

Lai sasniegtu ieprieks noradito mérki, ir izvirziti $adi uzdevumi:

1) apkopot teorgtisko p&tijumu rezultatus par arodbiedribu modeliem, formam

un darbibu pasaulg;

2) analizét arodbiedribu modelus, darbibu un attistibas tendences jaunajas

Eiropas Savienibas dalibvalsts;

3) apkopot informaciju par misdienu situaciju Latvija un arodbiedribu ka

sociala partnera nozimi Latvija.

Raksta izstrades gaita izdaritie secinajumi un rekomendacijas par misdienu
situaciju, nakotnes perspektivam un iesp&amajiem pilnveidojumiem ir apkopoti
pedgja nodala.

Pétijuma metodologiskais pamats ir arvalstu un Latvijas zinatnicku darbi,
normativie akti par arodbiedribu darbibu, darba attiecibam un procediram darba
tiesiskajas attiecibas, zinatnisko konferenéu materiali, ka ari autoru praktiska
pétijuma rezultati.

Ka nakotnes perspektiva autoriem aktuala Skiet starptautiskas arodbiedribu
organizacijas un to apvienibas. Perspektiva $adas organizacijas vai to apvienibas
varétu butiski ietekm@t starptautiskas un nacionalas darba likumdoSanas izveidi un
attistibu.

1. Arodbiedribu modeli un funkcijas

Arodbiedribu modelu un funkciju analizg ir svariga R. B. Frimena (R. B. Free-
man) un Dz. L. Medofa (J. L. Medoff) izstradata teorija, kas skaidro arodbiedribu
iesp&jamo specializaciju un secina, ka ,,iesp&jams, tas ir visipatngjakas institiicijas
musdienu kapitalisma” [21, 22]. Tas ir iestradatas valsts sistéma, apvienojot
politiskas un ekonomiskas institiicijas. Arodbiedribu struktira, strat€égija un pat to
mérki atspogulo valstu, kuras tas darbojas, unikalo vésturisko attistibu. Katras valsts
arodbiedribu kustiba ir atSkiriga un mainiga, ta pielagojas nacijas politiskajam un
tiesiskajam tradicijam, valsts industrialajai sist€mai un darba tirgum. Ietekm&joso
faktoru daudzveidiba arodbiedribu izveidé un darbiba padara arodbiedribu tendences
sareZgTtas un to nakotnes prognozes loti problematiskas.

Misdienas arodbiedribu darbiba un darba kopliguma slégsana tiek istenota
demokratiska sabiedriba universalas institlicijas, So darba tirgus institiciju
riciba un prakse dazadas pasaules valstis bitiski atSkiras. Briviba apvienoties un
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briviba streikot nepiecieSamibas gadijuma ir apspriezamo tiesibu pamata daudzas
valstis, kas ir apstiprinajusas konvenciju par Siem jautdjumiem, ko sagatavojusi
Starptautiska Darba organizacija (/nternationas! Labour Organization — 1LO) [16].
Turklat arodbiedribam ir svariga nozime valsts parvaldes un pasvaldibu vélesanas, jo
arodbiedribas tas netiesi ietekmé. Arodbiedribas tiesi ietekmé darbinieku parstavju
izvéli daudzos uznémumos saskana ar obligatiem vai brivpratigiem noteikumiem,
t. i., darbinieku lidzdalibu daudzas Eiropas Savienibas valstis. Ekonomisti, politologi
un sociologi Ipasu uzmaniba piever§ tadiem faktiem ka arodbiedribu sabiedriska
nozime darba tirgli un sabiedriba. Ar daudzam iespgjamam sekam tas ietekmé algu
limeni, darba laiku, nodarbinatibu un bezdarbu, razosanas realizaciju, macibas un
ienakumu sadali. Daudzi pétnieki (piemeéram, M. Kahmans (M. Kahmann), D. Dimit-
rova un Dz. Vilrokss (J. Vilrox) [23]) m&gina grupét arodbiedribu kustibas tikai tapéc,
lai uzsvertu to daudzveidibu.

Zinatniskaja literatiira pastav Cetri arodbiedribu modeli jeb veidi atkariba no to
pamatmérkiem.

1) Komercdarbibas arodbiedribas (Business Trade Unions) (parstav nodarbinato
intereses). Pieméram, ASV arodbiedribu mérkis ir parstavét profesionalu,
nevis Skiras intereses un risinat galvenokart jautajumus, kas saistiti ar darba
kopligumiem un darba vietu radiSanu. Nodarbinato intereses aktivi aizstav
arodbiedribas ar nelielu biedru skaitu, jo to ir loti daudz un potenciali tas apdraud
uznémumu darbibu, tapec tiek ignoretas profesionalas intereses. Komercdarbibas
arodbiedribas vai to apvienibas var uzskatit par ,,pasu [dalibnieku] apzinatu
ckonomikas veidoSanu” [17], Sis arodbiedribu modelis visplasak bija parstavets,
pieméram, ASV.

2) Labklajibu veicinosas vai labklajibas arodbiedribas (darbojas radikali sociali
un politiski). Labklajibas arodbiedribam savukart biezi vien ir radikalas socialas
un politiskas programmas. Tadas arodbiedribas vai to apvienibas ir organiz&tas
pec klases principa, nevis profesionaliem principiem, un tam ir skaidri formuléti
politiskie mérki un piederiba. Labklajibu veicinos$as arodbiedribas palaujas
uz socialo mobilizaciju un izdara spiedienu uz valsti, lai izdotu un mainitu
tiesibu aktus un Tstenotu socialo politiku darba grupu laba [18, 19]. Labklajibas
apvienibas vesturiski ir raksturigas Francijai, Italijai un Spanijai.

3) Socialo partneru apvienibas izveidotas darbasp&ka un socialo partneru viedoklu
saskanoSanai. To mérkis ir kopa ar valsts un darba dev€ju organizacijam ietekmét
tadu lémumu pienpemsanu, kuri attiecas uz valsts ekonomisko un socialo
politiku. Arodbiedribas, kas iet pa $o celu, piedalas nacionalajas trispuséjas
struktiiras, risinot darba un socialas labklajibas jautajumus, vedot sarunas, kuru
merkis ir rast vienpratibu starp socialajiem partneriem.

Labakais uzskatamais socialo partneru apvienibu piemers ir Niderlande, Vacija
un Zviedrija.

4) Arodbiedribas ar domin&joSo valsts lomu arodbiedribu darbiba. Jaunat-
tistibas valstis un, piem&ram, bijusajas socialistiskajas valstis arodbiedribas
socialistiskaja sisttma papildinaja valsts aparatu. Realitate vienmér ir daudz
sarezgitaka par to, ko $ada veida tipologija var atspogulot.

» Komercdarbibas arodbiedribas nevar ignorét plasaku socialo un politisko
kontekstu tirgus attiecibas, kur liela nozime ir darba kopligumiem.
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» Labklajibas arodbiedribas nevar izdzivot, neparstavot savu biedru un socialo
partneru Tstermina ekonomiskas intereses. Reizém japierada, ka, istenojot
dazadus pasakumus, arodbiedribas biedriem japarstav socialas skiras, kuru
intereses atSkiras no savu biedru, ka arT no citu socialo partneru interesém.

Arodbiedribu un to apvienibu attistibu vienlaikus ietekmé tirgus, klases un

socialas intereses valsti, ko nosaka socialekonomiskais konteksts [23]. Kad uzmani-
bas loka vairs nav moderna tirgus ekonomika, ieprieks€jie modeli kliist aizvien
mazak noderigi.

Jaunattistibas valstim un bijusajam socialistiskajam valstim vesturiski ir bijusi
svariga nozime kriteriju radiSana, veidojot apvienibas. Piem&ram, arodbiedribas
Latvija kop$ neatkaribas atjaunoSanas (1991) ir bijusas ekonomiski un politiski
atstumtas. Tagad tas mekl€ veidu, ka 1stenot sevi politika un ekonomika.

Vienu no arodbiedribas modeliem ir veidojusi sistéma, kas nosaka arodbiedribu
un to apvienibu darbibu ar tiesibu aktu regulgjumu vai briva tirgus ietekmi
(neoliberala sistéma). Tas ne tikai lauj savienibam darboties, bet arT aktivi veicina
to, izmantojot tiesibu aktus vai socialdemokratisko sistému. Otra sistéma, kas aktivi
censas ierobezot neatkarigu darba némgeju organizacijas ar valsts kontroli vai fizisku
speku, ir autoritara sistéma [23]. Daudzas arodbiedribu kustibas jaunattistibas valstis
darbojas saskana ar autoritaro un socialistisko sistemu.

Pat sarezgitakajos modelos var saskatit katras valsts arodbiedribu kustibas
unikalitati, jo ta ir attistijusies laika gaitad. Pasaulé pastav arodbiedribu apvienibu
dazadiba. Francija, pieméram, ir vismazakais arodbiedribu apvienibu blivums
Eiropas Savieniba — 8%, tomér So arodbiedribu rokas ir liela vara, tas izmanto sev
atveleto lomu to parstavosajas organizacijas, pasu administréto socialo apdrosinasanu
un sp&ju mobilizet sabiedribu un ietekmét nepopularu reformu [20].

Bijusajas socialistiskajas valstis arodbiedribas kalpoja ka papildinajums valsts
aparatam socialistiskaja sistema, bet Latvija kop$ neatkaribas atjaunosSanas tas
saskaras ar cinu, Tstenojot sevi darba vieta vai politika.

Liberalaja ekonomika pastav divi darba attiecibu pamatmodeli. Valstis, kur
arodbiedribas bija dzili iesaknojusas, uznémumi joprojam bija atkarigi no darba
némgja ieguldijuma un tas sistémas, ko bija izveidojusi un kur razoSanas metodes
varétu tikt pastavigi uzlabotas un darba attiecibas un vide saglabatas. Sajas valstis
picauga arodbiedribu nozime. ,Koordingtaja” tirgus ekonomika — Reinas jeb
Kontinentala modela valstis, pieméram, Vacija, Austrija, Belgija, Niderlandé un
Ziemelvalstis, — darba attiecibu sisteémai bija raksturiga centralizéti koordinéta
alga, salidzino$i harmoniskas darba attiecibas darba vieta un dzivotspgjigs
pamats arodbiedribam, to viedokla uzklausiSana darba jautajumos nozaru un valsts
liment. Citas valstis, kur triikst dzili iesaknojusas kartibas, centralizéti koordingtu
ligumu vai socialas partneribas, Isteno atskirigu pieeju. Liberalaja tirgus ekonomika,
pieméram, Anglosaksu modeli (Lielbritanija un ASV), darba devéji ir brivaki un
apvienojas ar atsaucigam valdibam, lai mazinatu arodbiedribu varu un radikali
reorganiz&tu darba attiecibas. Darba attiecibam liberala tirgus ekonomika ir raksturigi
atcelti ierobezojumi darba tirgos, decentralizéta alga, vadibas prieksrocibas, tapec
tiek vajinatas nacionalas savienibas kustibas [24].
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Darba attiecibu parstrukturéSana liberalaja tirgus ekonomika pe&dgja gadsimta ir
novedusi pie arodbiedribu ietekmes strauja krituma, tap€c samazinajusies savienibu
jauda, ietekmgjot blivuma raditajus (sk. tab.).

Tabula
Arodbiedribu skaits dazadu Rietumeiropas valstu konfederaciju sastava [32, 35]

Trade unions in selected Western European confederations

Konfedera- | Arodbiedri- | Arodbiedri- | Arodbiedri- | Arodbiedri- | Arodbiedri-
cija bu skaits bu skaits bu skaits bu skaits bu skaits
1950 1970 1990 2000 2008
Belgija FGTB 17 14 12 9 9
Vacija DGB 16 16 16 11 12
DBB 13 27 34 1 n/a
CGB 1 13 17 n/a n/a
DAG 1 1 1 n/a n/a
Italija CGIL n/a 31 20 14 10
CISL n/a 39 22 18 16
UIL n/a 33 30 22 20
Zviedrija LO 44 29 23 20 18
TCO 42 23 20 18 16
SACO (58) 48 24 26 28
Lielbritanija TUC 186 142 74 78 80

Pedgja desmitgadé Eiropas Savieniba novérojama stabila tendence — arodbiedribu
skaita samazinasanas. Tikai astonas no divdesmit septinam Eiropas Savienibas
dalibvalstim vairak neka puse nodarbinato ir arodbiedribu biedri. Cetras Eiropas
Savienibas dalibvalstis ar vislielako iedzivotaju skaitu ir mazakais arodbiedribu
biedru procents proporcionali nodarbinato skaitam, pieméram, Italija— 30%,
Lielbritanija — 29%, Vacija — 27% un Francija 9% [35].

Laika posma no 1950. gada Iidz 2008. gadam Eiropas Savieniba vidgjais
arodbiedribu skaita samazinajums ir 30%, proti, Lielbritanija un Zviedrija — 57%,
Italija — 62%, Vacija — 30%. Secinams, ka Eiropas Savieniba 25% nodarbinato ir
arodbiedribu dalibnieki. Misdienas tikai Skandinavijas valstis un Belgija nav butiski
sarukusi nodarbinato daliba arodbiedribas.

Belgija, Irija, Italija, Luksemburga, Malta, Spanija un, iesp&jams, ari Portugalé
ir pieaugusi daliba citu organizaciju apvienibas un nacionalas organizacijas:

e Kipra, Danija, Somija, Niderlandé un Norvégija daliba organizacijas
liclakoties ir augusi, tomér dazas no tam biedru skaits sartk (Norvégija
krietni izmainijies biedru skaits pedgja dekadge, un to ir ietekm&jusas izmainas
atseviskas arodbiedribas un konfederacija);

 daliba $adas organizacijas ir kritusies Austrija, Bulgarija, Igaunija, Griekija,
Latvija, Polija un Lielbritanija;

* Vacija un Zviedrija kopuma daliba ir kritusies, tomér dazas organizacijas ir
popularas [26].
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2. Arodbiedibas darbibas nozime miisdienu sabiedriba

Misdienu arodbiedribu struktiira atspogulo darbinieku ekonomiskas un poli-
tiskas iesp&jas un cie$ no strukturalas inerces, vienlaikus tas ir piesaistitas sabied-
ribas socialajai strukttirai. Arodbiedribas tiek atjaunotas, pamatojoties uz katras valsts
institucionalo un politisko sisteému un orient€joties uz tirgus ekonomiku. Tadgjadi
galvenais princips arodbiedribu atjaunosana ir saglabat tadu sistemu, kada pastav
Skandinavijas valstis un Belgija (Sai sisteémai ir raksturigs dialogs ar socialajiem
partneriem; arodbiedribas japarstrukturé ta, lai tas labak pielagotos mainigajam
darbaspekam) [25].

Vacija aktualizgjas arodbiedribu atjaunos$ana un notiek strauja decentralizacija
koordingtu darfjumu veikSana, pavajinas sociala dialoga ietekme politisko [émumu
pienemsana, ka arT samazinas darba devéju asociaciju un arodbiedribu ietekme.

Verojami eksperimentali centieni atjaunot un pilnveidot arodbiedribas bijusajas
socialistiskajas un jaunattistibas valstis, un tas apliecina, cik dzila ir krize, ar ko
saskaras arodbiedribas, kad tas zaud@ institucionalo struktiiru, kas agrak butu tas
aizsargajuSas no nelabvéligiem tirgus ekonomikas apstakliem. Tas liecina par arod-
biedribu relativo esamibu $ajas valstis un daudz piesardzigaku pieeju to atjau-
nosana. Saja modeli iederas postsocialistisko valstu arodbiedribas. Redzams, ka
triikst autonomas arodbiedribu tradicijas un arodbiedribu attistibu kaveé socialisma
laikmeta atstatais mantojums, kad arodbiedribas parstavéja valsts, nevis darba né-
mg&ja intereses. Arodbiedribas atzist, ka ir gruti panakt stabilu stavokli jaunajas tirgus
ekonomikas valstis (arT jaunajos demokratiski politiskajos veidojumos), tapec rodas
aizvien vairak eksperimentalu atjaunoSanas centienu un izredzu.

Iespgjams, lielakais potencials socialo kustibu koaliciju veido$ana joprojam
ir jaunattistibas valstis, kuras tiek paklautas privatizacijas programmam un citam
neoliberalam reformam, pieméram, strarptautisko institiiciju (Starptautiska Valitas
fonda un Pasaules Bankas) prasibam [27]. Tapéc tika institucionalizEtas sist€mas,
nodrosinata korporativas politikas veidosana, kura arodbiedribas un valsts piedalijas
ka galvenie dalibnieki. Politiki isteno darbibas ar socialo paktu palidzibu, bet tas
neatbilst arodbiedribu mérkiem. Konfederaciju alianse ir piemers tam, ka politika
var bt butisks I1dzeklis arodbiedribu atjaunosana.

Arodbiedribu organizacijas pastav dazadas ES dalibvalstis, un to darbiba ir
atkariga no politikas tendenceém, darba tirgus un socialas struktiiras.

3. Sociala dialoga un nodarbinatas politikas likumdosanas
pilnveidoSana Latvija

1997. gada tika aizsakta Eiropas nodarbinatibas strat€gija, lai veicinatu
informacijas apmainu un veidotu kopigas sarunas ar visam dalibvalstim, socialajiem
dialogiem piesaistot socialos partnerus, Eiropas Parlamentu, Eiropas Ekonomikas
un socialo lietu komiteju un Regionu komiteju. Nodarbinatibas politika Eiropas
Savieniba ietver darba likumdoSanu, arodbiedribu sistému un dzimumu Iidztiesibas
integréto pieeju.

Vienlaikus ta nosaka iepriekS noradito jomu standartus un mérkus, ka ari
diskriminacijas novérSanas politikas principus. Eiropas Savienibas kompetence
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neietilpst dalibvalstu atSkirigo socialas aizsardzibas sisttmu un nodarbinatibas
politiku harmonizé$ana. Tas uzdevums ir saskanot §is sist€émas, lai aizsargatu gal-
venos principus kopgja tirgus ekonomika. Eiropas Sociala harta formulé pamat-
tiesibas tadas jomas ka darba kopligums, aizsardziba no nepamatotas atlaiSanas,
drosiba darba vieta u. c. [6].

Lai gan Latvijas Republikas likumdosana nav definéti un izskaidroti termini

,,darba devgjs”, ,,darba né€meéjs” un ,,darba attiecibas”, tomér Latvijas Republika ir
parakstijusi vairakus starptautiskus ITgumus par cilvéktiestbam, labklajibu un socialo
aizsardzibu, kas regulé darba attiecibas. Pieméram, Latvija ir ratificgjusi vairakas
Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas (International Labour Organization's
Conventions) [7; 8].

Socialo dialogu un socialo partneru statusu regulé $adi normativie akti:

* likums ,,Darba dev&ju organizaciju un to apvienibu likums” (29.04.1999.);

* likums ,,Par arodbiedribam™ (13.12.1990.).

Sie normativie akti ir sagatavoti un izdoti saskana ar ES principiem par socidlo
dialogu un socialo partneribu. Sakot ar 1996. gadu, Latvijas Brivo arodbiedribu
savieniba un Latvijas Darba devéju konfederacija katru gadu ir parakstijusas divpusgju
socialas partneribas Iigumu. Ligums lauj ligumslédz&jam iestadém vienoties par
ekonomiski un politiski butiskiem jautajumiem, piem&ram, par nosacljumiem, kas
saistiti ar minimalas algas ltmeni. Darba tiesiskas attiecibas regulé

* Civillikums (1934);

* Darba likums (01.06.2002.);

 Streiku likums (23.04.1998.);

» Civilprocesa likums (01.03.1999.);

* Darba aizsardzibas likums (20.06.2001.) [11, 12, 13].

Sociala dialoga institucionalais nodroSindjums ir reglamentéts Latvijas
Republikas Satversmes 108. panta (tiesibas apvienoties un arodbiedribu aizsardzibas
tiesibas) [11]. Trispus€jas konsultacijas starp valdibas parstavjiem un lielakajam
darba dev€ju un arodbiedribu organizacijam (Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba
un Latvijas Darba dev&ju konfederacija) notiek Nacionalaja trispusgjas sadarbibas
padomé (NTSP) un tas institlicijas — Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
apakspadomé un Darba lietu apakspadomég, ka arT Socialas apdroSinasanas padome.
Tas noteikts Latvijas Republikas sarunu pozicijas 13. sadala ,,Sociala politika un
nodarbinatiba” [36].

Kops 1996. gada Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba un Latvijas Darba deve-

ju konfederacija katru gadu slédz divpus&ju socialas partneribas ligumu, un [idz ar to
tiek panakta vienoSanas par minimalas darba algas paaugstinaSanas nosacijumiem.

Pirms pievienosanas Eiropas Savienibai 2003. gada 1. janvari Latvija ir pienemusi
un pilniba Tstenojusi acquis communautare socialas politikas un nodarbinatibas
joma. PievienoSanas sarunu procesa Latvijas pozicija socialas aizsardzibas un
nodarbinatibas politikas joma pozitivi mainijas, valdibai vienojoties ar socialajiem
partneriem — ar Latvijas Brivo arodbiedribu federaciju un Latvijas Darba devgju
konfederaciju.
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Lai var€tu pievienoties Eiropas Savienibai, Latvijai bija jaizstrada un jaisteno
Latvijas Nacionalais 2004. gada ricibas plans nodarbinatibas veicinasanai [37], ko
saka istenot saskana ar Tautsaimniecibas vienoto stratégiju (2004-2006).

Lai stiprinatu Latvijas poziciju socialas aizsardzibas un nodarbinatibas politi-
kas joma, Labklajibas ministrija ir izdevusi svarigus stratégijas dokumentus — ,,Kon-
cepciju darba aizsardzibas attistibai 2007.—2010. gadam” un ,,Darba aizsardzibas
jomas attistibas programmu 2007.—2010. gadam”. Diemz¢l likumdoSanas harmoni-
z&€8anas process nenotika sistematiski.

Arodbiedribu ietekme uz valsts socialekonomisko attistibu ir mazinajusies $adu
faktoru del:

1) globalizacija un kapitala mainigums ir faktori, kas loti spécigi ietekmé gal-
veno dalibnieku sarunu procesu un mazina arodbiedribu nozimi, demon-
str§jot darbiniekiem sarunu efektivitati;

2) arvalstu investicijas specigi ietekmé valsts politiku;

3) arodbiedribu politiska Iidzdaliba, iesaistiSanas vélésanu kampanas un ciesa
saikne ar politiskajam partijam nerada pasreiz&jo un potencialo dalibnieku
uzticibu arodbiedribam un vélesanos apvienoties tajas.

Latvija noveroti visi ieprieks ming&tie iemesli, kuri vajina arodbiedribu efektivitati.
Arodbiedribas attTstTjas parmainu laika, kad Latvija notika pareja uz tirgus ekonomiku,
tapéc tas atspogulo reakciju uz socialajam un politiskajam izmainam, kas valsti
ir notikusas pédgjos 20 neatkaribas gados. Latvijas arodbiedribas atrodas parejas
procesa no modela, kura valstij bija domingjoss stavoklis, uz modeli, kas parstav
socialo partneru apvienibu un Iidzinas citu ES jauno dalibvalstu socialo partneru
apvienibam, kuras agrak bija dala no socialistisko valstu arodbiedribu sistémas.
Kops 90. gadu sakuma daliba arodbiedribas Latvija ir krasi samazinajusies. Kopuma
aptuveni tikai 16% darbinicku ir arodbiedribu biedri [29; 30]. Dazas sabiedrisko
pakalpojumu jomas daliba ir lielaka — lidz 33% [29; 30], bet, piemé&ram, veselibas
un socialas apriipes un izglitibas sistéma daliba var€tu biit pat 60% [29; 30]. Latvija
arodbiedribu apvieniba ir Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba (LBAS). Jaunakie
statistikas dati liecina, ka Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba Sobrid apvieno 21
arodbiedribu. Stradajoso Ipatsvars ir tikai 16% (vini ir savienibu dalibnieki). Saskana
ar Centralas statistikas parvaldes (CSP) datiem, 2009. gada tikai 143 100 cilvéku no
953 900 stradajosajiem bija arodbiedribas biedri [29; 30].

Darbinieku un darba devgja attiecibas liela nozime ir kopligumiem. Latvija
kopligumi aptver apméram 20% no visiem nodarbinatajiem, turklat segums ir
plasaks publisko pakalpojumu joma — aptuveni 55% veselibas apriipes un 90%
elektroenergijas nozaré [29; 30]. Kopligumu slégsana notiek galvenokart vietgja —
uzp@mumu — Itmeni vai arT valsts sektord. Ir dazi nozaru ligumi (pasSi valsts
sektora) dazados civildienesta un valsts uzpémumos, pieméram, ar energijas un
tdens piegadatdjiem un kokriipnieciba. Augstaka Itmepa kolektivie Iligumi ir
politiski dokumenti, ar kuru palidzibu biezak neka ar kolektivajiem Iigumiem risina
jautajumus par socialo partneribu un nodarbinatibas nosacijumiem.

Pamatojoties uz autoru izstradato aptauju un taja iegiitajiem analitiskajiem
rezultatiem, redzams, ka arodbiedribu ietekme Latvija kopuma ir samazinajusies,
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bet ekonomiskas krizes laika 2008.—2009. gada to ietekme nedaudz augusi. Anketas
ietver arl vairakus jautajumus par nodarbinatibas politiku valsti, stratégisko
nodarbinatibas politikas planoSanu uznémumos, ka art arodbiedribu politiku. Tas
lauj izdarit secinajumus par potencialo arodbiedribu dalibnieku skaita pieaugumu un
to nozimi socialaja dialoga.

Arodbiedribas Latvija atrodas parejas stadija no modela, kura valstij ir noteicosa
loma, uz modeli, kura arodbiedriba ir valsts socialais partneris.

Analizgjot arodbiedribu biedru anketu rezultatus, autori nonaca pie $adiem
galvenajiem secinajumiem:

1) Latvijas arodbiedribam nav ciesas sadarbibas ar citu Eiropas Savienibas valstu
arodbiedribam. Latvija arodbiedribu darbinieki ir izvélgjusies galvenokart
individualas, nevis kolektivas stratégijas ekonomikas uzlaboganai. ST ten-
dence vajina darbinieku kolektivo identitati;

2) arodbiedribas biedru kolektiva identitate un lidzdaliba ir proporcionalas vinu
uzskatiem par organizacijas nozimi;

3) aptaujatie uzskata, ka panakumu giSana nozimiga ir kvalificéta vadiba. Tikai
péc tam, kad arodbiedribu darbibas rezultata tiks sasniegti konkréti politiski
mérki, nodarbinatie pievienosies arodbiedribam;

4) arodbiedribu Iideri, pateicoties savam kulttiras kapitdlam un zinasanam, ir
virzijusies augSup pa arodbiedribas hierarhijas kapném;

5) kopuma arodbiedribu, ka arT citu socialo partneru iesaistiSanas socialaja
dialoga ir vaja, lai gan ir pieméri, kad arodbiedribu viedoklis ir nemts véra
strat€gisku lémumu pienemsana.

Ekonomiskas krizes un recesijas apstaklos 2008.—2010. gada Latvijas Brivo
arodbiedribu savienibas nostdja ir kluvusi stingraka neka pirms tam. Arodbiedribu
lideri ir kritiz&jusi nodoklu izmainas un nozaru atbalsta pasakumus, kopa ar citiem
socialajiem partneriem sniegusi savus priekslikumus, un dazus no tiem valdiba ir
pienémusi. Arodbiedribu pretestiba nav lavusi ieviest dazus pasakumus. Piem&ram,
2007. gada notika arodbiedribu organizetie protesti pret valdibas 1émumu samazinat
valsts budzetu socialas aizsardzibas joma, protesti bija arT 2009. gada [34]. Rezultata
Eiropas Arodbiedribu konfederacija (ETUC) aicinaja nosl€gt jaunu socialo vienoSanos
visa Eiropa, lai nodroSinatu alternativu neoliberalu politiku. VienoSanas iniciatori
bija Latvijas un citu jauno dalibvalstu valdibas, kuras ir skarusi ekonomiska krize.

Eiropas Arodbiedribu konfederacija vélas redzet pienacigas kvalitates darbu,
nevis tadu politiku, kuras mérkis ir samazinat darba samaksu un atkaribu no neno-
teiktibas. Kritiska ekonomiska situacija ir jarod jauns politisks risinajums socialas
stabilitates nodrosinasanai Eiropas Savieniba, lai samazinatu socialas griitibas. Lai
gan laika posma no 2008. I1dz 2010. gadam situacija darba tirgii pasliktinajas visa
Eiropas Savieniba, tomér bezdarbs dazas valstis skara vairak neka citas. Lielaka
dala valstu ar neelastigiem darba tirgus noteikumiem ir cietusas no strauja bezdarba
kapuma. Secinams, ka tas ir svarigs nosacijums, kas janem véra Iidztekus ekonomisko
stimulu programmam.

Lai panaktu darba tirgus elastdroSibu un stabilizaciju, batiski ir izstradat
efektivu nodarbinatibas politiku Eiropas Savienibas un nacionalaja [imeni. ES valstis
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elastdrosibas ievieSanai tiek izmantoti dazadi mehanismi, piem&ram, Vacija tika
radita dalita darba sist€ma (work-sharing schemes) un darbs sadalits starp vairakiem
darbiniekiem, bet alga izmaksata p&c stundu likmes, uzskaitot nostradato laiku. Sada
sisttma nodarbinatibas un ienakumu nodrosinasanai sekmigi funkciong ekonomiski
attistitas valstis. Mazak attistitas valstis to ieviest ir sarezgiti. No Baltijas valstim tikai
Igaunijai ir izdevies Tstenot darba tirgus elastdrosibu, ievieSot jaunu Nodarbinatibas
liguma aktu (Employment Contracts Act) [10], kas saisina uzteikuma periodu un
atlaiSanas kompensacijas apméru. Nodarbinatibas liguma akts lauj samazinat darba
algas I1dz to minimalajam apm&ram pat 3 m&neSus un samazina birokratiskas barjeras
vairakam darba tiesisko attiecibu procediiram, pieméram, saskano$anas terminam,
darba inspekcija termingjot darba ligumu vai ievieSot dalitu darba laiku [31].

Lai nakotn€ sasniegtu sinergiju starp socialo un ekonomisko attistibu, efektivu
nodarbinatibas politiku un drosibas tiklu, nepieciesams konstruktivs socialais dialogs
un visu socialo partneru izleémigas atbildes.

Elastdrosibas mérkis ir rast kompromisu darba dev&ju un darba némeéju vaja-
dzibu nodrosinasanai, realizgjot elastigumu un drosibu. Garantgjot darba neméju
drosu ienaksanu darba tirgii, vienlaikus jasaglaba un jauzlabo uzneémumu konkurg&t-
sp&ja, ka arT Eiropas socialais modelis. P&c konsultacijam ar dalibvalstim, starptau-
tiskam organizacijam, socialiem partneriem un akadeémiskam apvienibam Eiropas
Komisija ir izteikusi priekSlikumus, ka var sasniegt elastdroSibu [32]. Integrétajas
pamatnostadné€s (IG) ES dalibvalstis tiek aicinatas veicinat elastibu kopa ar nodarbi-
natibas dro§ibu un samazinat darba tirgus segmentaciju, nemot véra socialas analizes
lomu un dialogu par tas izveli. Elastdrosi principi ir elastiguma un socialas drosi-
bas pieejas pamata. So izvélu dzivotspéja ir atkariga no socialo partneru vélmes un
sp&jas iesaistities dialoga, lai izveidotu valsts nodarbinatibas politiku. Elastdrosiba
ietver pasakumus, kuru mérkis ir veicinat darba tirgus elastibas un nodarbinatibas
drosibas savstarp&ju mijiedarbibu. Merkis ir sasniegt darba tiesibu aktu un noligumu
pietieckamu elastibu, lai tie atbilstu gan darba devgju, gan darbinieku interesém. Akti-
vai darba tirgus politikai biitu efektivi jaatvieglo nodarbinata pareja no vienas darba
vietas uz otru, nemainot personas statusu no bezdarbnieka uz nodarbinato.

2009. gada pavasari Eiropas Padome ieteica Latvijai izmantot integrétu elast-
drosibas pieeju, ka arl palielinat darbaspéka piedavajumu un razigumu, biezak
rikot bezdarbnieku aktivizéSanas pasakumus un uzlabot izglitibas un apmacibas
sisteémas atbilstibu darba tirgus vajadzibam [15]. Lai veicinatu elastdrosibas principu
ieviesanu Latvija, 2009. gada 15. maija Sacima pienéma grozijumus Darba likuma,
kas ir saistiti ar elastigumu un dro$ibu nodarbinatibas attiecibas [14].

Ta ka praksé ir nepiecieSams ieviest Lisabonas stratégija izvirzitos mérkus
un elastdrosibas principus, Latvijai ir janodroSina efektivs socialais dialogs starp
Latvijas Darba devgju konfederaciju, Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu un
valdibu. Lisabonas stratégija izvirzitie mérki un elastdro$ibas principi vél joprojam
nav ieklauti valsts programmas, un tiem nav spéciga valdibas atbalsta. Lai uzlabotu
socialo dialogu valsts un vietgja (arodbiedribu darbibas) Iimeni, p&dgjos gados tika
istenoti vairaki pasakumi, piem@ram, socialie partneri ar Eiropas Sociala fonda
finans€juma palidzibu tika iesaistiti nodarbinatibas partneriba, tostarp Latvijas
Darba devgju konfederacija un Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba un Latvijas
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Pasvaldibu savieniba. ST partneriba nodrosina socialo dialogu viet&ja un regionala
Itment un palielina dalibas iesp&jas socialo partneru lémumu pienemsanas procesa.

Konstruktivs socialais dialogs un izlémigas socialo partneru atbildes nodrosinatu
sinergiju starp socialo un ekonomisko attistibu, efektivu nodarbinatibas politiku un
drosibas tiklu nakotné. Sobrid, saskaroties ar ekonomiskas krizes un ekonomikas
lejupslides sekam, ir nepiecieSamas atras un izskirosas valdibas atbildes. Pasreizgja
ekonomiska situacija valstl prasa pildit dubultu uzdevumu — saglabat ilgtermina
mérkus socialaja politika un reagét uz ekonomikas un socialajam problémam. Lai
mazinatu strukturalo ilgtermina bezdarbu un noverstu socialo spriedzi, ar aktivu
darba tirgus politiku bija jakoording finansu sist€mas atbalsta pasakumi, nemot
vera risku palielinat socialo nemieru un talako ick$zemes kopprodukta kritumu, kas
vargja izraisit socialo krizi. Sobrid neatliekami risinajumi nepiecie$ami darba tirgus
neelastigumam.

Darba tiesisko attiecibu reguléjuma pamatojums atrodams Latvijai saistoSos
starptautiskajos [igumos par cilvektiesibam, labklajibu un socialo aizsardzibu. Tomer
darba tiesisko attiecibu regul€Sanas process nav tik sistematisks, ka tas noteikts
Latvijai saistoSajos starptautiskajos dokumentos.

Raksta autoru pétijuma rezultati liecina, ka arodbiedribu kustibai Latvija ir sali-
dzinosi 1sa v&sture, kas ilgst no valstiskas neatkaribas atgtiSanas, pilnveidojot tirgus
ekonomiku. Pagrieziena punkts sisteémas darbiba ir iestasanas Eiropas Savieniba, un
§im procesam bija nepiecie$ama likumdoganas harmoniz&$ana. Sobrid arodbiedri-
bas Latvija atrodas parejas procesa no modela, kura valsts sp€lé domingjoso lomu,
uz modeli, kura arodbiedriba tiek parstavéta ka socialo partneru apvieniba. Latvija
srodbiedribu un citu socialo partneru iesaistiSana socialaja dialoga un lémumu pie-
nemsana nav pictickami efektiva, lai gan ir dazi pieméri, kad arodbiedribu viedoklim
bijusi biitiska nozime svarigu socialekonomisku jautajumu risinasana.

Miisdienas Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas nostaja ir kluvusi jitamaka
un stingraka neka agrak. Arodbiedribu lideri ir kritiz&jusi nodoklu izmainas un
nozaru atbalsta pasakumus, kopa ar citiem partneriem sniegusi priekslikumus, un
dazus no tiem valdiba ir pienemusi. Dazkart arodbiedribu pretestiba nav lavusi
piepemt valdibai [émumus, kas varétu pasliktinat socialo situaciju valsti. Lai ieviestu
elastdrosibas principus, nepiecieSams visu socialo partneru konstruktivs socialais
dialogs un izleémigas atbildes visa elastdrosibas pieejas attistibas laika.

Lémumu pienemsanas procesa Latvijas valdibai blitu jamacas no citam valstim,
kas parvargjusas ekonomisko krizi un veiksmigi reform&jusas nodarbinatibas
politikas pieredzi. Uzlabojot parvaldibu, caurspidigumu un veicinot ieintereséto
personu iesaistiSanos socialaja dialoga, var stiprinat saikni starp ekonomisko attistibu
un efektivu nodarbinatibas politiku.

Secinajumi
Apkopojot pétljuma rezultatus, var izdarit vairakus secindgjumus un izteikt
priekslikumus.

* Misdienu pasaulé ir aktuala arodbiedribas darbiba, 1paSi nodroSinot socialo
dialogu Eiropas Savienibas valstis, tatad arT Latvija. Eiropas Savieniba
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arodbiedribu kustiba ir stipra; nacionala un Eiropas Savienibas likumdoSana
atbalsta arodbiedribu pastavéSanu un darbibu, atzistot nepiecieSamibu pec
sociala dialoga.

Ir vairaku modelu arodbiedribas, kuru aktualitate ir atkariga no valsts eko-
nomiskas sistémas un tradicijam. Latvija arodbiedribas atrodas parejas stadija
no modela, kura valsts sp&l¢ noteico$o lomu, uz modeli, kura arodbiedriba ir
valsts socialais partneris. Pastavosas tendences liecina par arodbiedribu modela
,,Socialie partneri arodbiedribu kustiba” attistibu.

Dazadu faktoru del arodbiedribu ietekme Latvija samazinajusies, tomer
ekonomiskas krizes laika 2008.-2010. gada to ietekme ir augusi.

Latvija nav ciesas sadarbibas ar Eiropas Savienibas valstu arodbiedribam, lai
gan Sobrid, pastavot intenstvai darbaspéka kustibai, tai vajadzetu bit.

Reaggjot uz ekonomisko situaciju valsti, arodbiedribas ir nepiecieSams atdzivinat
(revitalization) un to darbibu pilnveidot, lai nodroSinatu socialo partneribu
problému risinasanai. Reformam ir jaietver tadi elementi ka lielaka elastiba
darba tirgti, jaliek uzsvars uz izglitibu un apmacibu, ka ari uz pétniecibu un
attistibu.

Pamatojoties uz secinajumiem, autori ir izteikusi $§adus priekslikumus:

Latvija arodbiedribam ka socialam partnerim jaturpina attistities, jo tam ir liela
nozime Eiropas Savienibas socialekonomiskas politikas TstenoSana;

neskatoties uz sarezgito ekonomisko situaciju un likumdoSanas bazi valsti,
nepiecieSams izvirzit arodbiedribu darbibas ilgtermina mérkus, atbildot uz
ekonomikas un socialajiem izaicindjumiem. Nevajadz&tu domingt Tstermina
lémumiem. Ipasi tas attiecas uz darba devEju un darba némgju ilgtspgjigu
attiecibu nodrosinasanu, lai izvairitos no negativam ilgtermina sekam;

lémumu pienemsanas procesa socialajiem partneriem, tai skaita arodbiedribam,
vajadz€tu izmantot to valstu pieredzi, kas jau ir novért€jusas arodbiedribu
nozimi sabiedribas attistiba, pielagojot to vietgjai situacijai un socialajai videi;
apstiprinat arodbiedribu lomu socialaja dialoga un veicinat kritisku domasanu
un diskusiju ar skatu gan uz likumdoSanas iniciativu, gan uz to prakstisku
realizaciju.
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Summary

The aim of the article is to analyse the models of trade unions, the activities
and development trends of trade unions in the European Union countries, including
Latvia, to give an outline of the situation and to draw conclusions on the significance
of trade unions today. The paper also attempts to identify the factors that have
been influencing the development of trade unions as social partners in decision-
making processes. The influence of trade unions is changing with the social and
economic processes. The framework of the study is the EU concept of involvement
of trade unions in social dialogue and social partnership. The authors describe
the theoretical basis of the study and illustrate distinctive trends that stem from
the theories concerning the research subject. Authors also give recommendations
and draw conclusions on the operation of trade unions as social partners in the
EU countries and in Latvia, especially during the financial and economic crisis of
2008-2010, and include data obtained in a survey designed by the authors.

Keywords: trade unions, social institute, legislation, social dialogue, social
partnership.
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Kaut gan Latvija valsts augstskolas ir autonomas institlicijas ar pasparvaldes tiesibam, tomer
tas ir publiskas parvaldes dala. Augstskolam ne tikai jademonstré augsti sasniegumi studiju
un zinatniskaja darbiba, bet ka valsts budzeta paterétajam jabit atbildigam par savu parvaldes
struktiiru mérktiecigumu un funkcionalo efektivitati — sasniegto rezultatu atbilstibu izvirzita-
jiem merkiem un sabiedribas vajadzibam. Raksta atspoguloti rezultati, kas iegiiti promocijas
darba ,Inovativi parvaldes procesi ka valsts augstskolu funkcionalo efektivitati ietekm&joss
faktors” par universitaSu parvaldes procesiem, kuri ietekm& augstskolu funkcionalo
efektivitati.

Raksta pamatota p&tijuma metodologijas (AHP — Analytic Hierarchy Process, CAF — Common
Assessment Framework) un vert€Sanas kriteriju izvele, ka arT atspogulota universitates
parvaldes procesu grupu, vadibas faktoru un meérku veértéSanas gaita. Pamatojoties uz
universitas$u parvaldes Latvijas un Somijas ekspertu vert€§jumu, ir noverteta universitates ka
organizacijas parvaldes procesu nozime funkcionalas efektivitates pilnveido$anai.
Atslegvardi: universitate, parvaldes procesi, funkcionala efektivitate, hierarhiju analizes
metode (AHP — Analytic Hierarchy Process).

Tevads

Lai gan misdienu globala krize ir izraisijusi negativas parmainas izglitiba un
augstskolu vadiba, tomér arT turpmakajos gados augstakaja izglitiba palielinasies
pieprasijums péc izglitibas kvalitates un izglitibas formu daudzveidibas. Istenojot
augstakas izglitibas reformas un pilnveidojot augstskolu vadibas procesus, janem véra
fakts, ka valsts augstskolas ir Latvijas publiskas parvaldes sastavdala, kas paklaujas
vispargjiem normativiem un organizatoriskiem nosacljumiem. Tacu augstskolu
autonomijas statuss lauj tai izvElgties institucionalas parvaldes veidus un formas,
kas palidz veiksmigak istenot tas uzdevumus. Viens no augstskolas galvenajiem
uzdevumiem ir veidot tadu argjo un institucionalo parvaldi, kas p&c iesp€jas pilnigak
nodro§inatu sabiedribas vajadzibu apmierinasanu. Publiskas organizacijas (tatad
arT augstskolas) funkcionalo efektivitati nosaka tas mérku sasniegSanas apjoms un
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kvalitate. Funkcionala efektivitate gan Latvijas, gan arzemju p&tnieku avotos definéta
ka organizacijas sasniegto rezultatu atbilstiba sabiedribas izvirzitajiem mérkiem
un vajadzibam, ka organizacijas rezultatu sabiedriskd nozimiba. Funkcionalas
efektivitates ietekmes sfeéra paradas organizacijas aréja vidé — vai organizacija
sasniedz mérkus, ko no tas sagaida sabiedriba [12; 7; 18]. Vesturiski augstskolas
pamatmerki ir saistiti ar augstakas izglitibas un zinatniskas darbibas nodro$inasanu,
tacu miusdienu globalizacijas un uz zindsanam balstitas ekonomikas apstak]os
universitates loma sabiedriba, ka arT tas mérku un uzdevumu apjoms un nozimigums
ir palielinajies.

No vienas puses, iesp&ja pasam augstskolam veidot savu parvaldi ir saisto$a un
nepieciesama, jo tam ir specifiski merki, kuru realiz€Sana prasa pasnoteikSanos un
zinamu ricibas brivibu, bet, no otras puses, pasnoteikSanas uzlick augstskolu vadita-
jiem lielaku atbildibu par parvaldes procesu pareizibu, atbilstibu un ilgtermina attis-
tibu. Augstskolu vadiba vairak ka jebkad agrak saskaras ar jauniem izaicinajumiem
augstskolas ka neatkarigas institlicijas vadiSana, palielindjies vadibas darba apjoms
un komplicétiba. Jaunie izaicinajumi saistiti gan ar stratégijas un planoSanas jauta-
jumiem, gan resursu un parmainu vadibas jautajumiem. Augstskolas ir daudzu jaunu
uzdevumu prieksa — tam jarealiz€ viet€ja un starptautiska [imena sadarbiba, jaapgiist
ES fondi, ka arT jadoma par jaunam parvaldes un [émumu piepemsanas struktiiram.
Finans€juma dazadoSana, resursu koncentracija un maksimala atdeve, institucionalas
struktiiras optimizacija un atbalsta funkciju nodo$ana uznémégjdarbibas sektoram ir
jauni izaicinajumi augstskolu vadibai. Lai veiksmigak realizétu uzdevumus un nodro-
Sinatu funkciju efektivaku izpildi, augstskolas ievie§ jaunus institucionalas vadibas
procesus — kvalitates vadibu, iek$&jo auditu, projektu vadibu, mizizglitibas tehnolo-
giju parneses vadibu. Ar Latvijas Augstakas izglitibas likumprojekta pirmo reizi péc
augstskolu autonomijas un pasnoteikSanas tiesibu iegiSanas noteikts, ka augstskolam
nepiecieSams pieverst lielaku uzmanibu institucionalas parvaldibas jautajumiem, jo
pedgjos gados ieverojami pieaugusi augstskolu nozime un funkcijas [1].

Autores empiriska pétijuma objekts ir valsts universitates. Augstakas izglitibas
likumprojekts noteic, ka augstskolas ir universitates, augstskolas un akadémijas [3].
Universitates ietilpst valsts augstskolu skaita un sistéma, un ka institiicijas tas nav
atseviski atdalitas no kopgja augstakas izglitibas sisteémas konteksta ne strukturala,
ne finansiala zipa [16]. Latvijas Augstakas izglitibas padomes stratégija ka viens no
svarigakajiem uzdevumiem ir universitaSu vadosas lomas nostiprinasana augstakas
izglitibas un zinatnes attistiba [2]. Universitates par petijuma objektu izveletas arl
tadel, ka universitasu ipasa loma, kas saistita ne tikai ar studiju un zinatnes, bet arT ar
demokratiskas, pareizu vertibu orientgtas sabiedribas veidoSanu, ir vairak jauzsver.

Savukart universitates parvalde ir ,,regul€juma, struktiiras, normu un praktisko
darbibu kopums, kas nodroSina universitates ietvaru, lai sasniegtu universitates
mérkus un uzdevumus un Tstenotu universitates politiku saskanota un koordinéta
veida” [9, 98. lpp.]. Augstakas izglitibas parvaldiba ir daudzveidigs koncepts, tomeér
visbiezak ta aplukota un analiz&ta tris strukturalas dimensijas:

» argja jeb augstakas izglitibas sist€mas parvalde;

* starptautiska parvalde (jeb koordinacija, sadarbiba);

» ieks¢ja jeb institucionala parvalde [9].
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Analizgjot universitates parvaldes procesus, autore izmanto procesu daltjumu
divas strukturalajas dimensijas — argja jeb augstakas izglitibas sistémas parvalde un
ieksgja jeb institucionala parvalde.

Raksta mérkis — novertet universitates parvaldes procesu nozimi universitates
funkcionalas efektivitates pilnveidoSanai.

Ar AHP metodi autore noteica augstakas izglitibas vadibas inovaciju jomas,
kuru ievieSana daudzgjada zina paaugstinatu universitasu funkcionalo efektivitati.
AHP analize parada, kuri parvaldes procesi un vadibas faktori ir visnozimigakie
universitdsu mérku sasniegSana, un $o nosacljumu izpildei universitaSu vadibai
japievers 1pasa uzmaniba.

Merka sasniegSanai tika realizeti $adi uzdevumi:

1) aprakstita pétjjuma gaita — pamatota pétijuma metodologija un vértésanas

krit€riju izstrade;

2) apkopoti un analiz&ti ekspertu vert€juma rezultati;

3) izdartti secinajumi par parvaldes procesu nozimes vert€jumu universitates

funkcionalas efektivitates pilnveidoSanai.

Pétijuma metodologiskais pamats ir Latvijas un arvalstu zinatnieku, ka ari
Eiropas universitaSu asociacijas (EUA) pétfjumi un autores empiriska petjjuma
rezultati.

Lai izpétitu universitasu funkcionalas efektivitates veicinasanas iespé&jas, autore
izmantoja hierarhiju analizes metodi (AHP) un kopé&ja novertgjuma ietvara (CAF —
Common Assessment Framework) metodologiju.

Pétijuma metodologijas un vértésanas kritériju izstrades
pamatojums

Hierarhiju analizes metode ir sistematiska procedira jebkuras problémas
elementu hierarhiskai sakartosanai. Metodologijas prieksrocibas ir saistitas ar to,
ka pétfjuma probléma pakapeniski tiek sadalita arvien vienkarsakas dalas, veidojot
dekompoziciju. Katru problémas dalu eksperti salidzina pa pariem un noverté
problémas elementu mijiedarbibas intensitates pakapi hierarhija (sintéze). Ekspertu
sledzieni tiek izteikti skaitliski. Problémas elementu hierarhiju veido, sakot ar
virsotni — matricas augstako ITmeni, caur starplimeniem, kuros atrodas kriteriju
grupas, un pasa zemakaja liment — kriteriju alternativu uzskaitijums jeb ta saucama
dominansu hierarhija [4].

Pamatojoties uz AHP veidoSanas nosacijumiem, darba autore izstradaja univer-
sitates funkcionalas efektivitates veértéSanas kritériju hierarhijas matricu, kur matricas
augsgja dala atrodas petamas problémas pamats — matricas augstakais ITmenis, bet
starplimenos noteiktas parvaldes procesu grupas un vadibas faktori. Apaksgja, pedgja
Itment formul&ti universitates mérki. Matricas augstakais limenis ir ,,universitates
funkcionala efektivitate” (1. Iimenis), kas balstas uz veiksmigu universitates
parvaldes procesu realizaciju. Lai veidotu parvaldes procesu grup&umu, darba
autore izmantoja CAF metodologiju ka atbilstosako pétamajam priekSmetam, jo
CAF metodologija nosaka galvenas vadibas procesu grupas publiskas organizacijas



180 EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE

virzibai uz sabiedribas rezultatiem, uzsverot inovitati, Iideribu un izaugsmi. CAF
modeli izstradaja ES valstu ministrijas un publiskas administracijas atbildigas
institiicijas 20. gs. 90. gadu beigas un uzlaboja 2002. un 2006. gada. CAF modelis
ir viegli lictojams, tas izstradats, nemot véra publiskas organizacijas specifiku, un ta
mérkis ir vertét publiskas organizacijas vadibas procesus. CAF modeli ped&jo gadu
laika lieto vairak neka 2000 publiska sektora institciju Eiropa [10].

Tatad izveidotas Cetras universitates parvaldes procesu grupas (2. [imenis):

 vadiSanas straté€gija un planoSana;

e personalvadiba;

e resursu vadiba;

* procesu un parmainu vadiba [6].

3. limeni noraditi vadibas faktori, kas izstradati, pamatojoties uz publiska
menedzmenta autoru atzinadm, EUA p&dgjo gadu universitaSu parvaldes petijumiem
[14; 15; 17; 8] un LR valdibas izstradato pasakumu planu strukturalajam reformam
augstakaja izglitiba [11].

Tatad katram parvaldes procesam ir 3—5 vadibas faktori, kuru nozimi eksperti
savstarpgji salidzina un verté. Kopa matrica atspoguloti 16 vadibas faktori.

4. Iiment atrodas universitates darbibas mérki.

» Atbilstiba darba tirgus vajadzibam (viens no universitates pamatmerkiem ir
kvalifictu specialistu sagatavosana Latvijas un Eiropas darba tirgum).

* leguldijums zinasanu ekonomikas attistiba (zinatnes un p&tniecibas integracija
ar tautsaimniecibu, zinasanu ekonomikas veidosana).

» Universitates institucionala, ekonomiska efektivitate (resursu izmantoSanas
lietderigums, produktivitate).

 Starptautiskaatpazistamibaunkonkurétspgja(universitatesinternacionalizacija
un eksportspéja).
Mingtos universitates mérkus javerte attiectba pret 2. un 3. [imena kriterijiem.

Universitates ka publiskas organizacijas parvaldes procesu un vadibas faktoru
nozimiguma vert€jumu saistiba ar universitates mérkiem un universitates darbibas
efektivitati kopuma sniedza pieci eksperti: tris universitates vadibas eksperti no
divam Latvijas universitattm (Latvijas Universitate un Latvijas Lauksaimniecibas
universitate), [ZM augstskolu parvaldibas eksperts un universitates vadibas eksperts
no Somijas (Turku Universitate).

Universitates funkcionalas efektivitates vérté$anas kritériju hierarhijas matrica
atspogulota 1. attela.



D. Stefenhagena. Universitates parvaldes procesu vértgjums funkcionalas .. 181
UNIVERSITATES FUNKCIONALA
EFEETIVITATE
VADISANAS STRATEGLIA PERSONALVADIBA RESURSU VADIBA PROCESU UN [ZMAINU
UNPLANOSANA VADIBA

e [T~

\
/
|

7

IEEHBEAREHRENRBIIEA
ot he A R
R HE
& = oy g . . 5 -4
IR LIRS R : HIEE
DT HHER
4 ag % 1 &‘E 1R g% gg ¢
A R
AU H AR
ARHIEE R R R H R AR B
1RHIE % IRIIRTHE IR
I : 1B £(|4 IR
% % g 2 ‘E g. B % EE
L ik %
il |I [ [ T || L] TTT | IT |
&mmﬁ% ﬁmﬂm nmmmu;rs;msv A%mﬁ
(INTEGRACUA AR TZMANTOSANAS KONKURETSPLIA
TAUTSAIMNIECIBU) PRODUKTIVITATE) %f}mm

1. att. Universitates funkcionalas efektivitates vertésanas kritériju hierarhijas matrica
University effectiveness assessment matrix

Avots: veidojusi autore, izmantojot CAF, EUA pétfjumus [11].

Kopuma katrs eksperts izteica vert§jumu 21 tabula, sakuma salidzinot universitates
parvaldes procesu grupas péc to svariguma saistiba ar universitates funkcionalo
efektivitati, pec tam — universitates vadibas faktorus atbilstosi to svarigumam katra
parvaldes procesu grupa un beigas — katra vadibas faktora atbilstibu universitates
cetriem defintajiem mérkiem. Eksperti aizpildija matricu, izsakot salidzinoSo
vertgjumu punktu skala no 1 Iidz 9. Izmantojot AHP metodologijas pamatlicéja
T. Sati (T° Saaty) relativa svariguma skalu, raksturota relativa svariguma intensitate

(sk. 1. tab.).
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1. tabula
Relativa svariguma skala
Relevance scale
Relativa
svarguma Definicija Paskaidrojums
intensitate
(punkti skala)
1 Vienads svarigums Divu veidu darbibu vienads ieguldijums
3 ME@rens viena parakums | Pieredze un spriedumi dod vieglu parsvaru vienam
par otru darbibas veidam par otru
5 Bitisks vai stiprs Pieredze un spriedumi dod stipru parsvaru vienam
parakums darbibas veidam par otru
I Vienam no darbibas veidiem tiek dots tik stiprs
7 Nozimigs parsvars - - - -
parsvars par otru, ka tas klast praktiski loti nozimigs
9 Loti stiprs parsvars Viena darbibz‘is Yeic}a pé{ﬁl_(un'l_s par _otl_’u apstiprinas
K visstiprak (parakaja pakapg)
Relativa svariguma . . .
2,4,6,8 . . su Lieto kompromisa gadijumos
intensitates starpvertibas

Avots: veidojusi autore, izmantojot [13].

Viens no veidiem, ka iegtt prioritau vektora labu tuvingjumu, ir geometriska
vidgja aprekinasana, kur katras rindinas elementus sareizina un izvelk n-tas pakapes
sakni, kur n ir elementu skaits. Ieglita skaitlu kopa tick normalizéta, dalot katru
skaitli ar visu skaitlu kopsummu [13].

Prioritasu vektora aprékinasanas algoritms atspogulots 2. tabula, kur lietoti $adi
apzimgjumi:

A, — kritériju grupas, w, — svari vai intensitates,
a, — Tpasvektora koordinatas, x, — prioritaSu vektora koordinatas,
S — summa, n — elementu skaits.

2. tabula
Algoritms prioritasu vektora aprékinasanai
Algorithm for priority vector calculation

Dota matrica - . Prioritasu vektora
IpaSvektora koordinatas .
Al ‘ A2 ‘ A3 koordinatas
W, W, W, w,OW, W, a
Al _— I— X —x—=a, — =X,
W, W, w, W, W, W, S
W, W, w, a,
A2 — 22y,
W, W, W, S
W w W a
3 3 3
A3 -2 2.2 =%
W, W, W, S
3
S=Xa
i=1

Avots: [13].
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Lai novertetu lokalo prioritasu saskanotibu, aprékina saskanotibas indeksu
(SI) un saskanotibas attiecibu (SA). SI aprékina, summgéjot eksperta vertgjuma
matricas katras kolonnas elementus un katras kolonnas elementu summu reizinot ar
normalizgta prioritaSu vektora pirmo, otro vai treSo koordinatu — pirmas kolonnas
elementu summu reizina ar prioritaSu vektora pirmo koordinatu, otras kolonnas
elementu summu reizina ar prioritasu vektora otro koordinatu utt. legiitas kolonnas
elementu summas un prioritasu vektora reizinajumus saskaita kopa un So summu
apzimé ar A__ . lepriek§ apliikotajam algoritma piemé&ram (sk. 3. tab.) 4 _aprékinu
var pierakstit ar §adu formulu:

W, W. W. W W. W. W, W, W.
A, (—' +—2+~~3J X, + (‘ + 242 H 22
wl wl wl wZ wZ wZ w3 w3 w3

kur w, — svari vai intensitates,

x, — prioritaSu vektora koordinatas.

Tad aprekina S7 saskana ar formulu

kur ST — saskanotibas indekss,
n — salidzinamo elementu skaits.

Talak $o lielumu salidzina ar to, kuru iegiitu, nejausi izvéloties vertéjumus no
skalas 1/9, 1/8, 1/7, ..., 1, 2, ..., 9. Dazada izméra varbiité§jam matricam vid&jais
saskanotibas vértéjums jeb varbiitéja saskanotiba (SV) dota 3. tabula.

3. tabula
Vidgjie saskanotibas noveérteéjumi
Average coherence assessment
Matricas izmérs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Varbiitgja
saskanotiba (SV)
Avots: [13; 5; 4].

0 0 0,58 | 0,9 | 1,12 | 1,24 | 1,32 | 1,41 | 1,45 | 1,49

Lai iegiitu S4, tiek veikts aprékins, kur S7 izdala ar SV. S4 ir jabiit mazakai
par 10% wvai par 0,10, lai gan atseviskos gadijumos var pielaut S4 20% robezu
[13; 5]. Lai gan T. Sati 1994. gada monografija saskanotibas attiecibas vertibas tiek
diferencétas atbilstosi matricas izm@ram: 3 x 3 matricai S4 jabut mazakai par 5%,
4 x 4 matricai — mazakai par 8% un lielakam matricam S4 jabiit mazakai par 10%
[4].

S4 = SI/SV,
kur SA — saskanotibas attieciba,
ST — saskanotibas indekss,

SV — varbiitgja saskanotiba.
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Raksta talakaja gaita autore atspogulo un analizé ekspertu vert€juma rezultatus
un izdara secindjumus par universitates parvaldes procesu nozimes vertgjumu
universitates funkcionalas efektivitates pilnveidosanai.

Ekspertu vertéjums par universitates parvaldes procesiem
funkcionalas efektivitates pilnveidoSanai

Eksperti diezgan vienpratigi uzskata, ka universitates funkcionalas efektivitates
nodro$inasana vislielaka nozime ir vadiSanas stratégijas un planoSanas procesiem
(0,410). Otraja vieta pec svariguma ekspertu vertejuma ir procesu un izmainu
vadiba (0,285), bet treSaja un ceturtaja vieta — personalvadibas procesi (0,155) un
resursu vadibas procesi (0,150).
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2. att. Universitates parvaldes procesu grupu novertéjums

Assessment of the groups of university governance processes
Avots: veidojusi autore, izmantojot AHP ekspertu vertéjuma rezultatus.

2. attela katrai parvaldes procesu grupai bez attiecigo prioritasu vektora
koordinatu aritmétiska vidgja vel ir att€lota td minimala un maksimala veértiba.
Variacijas koeficienti parada, cik liela amplittida bijusi ekspertu vertgjumu atskiribas.
Par visaugstak novértéto kritériju grupu — vadiSanas stratégijas un plano$anas
faktoriem — ckspertu viedoklis ir diezgan Iidzigs (variacijas koeficients 25%),
bet par parjo kritériju grupam ekspertu viedoklis ir daudz atSkirigaks: resursu
vadibas faktoru grupa amplitiida starp minimalo un maksimalo prioritates vektora
koordinatu — 37%, procesu un izmainu vadibas faktoru grupa— 56%, bet
vislielakas atskiribas ekspertu vértgjuma uzradija viena no viszemak novertetajam
faktoru grupam — personalvadibas faktoru grupa, kur ckspertu atbilzu variacija
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veido 65% amplitidu. Ekspertu vert§jumu atSkiribas varétu biit saistitas ar to, ka
eksperti parstav dazadas institlicijas (universitates, [ZM) un dazadas valstis (Latvija,
Somija), lidz ar to minétas parvaldes procesu grupas katrs vert€ no sava skatfjuma
un pieredzes. Tas var bt saistits arT ar to, ka tiesi stratégiskajai planoSanai, resursu,
procesu un parmainu vadibai p€dgjos gados pieversta Ipasa uzmaniba augstskolu
parvaldibas nostadnés gan Eiropas universitaSu, gan valstu izglitibas ministriju
Itmenos.

Talak eksperti vert€ja vadibas faktorus atbilstosi to svarigumam katra parvaldes
procesa grupa. VadiSanas stratégijas un planosanas grupa ekspertu augstako
nozimibu ieguva stratégiska plano$ana un kvalitates vadiba (0,60), tai seko
starptautiska sadarbiba (0,29), un krietni zemak verteta vietéja sadarbiba (0,11).

Personalvadibas grupa visaugstaka nozime pieskirta kvalitativam un
konkurétspéjigam personalam (0,51). Savukart personila politikas ievieSanai
(0,21), optimizetai struktarai (0,18) un funkeciju nodos$anai uznémeéjiem (0,10)
pieskirta mazaka nozime. Tatad universitasu vadiba sagaida, ka universitatés bus
kvalitativs un konkurgtsp€jigs personals, bet mazak uzmanibas pievers faktoriem,
kas konkurétspgjigu personalu veido, attista un motivé. Universitasu institucionala
parvaldé funkciju nodosana uznéméjiem joprojam nav pietiekosi populara. Sie
jautajumi daudz diskutgti, bet realu prakses pieméru Iidz §im nav daudz.

Resursu vadibas grupa visaugstak noveértéta ES un citu fondu efektiva apguve
(0,32), nedaudz zemak vértéta resursu koncentracija un maksimala atdeve (0,25),
dazadots finanséjums (0,19), bet modernu informaciju tehnologiju ievieSanai un
parvaldiSanai (0,13) un informacijas nodroSinasanai un maksimalai pieejamibai
(0,12) ir lidzigs novértejums. Sis vértéjums precizi atspogulo pasreizgjo situaciju
Latvijas augstskolas — samazinata finanséjuma apstaklos universitasu vadiba liek
maksimalu uzsvaru uz ES struktiirfondu apguvi, ka arT augstu noveérté vienu no
reformu plana ieklautajiem svarigakajiem uzdevumiem — ,resursu izmanto$anas
koncentracija, efektivitate un atdeve” [11, 17. Ipp.] .

Strategiska plano3ana un kvalitates vadiba

Kvalificéts un konkurétspéjigs personals

Vadibas lideriba un atbalsts inovativiem...

ES fondu efektiva apguve

Starptautiska sadarbiba

Labvéligi likumdosanas nosacijumi

Resursu koncentracija un maksimala atdeve

3. att. Svarigakie vadibas faktori universitates funkcionalas efektivitates nodroSinasanai

Governance factors in university effectiveness

Avots: veidojusi autore péc AHP rezultatiem.
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Procesu un izmainu vadibas grupa visaugstakais novertéjums ir vadibas
Iideribai un atbalstam inovativiem procesiem (0,39), nedaudz zemak verteta
likumdoS$anas nosacijumu nozime (0,28), bet aréjo ieintereséto pusu
parstavniecibas lomai universitates leméjinstitiicijas (0,19) un iekSéja audita
(0,14) lomai pieskirta mazaka nozime.

Pamatojoties uz ekspertu vert§jumu, darba autore defingja septinus svarigakos
universitates vadibas procesus prioritara seciba (sk. 3. att.). Tie ir gan ieksgjie
institucionala Iimena vadibas faktori (strat€égiska planoSana, kvalitates vadiba,
konkurétspgjigs personals, vadibas lideriba un atbalsts, resursu koncentracija un
atdeve), gan ar€jie vadibas faktori (ES struktirfondu apguve, starptautiska sadarbiba,
likumdos$ana).

Péc tam kad savstarpgji bija izvertéti vadibas faktori, eksperti analiz&ja
alternativos variantus — universitaSu mérkus ar katru no 16 tresa limena krit€rijiem,
tadgjadi noradot tos merkus, kuru sasniegSana ir vissvarigaka, lai nodroSinatu
universitasu funkcionalo efektivitati. Katrs universitates mérkis tika vertéts ar 9 ballu
skalu attieciba pret katru kriteriju. Katra eksperta vert€§jumam tika aprékinatas
globalas prioritates. P&c tam visu ekspertu vertéjumi tika apkopoti kopg&ja tabula un
aprékinata visu ekspertu novertgjumu vidgja vertiba, minimala un maksimala vertiba
un variacijas koeficients.
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4. att. Universitates mérku vertéjums attieciba pret vadibas faktoriem

Assessment of university goals in relation to governance factors

Avots: veidojusi autore, izmantojot AHP ekspertu vertéjuma rezultatus.

Saistiba ar universitates vadibas faktoriem eksperti uzskata, ka vissvarigakie
universitates merki ir universitates institucionala efektivitate, kas ir resursu
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izmantoSanas lietderigums un produktivitate (0,304), turklat Saja jautajuma ekspertu
viedoklis bijis gandriz vienpratigs, jo atbilzu variacijas koeficients veido tikai 21%,
un universitates ieguldijums zinaSanu ekonomikas attistiba, kas ir zinatnes
un pétniecibas integracija ar tautsaimniecibu un zinaSanu ckonomikas veidoSana
(0,268) (ekspertu viedokli atskiras ar variacijas koeficientu 31%). Nedaudz zemak
eksperti noverté starptautisko atpazistamibu un konkurétspéjas nodrosinasanu
(0,223, atbilzu variacijas koeficients 33%) un universitasu darbibu atbilstosi
darba tirgus vajadzibam (0,206, atbilzu variacijas koeficients 38%). Universitates
mérku novert€jums attieciba pret vadibas faktoriem liecina, ka eksperti augstu
verte universitates efektivitati, kas ir viens no strukturalo reformu pamatmerkiem,
1pasi realiz€jams valsts taupibas apstaklos — ,,panakt augstskolu darbibas uzlabotu
efektivitati, veidojot akad@misko, finanSu un infrastruktiras resursu maksimalu
koncentraciju” [11, 17. lpp.]. Augstak par universitasu darbibas atbilstibu darba tirgus
vajadzibam eksperti verté universitaSu ieguldijumu zinaSanu ekonomikas attistiba,
uzsverot universitates zinatnes un pétniecibas misiju. Tomér eksperti joprojam
nepietickosi noverté starptautiskas atpazistamibas un konkurétsp&jas mérka nozimi.
Autore secina, ka tas saistits ar Latvijas universitasu lidzsingjo pieredzi — salidzinosi
nelielo arzemju studentu un starptautiski citgjamo publikaciju skaitu un lidzsingjo
universitasu macibspéku nepietickamam svesvalodas prasmém. Tomér nakotné
$im mérkim biis japievers daudz lielaka uzmaniba — samazinata studentu skaita dél
universitatém bis japalielina sava starptautiska konkurétsp&ja un internacionalizacija
gan studiju procesa, gan zinatniskaja darbiba, kas arT ir viens no strukturalo reformu
pamatuzdevumiem turpmakajos gados [11].

Kopuma, risinot jautajumu par universitates funkcionalas efektivitates
paaugstinasanu, autore uzsver, ka publiskas organizacijas funkcionala efektivitate
ir organizacijas sabiedriska nozimiba — tas ir kvalitativs raditajs, kas nosaka mérka
sasniegSanas ictekmi sabiedriba. Tadgjadi, lai valsts augstskolas — universitates —
pilnvértigi realizétu mérkus, ko no tam sagaida sabiedriba (kvalificétu specialistu
sagatavoSana darba tirgum, zinatnes un pétniecibas ieguldijums zinaSanu
ekonomikas veidosana, ekonomiska efektivitate — lietderiga resursu izmantoSana,
starptautiska atpazistamiba un konkurétsp&ja), pastiprinatu uzmanibu nepiecieSams
pieverst augstskolas parvaldes procesiem gan argja augstakas izglitibas sist€mas
Itmen1 (likumdoSana, sadarbiba, ES struktiirfondu apguve, argjo ieintereséto pusu
iesaiste universitates 1émgjinstitiicijas), gan iek$&ja institucionala Iimeni (stratégiska
planosana, kvalitates vadiba, ieksgjais audits, personalvadiba, resursu koncentracija,
finans&juma dazadoSana, modernu informacijas tehnologiju un informacijas plismas
nodro§inasana un vadibas lideriba).

Secinajumi
Raksta nosléguma autore izteikusi galvenos secinajumus par universitates
parvaldes procesu nozimes verteéjumu funkcionalas efektivitates pilnveidosana.

1. No ekspertu vertg§juma izriet: lai stiprinatu universitates darbibas funkcionalo
efektivitati, universitaSu vaditajiem vislielaka nozime japieverS vadiSanas
stratégijas un planoSanas procesiem un procesu un parmainu vadibai, kas ietver
gan ieksgjos, gan argjos universitates parvaldibas faktorus.
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2. No parvaldes procesiem vissvarigakie (prioritara seciba) ir stratégiska planosana,
kvalitates vadiba, kvalificéts un konkuretsp&jigs personals, vadibas lideriba
un atbalsts jauniem, inovativiem parvaldes procesiem, ES fondu efektiva
apguve, starptautiska sadarbiba, labvéligi likumdosanas nosacijumi un resursu
koncentracija un maksimala atdeve.

3. Liekot uzsvaru uz svarigakajiem parvaldes procesiem, universitatei jarealizé
zinatnes un pétniecibas integracija ar tautsaimniecibu (ieguldfjums zinasanu
ekonomikas veidoSana) un jabuit ekonomiski efektivai — japanak maksimala
resursu izmantosSanas lietderiba un produktivitate.

4. Parvaldes procesu un vadibas faktoru svarigumu Latvijas eksperti un Somijas
eksperts verte Iidzigi, bet universitates mérkus — atskirigi: Latvijas eksperti
augstu VErté universitates sasaisti ar darba tirgu, turpretim Somijas eksperts
uzskata, ka universitates prioritarais mérkis ir pétnieciba, bet universitates
sasaitei ar darba tirgus prasibam ir sekundara nozime.
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Summary

In Latvia public higher education institutions (HEIs) are part of public
administration, at the same time being autonomous education and science institutions
with self-governance rights. On the part of the government, HEIs are brought under
strict regulations, but thanks to their status of autonomy and self-governance, they
obtain certain flexibility — there is a space for new governance processes. In the
increasingly competitive higher education market, HEIs must ensure that they are
responding to the demands and needs of society as best as they can. The paper
reflects part of the author’s doctoral thesis “Innovative Governance Processes as a
Factor Influencing University Effectiveness” — a qualitative research on university
governance processes and their impact on university effectiveness. Based on expert
evaluation, the paper assesses university governance processes and their influence
on university effectiveness.

Keywords: university, governance processes, effectiveness, AHP — Analytic
Hierarchy Process.
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Raksta meérkis ir apkopot lidz §im Latvija veiktos Eiropas Savienibas koh&zijas politikas
izveértejumu pétijumus un to galvenos rezultatus. Taja tiek analizéta koh&zijas politikas
ievieSanas izvertésana, kuru veido tris aspekti: tiesiskais, institucionalais un ekspertize. Raksta
Tpasa uzmaniba pieversta ieprieks izstradato sakotngjo (ex-amte) izvertejumu sniegtajam
prognozém par kohézijas politikas ievieSanas makroekonomisko ietekmi, kuras, ka vélak
izradijies, nav bijusas pietiekami precizas. Lai risinatu o problému, autors iesaka izvertgjuma
plasak kombing@t kvantitativas un kvalitativas p&tniecibas metodes.

Atslégvardi: kohézijas politika, politikas ietekmes, izveértgjumi, izvertésanas ietvars.

Ievads

Pedgjo divu desmitgazu laika Eiropas Savienibas (ES) regionala politika, bet
velak tas péctece — kohézijas politika — ir kluvusi par arvien izteiktaku ES priori-
tati. Pamatojoties uz ES budzeta atvéleto finansgjumu, 2000.-2006. gada izdevumi
kohgzijas politikas 1stenoSanai bija otri nozimigakie p&c izdevumiem lauksaimnie-
cibas atbalstam, bet 2007.-2013. gada pat apsteidza tos, kliistot par ievérojamako
ES budzeta izdevumu dalu. Tade] koh&zijas politikas efektiva funkciongsana jau pati
par sevi var tikt uzskatita par ES sekmigas darbibas kriteriju. Tacu $ai raksta galve-
na uzmaniba tiks pieveérsta koh&zijas politikas ievieSanas efektivitates izvert§jumam
par tas ietekmi uz ES regionu ekonomisko un socialo attistibu. Raksta aplikots ES
kohgzijas politikas izvert§jums 2004.—2006. gada un 2007.-2013. gada ES budzeta
planosanas perioda.

Raksta mérkis ir apskatit un apkopot Iidz §im Latvija veiktos nozimigakos ES
pétijumus par kohézijas politikas izvertéjumu un to biitiskakos rezultatus.

Lai sasniegtu ieprieks noradito raksta mérki, ta turpmakaja izklasta ir nosprausti
$adi sasniedzamie uzdevumi:

1) apskatit ES noteiktas prasibas un ieteiktas metodes koh&zijas politikas iz-
vertgjumam;
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2) apkopot informaciju par Iidz Sim Latvija veiktiem koh&zijas politikas

izvertejumiem un to rezultatiem;

3) analizét Latvijas koh&zijas politikas izvertgjumu perspektivu un risinamas

problémas.

Raksta lictotas $adas pétnieciskas metodes: literatiiras avotu izpéte, statistikas
datu analize, tiesibu aktu prasibu analize, iepriekS veikto pétijumu rezultatu
salidzinasana ar faktiskajiem raditajiem.

Raksta izstrades gaitd tapuSie secindjumi un rekomendacijas par lidz Sim
veiktajiem ES koh&zijas politikas izvert€jumiem un nepiecieSsamajiem pilnveidoju-
miem ir apkopoti ta pedgja nodala.

Autoram ka ekspertam, piedaloties vairakos Eiropas Komisijas pasititos
petijumos par ES kohézijas politikas TstenoSanu, arT ptijuma ,,Kohézijas politikas
2000.-2006. gada ERAF (1. un 2. mérka) programmu ievieSanas izvertéjums”
(Ex-post Evaluation of Cohesion Policy Programmes 2000-2006 Co-financed by
the ERDF (Objective 1 and 2), ,Regionala parvaldiba globalizacijas konteksta”
(Regional Governance in the Context of Globalisation), ,,Ekonomiskas, socialas un
teritorialas koh&zijas mérkis ES dalibvalstu regionalaja politika” (The Objective of
Economic, Social and Territorial Cohesion in Member States’ Regional Policies),
ir nacies secinat, ka ex-ante izvertéjumos iegitie rezultati par kohé&zijas politikas
IstenoSanas paredzamo ietekmi biezi vien ir bijuSi neprecizi (vismaz attieciba
uz parejas ekonomikas valstim). Protams, tas galvenokart izriet no pasu ex-ante
izverteSanu bitibas, jo tas galvenokart ir balstitas uz mainigiem, tade] nestabiliem
pienémumiem, kuri vélak var izradities biitiski neprecizi. Tomér tas ari ir bijis viens
no galvenajiem iemesliem, kur$ veicinajis autora interesi veikt turpmakos p&tijumus,
lai uzlabotu izvertg§jumu metodiku un vairotu izvert§jumu rezultatu precizitati un
ticamibu.

1. Eiropas Savienibas prasibas kohézijas politikas izvertejumam

1.1. Politiku izverteéjumu teoretiskie pamati un attistibas gaita

Lai izveértetu dazadu politiku ievieSanu, ir nepiecieSams dazads teortiskais
pamats, tapéc politikas izvertéSanu nevar uzskatit par visparigu un viendabigu
procesu, kurs balstas uz vieniem un tiem paSiem noteikumiem.

Viens no vispilnigakajiem avotiem, kura noradits uz nepiecieSamibu izvertet
politikas ievieSanu un paskaidrots, ka to praktiski istenot, ir Eiropas Komisijas
Regionalas politikas generaldirektorata izveidota un uzturéta interneta vietne par
politiku izvertgjumiem. Taja tiek noradits, ka, izvertgjot politiku, tas vesturiskaja
attistiba ir jauzsver vismaz tiTs nozimigi avoti:

1) 20. gadsimta 60. gadu ,lielas sabiedribas” iniciativas Amerikas Savienotajas

Valstis;

2) izglitibas inovacijas un jo Ipasi inovacijas skolu macibu satura;
3) tadas budzeta kontroles un efektivitates sist€mas ka PlanoSana, Programmé-
$ana un BudZeta sistemas [10].
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Ar1 britu pétnieks Kristofers Polits (Christopher Pollitf), analiz&jot politiku
ietekmes izvert€jumu prakses vésturisko attistibu Lielbritanija, sak to apskatit no
pagajusa gadsimta 60. gadu beigam, atzistot ASV ietekmi: ,,1968. gada Fultona
komitejas zinojuma par civildienestu bija kritizéts vec@ko civildienesta ierédnu
amatierisms un cita starpa rekomendéts, ka departamentiem vajadz&tu izveidot
politikas planosanas nodalas. 1969. gada paris centralas valdibas departamentu
uzsaka pilotprojektus amerikanu PlanoSanas, Programmésanas un Budzeta sisteémas
lietosana.” [9, 354. Ipp.]

Tacu $ie ir tikai tris, iesp&jams, visplasak zinamie avoti, kuri ir ietekm&jusi
izvertesanu kultiru un attistibu, un So uzskaitijumu varétu papildinat vél ar vairakiem
citiem avotiem.

Politiku ietekmes izvertesanas teorétisko pamatojumu art var klasificet vairakas
teoriju grupas, no kuram pasas svarigakas ir

1) programmu teorija;

2) izvertesanas teorijas;

3) ievieSanu un parmainu teorijas;

4) izvertejamam politikam raksturigas teorijas.

Turpmak Tsi raksturota katra iepriek§ uzskaitita izvert€jumu teoriju grupa,
pamatojoties uz informaciju, kas pieejama Regionalas politikas generaldirektorata
izvertdjumiem veltitaja interneta vietné.

Programmu teorija ir teorija, kas radusies logisko modelu piemérosanas
rezultata, un ta tiek plasi izmantota, izvértjot Pasaules Bankas un ES finans€to
attistibas programmu ievie$anas rezultatus. Ta ir vienkarSas izvert€jumu teorijas
piemers, kur uzmaniba tiek pieversta ieguldjjumiem, iznakumiem, rezultatiem un
to ictekmei. IzvertéSanas teorijas ir tas teorijas, kuras atvasinatas no izvert&jumu
IstenoSanas prakses (ieprieks veiktajiem petfjumiem) un kuras sniedz prieksstatu par
to, ka pareizi biitu javeic izvertéSana, ka no savaktiem un pieejamiem faktiem un
informacijas izdarit atbilstoSus secinajumus, ka nodrosinat, lai lémumu pieneémgji
nemtu vera izvertejumu rezultatus un rekomendacijas. IevieSanu un parmainu
teorijas veido izpratni par inovaciju izkliedi, administrativo un organizaciju
uzvedibu teoriju, Iideribu. STs teorijas galvenokart ir atvasinatas no politikas zinatnes
un organizaciju izpétes teorijam. To lietoSana, p&tot politikas izvertgjumu, var biit
viens no nosacijumiem programmu sekmigai ievieSanai. Izvértéjamam politikam
raksturigas teorijas ir teoriju kopums, kas saistits ar socialekonomisko attistibu
un ar to, ka notiek attistiba telpiski un nozaru griezuma. Lidzigas teoriju grupas
ir pieejamas, izvertgjot politiku tadas prioritards jomas ka izglitiba, veselibas
aizsardziba, nodarbinatiba, vides aizsardziba u. c.

P&tniekiem, kas izverte politiku, ir jablit vismaz pamatzinaSanam par izskatamo
tému vai nozimigakajam politikas teorijam, jo pamatojums, kade] kadas politikas
ievieSanai atveletie lidzekli tiek iegulditi konkréta joma, parasti izriet no teorijas, kas
ir raksturiga Sai konkr€tai nozarei [10].

Lai gan politiku izvertéSanas teorija un lietotas metodes ir attistfjusas turpat
pusgadsimtu, toméer ,,Vispirms nav skaidrs, vai ir sasniegta biitiska virziba uz prieksu
novirzu konstatéSanas tehnika. leguvumu un izmaksu analizes pamatelementi,
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prognozeSana, aptaujas un lémuma pienemsanas teorija bija labi zinamas jau pagajusa
gadsimta 60. gados, l1dzigi ka snieguma novertésanas koncepti vai socialie raditaji”
[9, 358. Ipp.]. Tomér datu piecjamibas apjomi ir bitiski ietekm&jusi izvertéSanas
teorijas un uz tam balstito metozu attistibu, un informacijas tehnologiju sniegtas
iesp€jas ir palielinajusas to apstrades atrumu [9, 350. Ipp].

1.2. Eiropas Savienibas tiestbu aktu prasibas

Eiropas Savienibas koh&zijas politikas izvert€sanas tiesiskais regul&jums pas-
reizgja 2007.-2013. gada planosanas perioda pamata ir noteikts ES Padomes
2006. gada 11. julija regula Nr. 1083/2006, kur definéti Eiropas Regionalas attistibas
fonda, Eiropas Sociala fonda un Kohézijas fonda visparigie noteikumi un kas
atce] regulu (EK) Nr. 1260/1999 (turpmak — ES Padomes regula Nr. 1083/2006).
ES Padomes regula Nr. 1083/2006 noteic, ka nepieciesams veikt tris dazada veida
izvertgjumus (1. nod., 47.-49. pants):

+ sakotngjos jeb ex-ante izvertejumus;

* tematiskos — darbibas un stratégiskos jeb pastavigi notiekoSos (ongoing)

izvertejumus;

* nosléguma jeb ex-post izvertejumus.

Sakotnéjie jeb ex-ante izvertejumi ir tie, kuri tiek Istenoti pirms programmu
ievieSsanas. Programmu ievieSanas obligata prasiba ir Valsts vienota stratégiska
ietvardokumenta un tam pakartoto darbibas programmu sakotngjais izvert§jums
[7,43. 1pp.]. Sakotngjais izvertgjums nepieciesams tapéc, ka tas jau pirms programmu
ievieSanas uzliek par pienakumu izvertét to ievieSanas efektivitati un iespg&jamo
ietekmi. Ex-ante izvertgjumu rezultati var tikt izmantoti arT ka atskaites punkts,
ar kuru pec tam salidzinat vélak veikto ex-post izverte§jumu rezultatus. Sakotn&jo
izvertSjumu lielakais triikums ir to balstiSanas uz pienémumiem, tapéc So p&tijumu
rezultati daudzgjada zina ir atkarigi no izmantoto pienémumu precizitates.

Tematiskie — darbibas un stratégiskie jeb pastavigi notiekoSie izvértéjumi ir
salidzino$i jauns jeédziens ES tiesibu aktos, kas regulé koh&zijas politikas ietekmes
izvertejumu. Ieprieks, piemeéram, 2000.-2006. gada planoSanas perioda, regulas, kas
nosaka koh@zijas politikas finanSu instrumentu ievieSanu, neietvéra prasibu izvertéet
starpposmu. Starpposma izvertejumu aizstajot ar pastavigi notiekoSo izvert&jumu,
tika méginats radit lielaku elastibu programmu izvertésana to ievieSanas laika.

Visbeidzot, ex-post izvértéjumi tick Tstenoti p&c programmu aktivitasu
(piem@ram, Valsts vienotaja strat€giskaja ietvardokumenta planoto pasakumu)
pabeigsanas.

Neapsaubami, nosléguma izvert€jumu stipra puse ir to balstiSanas uz gandriz
pilnigi uzticamiem datiem, kuri ir iegliti pabeigtu projektu TstenoSanas rezultata.
Ex-post izvertejumi sniedz plasas iespgjas dazadiem analitiskiem pétljumiem,
ieskaitot tadus, kuros tiek salidzinati programmu ievieSanas iznakuma raditaji
ar to sakotngjo izvértejumu rezultatiem. So izvértéjumu bitiskakais trikums ir to
retrospektivais raksturs, tadél to rekomendacijas vairs nav izmantojamas izvertéjamo
programmu ievie$anas uzlabosana, tie vienigi var tikt apkopoti vadlinijas, kas balstas
uz ieprieks&jo pieredzi un kas turpmak biitu izmantojamas ka paliglidzeklis labaku
programmu izstradasanai nakotng.
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1.3. Nozimigakas metodologiskas pieejas ES kohézijas politikas
efektivitates izvértesana

Kad ir apskatitas tiesibu aktu prasibas par to, kddas izvertéSanas ir javeic,
biitu lietderigi noskaidrot, ka tas tiek Tstenotas. Saja zina bez jau mingtajam regulu
prasibam (galvenokart ES Padomes regula Nr. 1083/2006) Eiropas Komisija
ir izveidojusi plasu publiski pieejamo informacijas kanalu un metodologisku
paliginstrumentu klastu, kuru mérkis ir atvieglot ES koh@zijas politikas efektivitates
izvertgjumu. Tacu tajos nav vienas konkrétas pieejas izvert€§jumam, tapec visbiezak
lietota politikas izvertgjuma pétijumu metodologija lielakoties ir atkariga no pasa
izvertéjuma veic&ja vai institiicijas, kura ir pasitijusi So petijumu.

Tomér kohézijas politikas izvertgjumu veikSanas praksg, tapat ka daudzu citu
lietisko pétljumu veikSana, viens no galvenajiem izaicindjumiem ir pieméerotas
pétfjumu metodologijas un papémienu izvéle katram konkrétam gadijumam. Visas
pieejamas metodes, kas lietotas izvert€§juma, var iedalit divas lielas grupas —
kvantitativas metodes un kvalitativas metodes.

Kohgézijas politikas ietekmes izvertésana visbiezak tiek izmantotas galvenokart
tadas kvantitativas metodes ka dazadi ekonometriskie modeli, piemé&ram, HERMIN
modelis. Savukart izvertgjumu pétijjumos visplasak tiek lietoti ES koh&zijas politikas
ekspertu slédzieni un tas TstenosSanai paredz€ta personala aptaujas un intervijas ($is
personals ir iesaistits ES fondu administréSana).

Kohézijas politikas ietekmes izvertéSanai ir izstradati un tiek plasi lietoti vairaki
ekonometriskie modeli: QUEST, REMI (Treyz regionalas model&Sanas ietvars),
Fuentesa (4. de la Fuentes) un Vivesa (X. Vives) modelis, ka citi lidzigi modeli
[8, 17. Ipp.].

Tacu visplasak pazistamais modelis ir HERMIN modelis, kur§ sakotngji bija
izstradats Irijas ekonomikas attistibas izp€tei un kura autors ir profesors DZons
Bredlijs no Ekonomikas un socialo pétfjumu institiita Dublina, Irija. Parasti ar §1
modela palidzibu bija veikti p&tijumi, lai izvertetu kohezijas politikas IstenoSanai
pieskirto un izlietoto lidzeklu izmantoSanas efektivitati un noteiktu to ietekmi uz
dalibvalstu galvenajiem makroekonomiskajiem raditajiem: iek§zemes kopproduktu,
inflaciju un bezdarbu.

Lai gan ar ekonometrisko modelu palidzibu veikto aprékinu mérkis ir noteikt
svarigako makroekonomisko raditaju iesp&jami precizakas skaitliskas vértibas, to-
mér to izmantoSanai un iegiito rezultatu ticamibai pastav vismaz divi bitiski ierobe-
zojumi. Pirmais un galvenais ir $ads: lai koh&zijas politikas ietekmes un efektivitates
izvertésSana lietotu makroekonomiskos modelus un kvantitativi noteiktu koh&zijas
politikas izdevumu atstato ietekmi uz tadiem raditajiem ka iek$zemes kopprodukts,
inflacija, bezdarbs, mingtajai politikai ir jasniedz pietiekami liels finansialais atbalsts
salidzinajuma ar attiecigas valsts ekonomikas kopapjomu (procentos no ick§zemes
kopprodukta). Tade] tas ietekmi uz dalibvalstu makroekonomiskajiem raditajiem var
noteikt tikai tajos gadijumos, ,.kuros parvedumu apjoms ir pietickami liels, lai tas
bitu uztverams” [1, 94. lpp.]. Nemot véra §T raksta mérki un ierobeZoto apjomu,
raksta nav ietverta metozu analize, lai noteiktu to, cik lielam jabit atbalstam (ka
dalai no iekSzemes kopprodukta) koh&zijas politikas izdevumu ietekmes noverte-
Sanai makroekonomiska Iimeni. Tomér vairakos pétijumos par koh€zijas politikas
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izdevumu ietekmi uz makroekonomiskiem raditajiem tiek noradits, ka, piemeram,
HERMIN modelis var tikt lietots tikai ta sauktajas sakotngjas koh&zijas valstis — Iri-
ja, Griekija, Spanija un Portugalg, ka arT jaunajas dalibvalstis, tas ir, tajas, kuras
pievienojas Eiropas Savienibai pec 2004. gada 1. maija.

Otrs ierobezojums, kas saistits ar ekonometrisko modelu lietoSanu koh&zijas
politikas izmantosanas efektivitates noteikSana, attiecas uz tajos lietoto pienémumu
precizitati (uz Siem pienémumiem pamatojas, veicot aprékinus ar ekonometriskiem
modeliem).

Lidzigi ka kvantitativos pétijumos, arT izvert§jumu veikSana, lietojot
kvalitativas metodes, pastav vairakas pieejas. Pieméram, Saseksas Universitates
pétnieks T. Carda (Tassos Chardas) raksta ,ES kohézijas politika un salidzino3a
politekonomija. Griekijas un Trijas piem&ri” piedava analizét kohézijas politikas
ievieSanas efektivitati, izmantojot salidzino$as politekonomijas pieeju [6, 3. lpp.].
Viens no pétfjumu centriem, kas ir pazistams ar izstradato kvalitativas p&tniecibas
metodologiju kohézijas politikas izvertéjumam, ir Stratklaidas Universitates Eiropas
politiku izpétes centrs (European Policies Research Centre — RC) Glazgova.
2009. gada Sis centrs sadarbiba ar Vin€ izvietoto Austrijas konsultaciju sniegSanas
uznémumu Metis deva ex-post novértg§jumu 2000.—2006. gada ES budzeta pla-
nosanas perioda Eiropas Regionalas attistibas fonda 1. un 2. mérka programmas
ievieSanai, izpildot izveért€Sanas darba paketi ,,Vadiba un ievieSana”. Nosléguma
zinojuma par pétijuma izmantoto metodologiju ir teikts $adi: ,,Pétijuma veikSanas
metodes ietvéra programmu dokumentu, ievieSanas zinojumu, izvert€jumu un aka-
demiskas literatliras izmantoSanu, ka arT tiesas intervijas ar katras valsts (pavisam
bija 25 ES dalibvalstis) stratégisko respondentu lidztekus respondentiem un argjiem
ekspertiem.” [2, 38. Ipp.]

Apkopojot pirmaja nodala rakstito, var secinat, ka izvertg§jumu pé&tijumi ir
iedalami sakotngjos (ex-ante), notickoSajos (ongoing) un nosléguma (ex-post)
izvertg§jumos, un tos ir iesp&jams Istenot, izmantojot dazadas kvantitativas un
kvalitativas p&tniecibas metodes.

2. Politikas ietekmes izverteSana Latvija

2.1. Kohézijas politikas izvértéjumu veik$anas nosacijumi Latvija

Atskatoties uz politikas ietekmes izvert€Sanas pieredzi, jasecina, ka sistematiski
un regulari politikas ietekmes izvertgjumi Latvija tika uzsakti lidz ar ES finansu
palidzibas pieejamibu. To izlietoSanas nosacfjumi ietvéra arl prasibas par $adu
izvertgjumu veiksSanas nepiecieSamibu. Patlaban Latvija ir veikti dazadi izvertgjumi —
sakotngjie, notiekosie un nosléguma izvertejumi, lietojot gan kvantitativas, gan
kvalitativas pé&tniecibas metodes, un to rezultati ir dariti zinami gan publiskas
parvaldes darbiniekiem, kas iesaistiti koh&zijas politikas ievie$sana, gan ari ekspertiem
un plasakai sabiedribai.

Autors uzskata, ka koh&zijas politikas izvertéjumu nosaka

1) tiesibu akti un to prasibas;

2) iesaistitas institficijas un to savstarp&ja mijiedarbiba;
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3) ekspertize, kura ietvertas organizaciju un individualo ekspertu zinasanas un
prasmes, kas nepiecieSamas izvertésanai.

Tiesibu aktu prasibas, kuras nosaka koh&zijas politikas ievieSanas izvertejumu
gaitu, ietver gan ES, gan nacionalos tiesibu aktus, no kuriem nozimigakie ir

1) ES Padomes regula Nr. 1083/2006;

2) Latvijas Republikas likums ,,Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas
fonda vadibas likums” (spéka ar 2007. gada 3. martu);

3) 2009. gada 27. oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr. 1238 ,Eiropas
Savienibas fondu ievieSanas uzraudzibas un izvertésanas kartiba” (turpmak —
Ministru kabineta noteikumi Nr. 1238);

4) ES fondu izvértésanas plans 2007.-2013. gadam.

ES tiesibu akti nosaka, kadi izvertSjumi ir javeic — sakotngjie, notickoSie vai
nosléguma, bet Latvijas nacionalie tiesibu akti norada ari to, kuras institlcijas ir
iesaistitas izvert€Sanas aktivitates, kadas ir to funkcijas, lai izvert€jumu process
bttu labi organiz€ts un precizi koordinéts. Latvijas gadjjuma Ministru kabineta
noteikumos Nr. 1238 ir noteikts, ka ES kohgzijas politikas ievieSanas efektivitates
izvertéSanas procesa ir iesaistitas Sadas institlicijas:

1) Eiropas Komisija;

2) vadosa iestade (Finansu ministrija);

3) Uzraudzibas komiteja un tas apakskomitejas;

4) atbildigas iestades un citas ES fondu administré$ana iesaistitas institiicijas,

t. sk. parstavji no plano$anas regioniem;

5) ES fondu tematiskas izvertésanas konsultativa darba grupa.

Savukart ar izvertéSanas treSo jeb ekspertizes komponenti autors ir domajis
atbilstosi kvalificEtu ekspertu pieejamibu un organizaciju (administrgjoso iestazu,
uzn@mumu — pakalpojumu sniedz&ju) sp&ju nodrosinat, lai ES koh&zijas politikas
ievieSanas efektivitates izvert€Sanas process aptvertu visas nepieciesamas jomas un
tiktu Istenots atbilsto$a kvalitate.

2.2. Parskats par veiktajiem izvértéjumu pétijumiem un to nozimigakajiem
rezultatiem
Ka iepriek$ tika atziméts, izvert€§jumu process Latvija aizsakas lidz ar
nepiecieSamibu izvertét finansu palidzibu no ES pirmsiestasanas fondiem, bet
turpmak to pakapeniski ieviesa arT citas publiskas parvaldes jomas. Tomer joprojam
vismaz apjoma zina nozimigakais izvertéSanas darbs notiek, lai noteiktu ES
kohgzijas politikas efektivitati. Sts apakSnodalas turpmaka izklasta tiek piedavats to
svarigako izvertejumu pétijumu konspektivs apskats, kuri tiek uzskatiti par nakamo
soli politikas ietekmes izvert€jumu tradicijas attistiba valsti.
Tapéc biitu jaatzimé vismaz dazi [idz $im veiktie izvert§jumu petijumi.
* 2004.-2006. gada Vienota programmdokumenta sakotngjais (ex-ante) iz-
vertgjums;
e 2007.-2013. gada Valsts vienota stratégiska ietvardokumenta sakotngjais
(ex-ante) izvertejums;
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* 2004.-2006. gada Vienota programmdokumenta nosléguma (ex-post)
izvertgjums;

 salidzinosi ievérojams skaits (vismaz 34) tematisko izveért§jumu (no tiem 24

par struktiirfondiem un 10 par Kohgzijas fondu).

Pirmais liela apjoma izsmelosais izvertgjuma petijums, kurs§ jaapskata plasak, ir
2004.-2006. gada Vienota programmdokumenta sakotn&jais izvertejums, kur$ tika
istenots pirms Vienota programmdokumenta aktivitasu ievieSanas uzsakSanas. Sim
pétijumam drizak bija kvalitativs, nevis kvantitativs raksturs, un atseviski ta rezultati
tiks turpmak analiz&ti $ai apak$nodala.

Hronologiski tam sekoja diezgan liels skaits 2000.-2006. gada tematisko
izvert§jumu petjumu. Tematiskie izvertgjumi tika veikti par salidzinosi plasu
jautajumu loku, kas bija saistits ar ES koh&zijas politikas ievieSanu. Piem&ram, dazi
interesantakie un lietderigakie izvert&§jumu petijumi ir

* ES fondu vadibas un kontroles sist€mas izvertjums;
» ES fondu ievieSanas sist€mas vienkarSosanas iespgjas;
 ES fondu aktivitasu ievieSanas ietekme uz Latvijas regionalo attistibu u. c.

Lai gan tematiskie izvert§jumi péc tiem atvE€létajiem resursiem un planota
apjoma parasti nevar tikt uzskatiti par izsmeloSiem un visaptveroSiem pétijumiem,
tomer, ieverojot tajos apskatito daudzpusigo tematu loku, iesaistito plaso p&tijumu
respondentu un petijumu veicgju skaitu, jasecina, ka tie ir sniegusi butiski ieguldijumu
kohézijas politikas ievieSanas efektivitates paaugstinaSana. Ipasi jauzsver tas, ka tie
tika pabeigti programmas ievieSanas laika, 11dz ar to So pétfjumu rezultatus vargja
izmantot programmu ievieSanas uzlabosSana.

Nakamais nozimigais solis Eiropas Savienibas fondu izvert€§jumu pieredzes
attistiba ir 2007.—2013. gada Valsts vienota stratégiska ietvardokumenta sakotngjais
izvertejums, kas janoverte ka izsmeloss petijums, kura apskatiti dazadi $1 planosanas
perioda ES fondu ievieSanas aspekti. No metodologiska viedokla arT $is dokuments
ir uzskatams par kvalitativa izvert€juma petijuma piemeru. P&tfjumu veica pazistama
auditorfirma PricewaterhouseCoopers, un vinu izmantota pieeja paredz&ja iedalit
Valsts strategisko ietvardokumentu vairakas komponent€s un noveértét katras
komponentes socialekonomiskas analizes un izstradatas stratégijas atbilstibu
iepriek§ identificétajam vajadzibam, Eiropas Komisijas vadlinijam, regionalajiem
un nacionalajiem politikas dokumentiem; novertét sagaidamo rezultatu un ietekmi,
ievieSanas sistémas un stratégisko ietekmi uz vidi [3, 8. Ipp.]. Katra no §Im jomam
izvertetaji bija uzdevusi izvert€juma jautajumus un izdarijusi secinajumus par to, vai
Sie jautajumi ir atbildéti, un sagatavojusi rekomendacijas Valsts vienota stratégiska
ietvardokumenta nosléguma versijai.

Tresais izvert€§jumu pétijums bija Eiropas Komisijas pasititais plasais un vispu-
sigais ,,ERAF Iidzfinans&to 2000.—2006. gada koh&zijas politikas programmu nosle-
guma izvertgjums”, kurs aptveéra visas ES dalibvalstis, arT Latviju. Izvertgjuma péeti-
jums tika sikak iedalits vienpadsmit darba paketes, un dazas no tam tika izpilditas,
izmantojot kvantitativo p&tniecibas pieeju (piemeram, pakete ,,Makroekonomiska
model&sana”), bet citas — lietojot kvalitativo p&tniecibas pieeju (piemé&ram, ,,Vadi-
ba un ievie$ana”). ST pétijuma rezultati obrid ikvienam interesentam ir pieejami
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EK Regionalas attistibas generaldirektorata interneta vietné. Péc autora ieskatiem,
Sis ir pats interesantakais pieejamais izvert§juma pétfjums par minéto laika posmu,
jo tas sniedz arT iesp&jas savstarpéji salidzinat dazadas dalibvalstis.

Pamatojoties uz izmantoto metodologiju, jauzsver, ka Iidz §im Latvija veiktie
petljumi parsvara ir bijusi kvalitativi. Ir izstradati un lietoti arT tadi ekonometriskie
modeli ka, pieméram, HERMIN modelis: ,,Pirmais méginajums attistit HERMIN
modeli Latvija tika Tstenots 1999. gada PHARE programma, bet ta izstrades
pabeigsana tika partraukta finans€juma trikuma del. Tacu 2000. gada uz modela
balstitas metodologijas izstradé iesaistijas originala HERMIN modela autors
Dzons Bredlijs. Sadarbiba noslédzas ar zinojuma ,,Pirmsiestasanas struktiirfondu
ekonomiskas ietekmes sakotngja analize” sagatavoSanu.” [4, 43. Ipp.] Velak
HERMIN modeli Latvijas vispar¢jas makroeckonomiskas attistibas prognozésana ir
izmantojusi Latvijas Universitates magistrante Semjonova magistra darba ,,Latvijas
makroekonomiskais modelis un ta pielietosana”. Savukart, lai izvertetu ES kohézijas
politikas ievieSanai pieskirto struktiirfondu ietekmi, modeli ir lietojusi Rigas
Ekonomikas augstskolas studenti S. Spegirjovs un P. Starostins bakalaura darba
,,HERMIN modela izmantosana ES struktiirfondu ietekmes izvértésana Latvija”.

Salidzinot veikto izvert€§jumu rezultatus ar velak konstatétajiem faktiskajiem
raditajiem, dazkart nakas secinat, ka tie ir savstarpgji pretrunigi, neskatoties uz
pétijuma veikSana lietoto metodologijas veidu. Pieméram, apskatot prognoz&tos
Latvijas makroekonomiskas attistibas raditajus 2004.—2006. gadam, Vienotaja pro-
grammdokumenta bija noradits: ,,Saglabajoties pasreiz€jai monetarajai un fiskalajai
politikai, inflacijas [imenis neparsniegs 3% gada, nodrosinot stabilu makroekonomisko
vidi.” [5, 20. Ipp.] ST piendmuma pareiziba tika apstiprinata arf 2004.-2006. gada
Vienota programdokumenta sakotngja izvertejuma, kas ir kvalitativs p&tijums. Lai
gan nav pamata uzskatit, ka iepriek$ noraditaja laika posma biitu biitiski mainijusies
Latvijas fiskala vai monetara politika, tom&r prakse tika noverots inflacijas [imenis,
kas ir atspogulots 1. tabula.

1. tabula
Patérina cenu parmainas vidéji 12 méneSos pret iepriekSéjiem 12 méneSiem [11]

Consumer price indexes (average of 12 months to average of 12 months previously)

Gads Izmainas procentos
2006. g. decembris 6,5
2005. g. decembris 6,7
2004. g. decembris 6,2

Var secinat, ka Vienotaja programmdokumenta paredzgtais un ta sakotn&ja
izvert€juma apstiprinatais inflacijas raditajs biitiski atSkiras no inflacijas, kas noradita
1. tabula un novérota programmas TstenoSanas laika un kas to parsniedza pat vairak
neka divas reizes.

Savukart profesora Dz. Bredlija un vina lidzautoru pétjjums ,,ES koh&zijas
politikas reformas makroekonomiska ietekme” tika veikts, lietojot galvenokart
kvantitativas pé&tniecibas metodes un izstradajot makrockonomisko raditaju
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2007.-2013. gadam. Tomér arT Sai petijuma tika izdariti lidzigi secinajumi. Lai gan
petfjuma tiek prognozets, ka ES fondu Iidzeklu iepltisana tautsaimnieciba veicinas to
sanémgéjvalstu straujaku ekonomisko izaugsmi un tadgjadi arT So valstu konvergenci,
tomer kopgjas iekS§zemes kopprodukta izmainas vismaz Latvijas gadijuma butiski
atSkiras no sakotngji prognozetajam, jo iepriek§ minétaja p&tijuma tika paredzgts, ka
Latvija 2008.—2009. gada ekonomiska izaugsme biis vismaz 4% apméra (sk. 2. tab.).
2. tabulas dati par kopprodukta izmainam norada nevis uz ES fondu lidzeklu veicinatu
ekonomisko izaugsmi, bet gan liecina par ekonomisko lejupslidi $aja laika posma.

2. tabula
Iek$zemes kopprodukta indeksi' procentos pret iepriek$éjo gadu [11]

GDP indexes, percentage to the previous year

Gads IKP izmainas procentos
2009 -18
2008 -42
2007 +10

Neviena no apskatitajiem pétfjumiem, kuri tika veikti, izmantojot galvenokart
tikai viena veida petniecibas metodes — vai nu kvalitativas, vai kvantitativas —, nav
izteikti bridinajumi par $adam negaiditam makroekonomisko raditaju svarstibam
un tas nav skaidrotas. Tas tikai apstiprina to, ka ne kvalitativo, ne kvantitativo
pctijumu metozu lictosana (turklat, ja ta notick atseviski) negaranté precizus
novertgjumu rezultatus, un acimredzot turpmak izvert€§jumu praksé abas metodes
butu jakombing.

Iespgjams, labakais un ieteicamakais §o metozu savstarp&jas kombinéSanas veids
biitu iegiito aprékinu rezultatu nodosana vairaku ekspertu vert€jumam (péc tam, kad
aprekini veikti ar makroekonomisko modelu palidzibu). ST atzipa ir pamatota ar
autora pieredzi, kura balstita uz ieprieksjiem novérojumiem par atsevisku ekspertu,
iesp&jams, pat intuitivu sp&ju prognoz€t notikumu attistibas gaitu, jo ari pirms
ekonomiskas krizes pastavéja dazu ekspertu viedoklis par iesp&jamiem ekonomikas
parkarSanas draudiem. Tacu parspiléta optimisma parpemtie administratori un citi
specialisti, kas bija iesaistiti koh&zijas politikas ievieSana, parasti nenéma vera $o
viedokli. Bet tieSi ekonomiskas krizes izraisitas atSkiribas makroekonomiskajos
raditajos, kuri tika izmantoti ka pienémumi ar modelu palidzibu veiktajos aprékinos,
arT bija galvenais ictekmgjosais faktors, kadél veikto pétijumu rezultati tik batiski
atSkiras no sakotngji prognozetajiem.

3. Kohezijas politikas izveértéjumu attistibas perspektivas

Ta ka kohézijas politikas izvertgjumu nepiecieSamiba izriet gan no ES, gan
no Latvijas nacionalo tiesibu aktu prasibam, kliist skaidrs, ka $adi petijumi tiks
izstradati arT turpmak. Turklat [1dzsingja izvertgjumu prakse arT neparprotami liecina
par izvertgjumu pozitivo ietekmi uz planosanas dokumentu izstradi un programmu

' 2000. gada salidzinamajas cenas.
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ievieSanas kvalitates uzlabosanu, jo izstradatie izvertejumi sniedz institicijam, kas
iesaistitas koh&zijas politikas ievieSana, neatkarigu ekspertu izstradatas, nozimigas un
noderigas rekomendacijas. Ta ka eksperti pasi nav tiesi iesaistiti politikas TstenoSanas
procesos, bet labi parzina un izprot izveért€jamo jomu, vinu viedoklis ir objektivs.

Apskatot atseviski Latvijas koh€zijas politikas ievieSanas efektivitates
izvertéSanas tiis komponentes — tiesisko, institucionalo un piecjamas ekspertizes
komponenti, turpmak biitu sagaidamas parmainas. Lidz$ingjas plasakas diskusijas
par kohézijas politikas nakotni attieciba uz izvertejumu ir izskangjis viedoklis, ka
tos nepiecieSams padarit par programmu ievieSanas mehanisma sastavdalu. Tas
nozimétu, ka izvertésanas vairs nenotiek pa noteiktiem posmiem un noteiktiem
tematiem, bet gan noris nepartraukti. Tacu maz ticams, ka ta biis ES tiesibu aktu
(tatad galvenokart regulu) prasiba, jo tas loti btiski paliclinatu ES koh&zijas politikas
fondu administréSanas izmaksas. Citas iesp&jamas tiesiska regul€jama izmainas
nozimé jaunu tiri tehnisku prasibu ievieSanu. Pieméram, ja lidz §im izvert&jumu
planu izstrade katrai dalibvalstij nav obligata, bet to tikai iesaka darTt, tad, iesp&jams,
nakotné ta var k]t par obligatu prasibu.

Attieciba uz izvertgjumu veikSanas institucionala izkartojuma pilnveidoSanu
liclaka loma izveértéjuma butu pieskirama tiesi to institliciju parstavjiem, kuras nav
tieSi saistitas ar kohgzijas politikas administréSanu, pieméram, papildinot ES fondu
tematiskas izveértéSanas konsultativas darba grupas sastavu ar finanséjuma sanémeju
parstavjiem un neatkarigajiem ekspertiem, kuri nav valsts parvaldes iestazu darbi-
nieki. Autors uzskata, ka $ada pieeja, no vienas puses, palielinatu sabiedribas kon-
troli par koh&zijas politikas ievieSanas efektivitati, bet, no otras puses, raditu labakus
prieks$noteikumus $adu izvertgjumu objektivitates talakai paaugstinasanai un vairotu
uzticamibu to rezultatiem.

Izvertgjumu ekspertize ir joma, kura biitu iesp&ami un nepiecieSami vis-
butiskakie uzlabojumi, kas lautu nostiprinat koh&zijas politikas ievie$anas ietekmes
un efektivitates izvert€Sanas tradiciju un pakapeniski to ieviestu ari citas publiskas
parvaldes jomas. Viens no risinajumiem, kura aktivi varétu iesaistities arl augsta-
kas macibu iestades un pétniecibas centri, ir politikas ietekmes izvertésanai velti-
tu macibu kursu vai modulu izstrade. VElak tie varétu tikt pasniegti gan tiem, kas
nodarbinati publiskaja parvaldé, gan darbiniekiem, kas saistiti ar izveérte§jumu, gan
arT ekspertiem, kas verté izvert€jumu, un macibu iestazu augstako Itmenu studiju
programmu studentiem. Ta ka atseviskas arvalstis Sobrid jau pastav lidziga pieredze,
piem&ram, Var§avas Universitate tiek pasniegta magistra programma ,,Socialo prog-
rammu izvertésana”, tad vismaz sakotngji atbilstoSu programmu un macibu lidzeklu
izstrade sadarbiba ar $adiem macibu centriem ir loti nepiecieS$ama un noderiga.

Secinajumi un priekslikumi

Apkopojot literatiiras avotos pieejamo informaciju par iepriek§ veiktajiem
pétijumiem, autors var izdarit $adus secinajumus:

» politiku ictekmes izvertéSanas prakse péc savas biitibas (mérkiem, metodém un
sagaidamiem rezultatiem) ir pietickami daudzveidiga, tapéc ta katram pétijuma
pasttitajam vai veic€jam gan paver iesp&jas, gan izvirza prasibas attieciba uz
izvertejumos lietotajiem panémieniem un sagaidamajiem rezultatiem;
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ES kohézijas politikas ievieSanas ietekmes noteikSana pamata tiek izmantotas
divu veidu metodes: ekonometriska modeléSana (pazistamaka ir aprékinu
veikSana ar HERMIN modela palidzibu) un kvalitativas metodes (intervijas,
ekspertu vertejumi);

ES dalibvalstis ar augstaku ekonomiskas attistibas [Tmeni kvantitativo izverte-
jumu metozu lietoSanu galvenokart ierobezo nelielais finansu Iidzeklu apjoms,
kas pieskirts koh&zijas politikas TstenoSanai, tapéc to ietekme nav uztverama ar
mingto modelu palidzibu;

Latvija Iidz Sim veikto sakotngjo (ex-ante) izvert§jumu galvenais trikums ir to
rezultatu butiska atSkiriba no ve€lak faktiski noverotajiem raditajiem. Turklat
$ada neatbilstiba nav atkariga no pétfjumu veikSana izmantotas metodologijas
veida.

Raksta gaita, analiz&jot problémas, kuras raksturigas izvertg§jumiem, autoram ir

radusies divi priekslikumi problému risinasanai:

lai uzlabotu izveért€jumu pétijumu rezultatus, t. i., ieglitu precizakas prognozes
par ES kohézijas politikas izdevumu atstato ietekmi uz dalibvalstu, taja skaita
uz Latvijas, makroekonomiskajiem raditajiem, bitu ieteicams plasak lietot
kvantitativo un kvalitativo metozu kombin&Sanu, kad aprékinato rezultatu
ticamiba tiek papildus novertéta ar ekspertu sledzieniem;

lai uzlabotu institucionalos nosacTjumus politikas izvert€Sanam, l[@mumu pie-
nemsana par nepiecieSamo izvertgjumu ieteicams ieklaut vairak tadu parstavju,
kas nav saistiti ar koh&zijas politikas finanSu instrumentu ieviesanas administre-
Sanu, piem&ram, ES tematisko izvertéjumu konsultativaja darba grupa pieaicinot
finans€juma sanéméju parstavjus un neatkarigos ekspertus.
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Summary

The aim of this article is to summarize the most relevant EU cohesion policy
evaluations carried out in Latvia up to date. The paper analyses three aspects of the
established evaluation framework of cohesion policy implementation — the legal, the
institutional and the capacity aspect. Particular attention is drawn to forecasts of the
macro-economic impact of EU cohesion policy in ex-ante evaluations — these have
proved to be imprecise. The author makes the recommendation that the quantitative
and qualitative evaluation methods should be combined more widely in order to
solve this problem.

Keywords: cohesion policy, policy evaluation, evaluation framework.
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Sobrid, kad valst valda dzila uzticibas krize, Latvijas politiska un ekonomiska situacija liek
parskatit valsts parvaldes funkcionalitati visos tas limenos, jo nakotnes labklajibas varda ir
javeicina nodarbinatiba. Labklajiba gimeng nozimé, pirmkart, iesp&ju stradat algotu darbu, but
droSam par jaunas paaudzes pilnvértigu attistibu, gt kvalitativu izglitibu un ticibu nakotnei.
Tatad labklajiba nozZime palavibu uz valsts parvaldes institliciju ricibas prognozgjamibu [1].
Pasreizgja pirmsskolas izglitibas sisteéma jau ilgstosi nesp&j nodrosinat vajadzibu péc vietas
bérnudarza, vajadzibu pec bernu estetiskas audzinaSanas (vai vienkar$i — pieskatiSanas)
iestades, lai vecaki var€tu stradat un nopelnit iztikas lidzeklus.

Ritdienas labklajiba ir atkariga no Sodienas b&rniem, no ta progresa, ko vini radis. Valsts
attieksme pret gimeni un bérniem rada, ka bérns, kamer tas pieaug un klast par pilnveértigu un
lietderigu sabiedribas locekli, valstij ir tikai sociala budzeta subjekts, pat slogs un ka nauda
bérnu audzinalanai budzeta sabalansé$anas varda gimenei tiek nevis dota, bet atnemta.
Atslegvardi: pirmsskolas izglitiba, pirmsskolas izglitibas nodroSinajums, pieejamiba,
nodarbinatiba.

Tevads

Raksta meérkis ir ieskicét pirmsskolas izglitibas problémas un to célonus,
izmantojot pieejamos demografiskos un statistiskos datus, kas raksturo $o nozari
un redlo situaciju, ka arT noradit, ka [1dz§ingja pirmsskolas izglitibas finansésanas
struktfira Latvija nespgj nodro$inat sabiedribas vajadzibas un elastigi reagét uz
mainigo pieprasijumu péc pirmsskolas izglitibas iestadem.

Pirmsskolas izglitibas (turpmak — PI) nodroSinasana ir pasvaldibu funkcija.
Bérnu apriipes un audzinasanas izdevumi ir lieli un ciesi saistiti ar iesp&jam vai to
trikumu sapemt vietu pasvaldibas bérnudarza. Savukart nodarbinatibas politikas
mérkim javeicina lidzdaliba darba tirga, lai nodro$inatu lielaku gimenes labklajibu
un lielaku nodoklu iepluiSanu valsts kasg [2; 3; 4].

Lai raksturotu kop€jo situaciju nozaré un pamatotu problémas aktualitati, raksta
izmantoti Centralas statistikas parvaldes datubazu dati, Latvijas Republikas Izglitibas
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un zinatnes ministrijas (turpmak — [ZM) oficialie dati par situaciju nozaré aizvaditaja
desmitgadg, I1dz Sim veikto p&tfjumu un priekslikumu apkopojums, ka arT arvalstu
pieredzes un normativo aktu un planosanas dokumentu parskati, tai skaita valsts
strat€giskas planosanas dokuments — Nacionalas attistibas plans, kas ir §T petijjuma
metodologisko metozu pamata [5].

Ieskats Latvijas pirmsskolas izglitibas nodroSinajuma attistiba

1988. gada Latvija (LPSR) bijusas 1069 pastavigas pirmsskolas izglitibas
iestades, kuras apmeklgjusi 143 000 bérnu, t. i., 63% pirmsskolas vecuma bérnu,
oficialu rindu nebija.

Savukart péc Latvijas valstiskuma atjaunoS$anas augsto uzturé$anas izmaksu
un zemas dzimstibas dél tika likvideta liela dala Latvija eso$o resoru bérnudarzu,
kurus parsvara nodrosindja Krievija. Nefunkciongja arT likvidéto valsts uznémumu
bérnudarzi, parsvara tie tika nodoti pasvaldibam, radot papildu finansialo slogu.

Raita Karnite sava pétijjuma ,Izglitibas finanséSana Latvija” norada, ka no
1990. gada Iidz 2000. gadam b&rnudarzu skaits Latvija samazinajas gandriz uz pusi
(no 1123 Iidz 561) un bérnu skaits tajos samazinajas no 111 471 Iidz 61 759 [6].
Actmredzot tapéc talaika valdiba bija secindjusi, ka pirmsskolas iestades turpmakajos
gados ir pastavigs vietu parpalikums. 1. att€la atspogulots pirmsskolas izglitibas
iestazu skaits laika posma no 1990. gada lidz 2008. gadam.

Pirmsskolas izglitibas iestazu skaits Latvija laika posma no
1990. gada Ilidz 2008. gadam
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1. att. Pirmsskolas izglitibas iestaZu skaita dinamika
Dynamics of the number of preschool education institutions

Avots: Centralas statistikas parvaldes datubaze.

Raksta autore secina, ka min&taja autoritativaja pétjjuma pietickama uzmaniba
netika pievérsta ieprieks€jo gadu oficialajiem demografiskajiem raditajiem un
statistikai, kas liecinaja, ka 80. gados Latvijas sabiedriba bija liels jaunu cilvéku
patsvars, un tiksto$gades mija un vélak vini vargja izveidot gimenes un radit strauju
dzimstibas raditaju kapumu. 2. attéla atspogulota Latvijas demografiska situacija
laika posma no 1980. gada lidz 2009. gadam.
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DZIMSTIBA, MIRSTIBA UN IEDZIVOTAJU DABISKAIS PIEAUGUMS

e T

34 000 -

32 000

30 000 -

25 000

26 000 -

24 000

22 000 -

20 000

T T T T
19801985 1991 1993 1995

T
1997

T T T T T
1999 2001 2003 2005 2007 2009

— 21 677 2009

— 355341980 — 39751 1985 — 37 916 1990 — 34 5331991 — 31 5691992 — 26 759 1993 — 24 256 19594
— 215951935 — 197521996 — 18630 1997 — 18 4101995 — 19 396 1939 — 20 245 2000 — 19 664 2001
— 20044 2002 — 21 006 2003 — 20 334 2004 — 21 487 2005 — 22 264 2006 — 23 273 2007 — 23 045 2008

2. att. Dzimstibas raditaji
Birth rates

Avots: Centralas statistikas parvaldes datubaze.

Tiesi $aja perioda pec 2000. gada valsti tika radita labvéliga gimenes politika un

apstakli dzimstibas veicinasanai —

dzemdibu un p&cdzemdibu pabalsti, vecaku pabal-

sti, ,,tetinu” algas utt. [7; 8]. Sie pabalsti katru gadu pakapeniski piecauga un veidoja
solidas summas, kas lava jaunajiem vecakiem neatlickami planot viena un vairaku
bérnu audzinasanu [10; 11; 12]. 3. att€la redzams, ka laika posma no 2000. gada lidz
2008. gadam pieauga bernu kopSanas un maternitates pabalstu dinamika.

Bérna kopsanas pabalsta vidéja apméra dinamika, Ls ménesi
(2000.gads lidz 2007.gada 31.decembrim)
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3. att. Pabalstu dinamika
Benefit dynamics

Avots: Bérnu, gimenes un sabiedribas integracijas lietu ministrijas informativais zinojums par

valsts gimenes politiku.
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Turklat no 2000. gada lidz 2008. gadam strauji pieauga arl tautsaimnieciba
nodarbinato cilvéku darba algas, kas ]ava cerét uz stabilu labklajigu nakotni un art
veicinaja dzimstibu [9].

R. Karnites prognozes nepiepildijas, un notika tiesi pretgji — jau nakamajos
gados, sakot ar 2002. gadu, bija vérojams pakapenisks dzimstibas kapums. Lidz
pat 2010. gadam dzimstibas raditaji valsti picauga. Saskana ar Centralas statistikas
parvaldes datiem 2010. gada 1. pusgada dzimuso skaits bija 9630.

Savukart politiska kursa maina ilgstosi netika novérota — it ka gadu no gada
gaidot, ka dzimstiba tomér samazinasies. Tadgjadi problémas uzkrajas un palika
neatrisinatas.

Un tiesi $1 procesa sekas joprojam ir aktualas: be&rnudarzu nepietickamiba ir
viens no sapigakajiem jautdjumiem gandriz visas pasvaldibas [13].

A1l ekonomiska krize ienesusi savas korekcijas lidz§ingja gimenes atbalsta
politikas procesa. Latvija gimenes valsts politikai tiek mesti jauni izaicinajumi.

Gimenes politikas nozime socialo procesu attistiba
Rietumeiropas valstis

Maksa Planka Demografisko pétijumu institlita vadosa pétniece Gerda Neijere
(Gerda Neyer), savos pétijumos analiz€jot terminu ,,gimenes politika”, ir teikusi:
,,Vairaki pétnieki savos darbos ir noradijusi, ka tas, ko més saprotam ar terminu
»gimenes politika”, izpétes un defingSanas procesa sagada nopietnas griitibas. Viena
no gritibam ir ta, ka $ada politika parasti skar vairakus gimenes dzives aspektus.
Te m@s runajam gan par vecaku statusu, gan valsts tiestbam un pienakumiem jauno
vecaku un bérnu prieksa, gan par valsts politiku attieciba uz dzemdibu un bérnu
kopsanas atvalinjumu un pabalstiem. ST terminologija mainas atkariba no konkrétas
valsts sapratnes par $is politikas biutibu.” Par spiti kopigiem gimenes atbalsta
politikas aspektiem, katra valsts pati izvelas, kada veida ta realizé gimenes
politiku attieciba pret bérnu apriipi, dzimstibas veicinaSanu un sievieSu
nodarbinatibu [14].

Somija un Norvégija galvena nozime ir vecaku izdaritajai izvélei. Bérnu kopSanas
atvalinajums un pabalstu sist€éma lauj vienam no vecakiem nestradat un rupéties par
bérnu lidz trTs gadu vecumam. Somijas tiesiskais regul&jums paredz, ka ikvienam
bérnam ir garantéta iesp&ja sanemt pirmsskolas izglitibas un apripes pakalpojumus,
par kuriem maksa valsts [15]. Savukart Norvégija trikumu novérSana pirmsskolas
izglitiba un tadu bérnu apriipg, kas ir jaunaki par tris gadiem, ir politikas prioritate.
Danija un Zviedrija uzsvars tiek likts uz vecaku nodarbinatibu péc salidzinosi labi
samaksata berna kopSanas atvalinajuma, kas ir attiecigi 11 un 18 menesi. Vecakiem
atgriezoties darba tirgli, beérniem tiek nodroSinati pirmsskolas izglitibas un apripes
pakalpojumi, par kuriem nelielu dalu maksa art pasi vecaki [16; 17].

Tranzitsabiedribas jeb jaunajas Eiropas Savienibas dalibvalstis gimenes modela
veidosanas un gimenes atbalsta politikas process notiek atskirigi no vecajam
ES dalibvalstim, zinama méra pat pret§ja virziena, jo kops PSRS sabrukuma
Austrumeiropas valstTs ir samazinajusies gan nodarbinatiba, gan dzimstiba.
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Pirmsskolas izglitibas sistémas normativais ietvars un
pilnveidoSanas centieni Latvija aizvaditaja desmitgade

Ta deveta gimenes politika Latvija tiek balstita uz starpdisciplinaru koncepciju
,»Valsts gimenes politika” [18].

Koncepcijas izstradé izmantots tas pats autorei zinamais zinatniski pamato-
tais Dr. oec. R. Karnites pétijums ,,Izglitibas finansé€Sana Latvija” [6], kas veikts
2001. gada un kur secinajumos apgalvots, ka dzimstibas kapums Latvija arT turpmak
ilgstosi nav gaidams.

Valdibas koncepcijas ,,Valsts gimenes politika” [18] izstrades mérkis ir pamatot
vienotas gimenes atbalsta politikas nepiecieSamibu, paradot iesp&jamas pieejas
§1s politikas izstradasana un talaka attistiba, raksturot, pec kadiem principiem tiek
sadalita atbildiba starp gimeni, sabiedribu un valsti, ka arf iezZimét iesp&jamos
institucionalos risindjumus gimenes atbalsta politikas koordiné$anai.

Latvijas Republikas izglitibas sistema izSkir divus pirmsskolas izglitibas pos-
mus: (1) pirmsskolas izglitiba Iidz 5 gadu vecumam un (2) obligata pirmsskolas iz-
glitiba (ISCED Iimenis 0) — piecgadigo un sesgadigo bérnu sagatavoSana pamatizgli-
tibas ieguves uzsaksanai [19]. Latvija PI, tapat ka obligato pamatizglitibu, piedava
vispargjas izglitibas iestades. PI ir dala no vispargjas izglitibas. Galvenais PI mé&rkis
ir sekm@t berna vispargjo attistibu un sagatavot pamatizglitibas apguvei sakumsko-
la. PI tiesiskais pamats ir Izglitibas likums, Vispargjas izglitibas likums, pirmssko-
las izglitibas programmu paraugi, ka arT iestades dibinataja apstiprinats nolikums
[19; 20].

Viena no svarigakajam paSvaldibu funkcijam, kas noteikta likuma ,Par
pasvaldibam” 15. panta pirmas dalas 4. punkta [21], ir gadat par iedzivotaju vispargjo
izglitibu. Lai istenotu So funkciju, pasvaldibas izveido pirmsskolas, sakumskolas,
pamatskolas, vidusskolas u. c. izglitibas iestades [22].

Likums noteic, ka pasvaldibu pirmsskolas izglitibas iestades (turpmak — PII)
finanse no pasvaldibu Iidzekliem un valsts budzeta merkdotacijam. Valsts un
pasvaldiba tam pieskir finans€jumu péc MK noteikumiem par izglitibas programmu
Istenosanas izmaksu minimumu uz vienu izglitojamo, ja tas Tsteno ,,akreditétas
pamatizglitibas un vispargjas vidgjas izglitibas programmas”.

Pasvaldibu PII audzeknus uznem izglitibas iestades dibinatdja noteiktaja kar-
tiba, ieverojot Izglitibas likuma un citu likumu prasibas. Pirmsskolas izglitibas pro-
grammas licencé IZM, un pirmsskolas izglitiba tiek finanséta no pasvaldibu budzeta
[23].

Lai gan strauj$ bérnu skaita pieaugums bija v&rojams jau vairakus gadus, tomer
tikai 2007. gada problému izpetei Ekonomikas ministrijas pasparng tika izveidota
starpinstitliciju darba grupa. Velak §i pati darba grupa Regionalas attistibas un
pasvaldibu lietu ministrijas vadiba [24] apsprieSanai nodeva planu, kur§ ietver
atseviskus normativo aktu grozijumus, pétijumus un planosanas dokumentu izstradi
[25].

Tacu minéto dokumentu publiskoSanai nav sekojusi praktiska un efektiva riciba.
Bérnudarzos joprojam akti trukst vietu.
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Saskana ar likumu par pasvaldibam pirmsskolas izglitiba janodrosina tiesi no
pasvaldibu budzeta lidzekliem. Valsts ar savu finansgéjumu palidz tikai tad, kad bérns
sak apgiit 5-6 gadigo beérnu obligatas pirmsskolas izglitibas programmu, respektivi,
no valsts budzeta lidzekliem un valsts budzeta mérkdotacijam pedagogu algas tiek
nodro$inatas piecgadigo un se$gadigo bérnu apmacibai. Turklat tikai ar 2010. gada
1. janvari beidzot tika noversta pretruniga situacija attieciba uz bérniem, kas apmekle
privatas PII. Lidz Sim privatas PII finans€jumu pedagogu darba algadm no valsts un
mérkdotaciju lidzekliem nesanéma, kaut gan tas pildija funkcijas, kas noteiktas ar
likumu un attiecas uz 5-gadigo un 6-gadigo bérnu obligato apmacibu [26].

Trukumi likumdosana, kas regulé pirmsskolas izglitibas
nodroSinajumu

Pirmsskolas izglitibas pakalpojumu finanséSanas politika Latvija ir jaanalizé
ciesa kopsakara ar nodarbinatibas un socialas aizsardzibas politiku.

Autoresprat, problémas sakne ir meklgjama arT likumdosSanas triikumos.

1. Normativajos aktos nav skaidri formuléts, no kada vecuma b&rns biitu
janodroSina ar pirmsskolas izglitibu. Saskana ar LR normativaiem aktiem
samaksats bérna kopSanas atvalinajums, saglabajot darba vietu, tiek pieskirts,
l1dz bérns sasniedz pusotra gada vecumu, savukart gandriz visos pasvaldibu
normativajos dokumentos tiek uzsverts, ka pasvaldiba ar vietam b&rnudarzos
nodro$ina bérnus, kas sasniegusi tris gadu vecumu. Ar retiem izpe@mumiem
bérnudarzu pakalpojumi tiek piedavati mazuliem no pusotra gada vecuma.

2. Vispargjas izglitibas likuma ir teikts, ka valsts finansé tikai 5-gadigo un
6-gadigo obligato apmacibu, tapéc atbildigas iestades var brivi skaidrot
to, kas notiek ar pirmsskolas izglitibu Iidz $§im vecumam un kam ta bitu
jafinanse.

3. LikumdoSana nav skaidri formulta finanseSanas struktira un nav dota
skaidra atbilde uz jautajumu, vai pasvaldibai ir tiesibas pieprasit vecakiem
lidzfinans€juma dalu.

4. Likumdo$ana netiek paredzéta pirmsskolas izglitibas funkciju delegé$ana
privatajam sektoram, koordinacijas un kontroles funkciju patur valsts un
pasvaldiba.

Latvija pirmsskolas bérnu apriipes un izglitibas pakalpojumu dazadoSana ir
viens no veidiem, ka risinat problémas ar agrind vecuma b&rnu pieskatisanu. ST
pakalpojumu dazadoSana ir 1pasi svariga tapéc, ka vecaku pabalsta apméri par bérna
kopsanu péc viena gada vecuma sasniegSanas strauji sariik 11dz minimumam (Iidz
2 gadu vecumam LVL 30, péc 2 gadu vecumam LVL ~8), kas nespg kompenset
negiitos ienakumus vecakam, kurs atrodas ar mazuli majas. Apriipes un pieskatiSanas
pakalpojumu daudzveidiba sniegtu iesp&ju vecakiem kombinét Sos pakalpojumus,
un tadgjadi tiktu pilnigak apmierinatas gan lauku, gan pilsétu pasvaldibu un dazadu
iedzivotaju grupu vajadzibas.
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Secinajumi

Lai gan Labklajibas ministrija ir izstradajusi Gimenes valsts politikas pamatnos-
tadnes 2011.-2017. gadam, tom@r tas darbiba ir ierobezota kaut vai finansu resursu
nepietickamibas d&] [27]. Kaut arT kops Latvijas Republikas valstiska statusa atjau-
nosanas ir apritgjusi 20 gadi, tomér valsts vél joprojam nav ieviesusi konkrétu gime-
nes un bérna atbalsta strat€giju, kas reali darbotos un veicinatu gimenes labklajibu.
Ir pamats domat, ka aizvadito 20 gadu laika attiecigas nozares atbildigo institliciju
darbiba un neveiksmigi motivéta bérnudarzu skaita samazinasana ir radijusi smagas
sekas. Turklat, institiicijam spitigi darbojoties p&c principa — valsts funkciju nodro-
Sinasana tikai saviem spékiem, tas novedusas pie situacijas, kad valsts un pasvaldi-
bas nespgj nodrosinat visiem iedzivotajiem ar likumu noteiktas vienadas tiesibas uz
pirmsskolas izglitibas pieejamibu. Un tas rada nevajadzigu spriedzi sabiedriba.

Otrkart, valsts un paSvaldibas nepietickami atbalsta legalo uzpeémeéjdarbibu un
neizvirza nopietnas prasibas neregistrétiem veidojumiem. Uzpémigi cilveki dibina
puslegalus pieskatiSanas centrus, rotalu istabas u. ¢., jo uz tiem, pieméram, netiek
attiecinatas higi€nas un citas droSibas prasibas, kas ir obligatas licencétam privatam
pirmsskolas izglitibas iestadem. Atliek secinat, ka daudzi So iestazu darbinieki ir
valsts sociala budzeta arvien pieaugosais slogs, jo visai biezi vini ir tie pasi oficiali
registrétie bezdarbnieki, kas sanem gan valsts noteikto bezdarbnieka pabalstu, gan
arT nedeklarétos ienakumus, no kuriem nodokli netiek atskaitti.

Lidz §im v@rojama valsts parvaldes institliciju nespg€ja ilgstosi rast optimalu
risingjumu Sai aktualajai problémai. Tadgjadi tiek ignorStas veselas iedzivotdju
paaudzes tiesibas un akitas vajadzibas, kas ir garantStas likuma: gimenes maksa
nodoklus, bet pretl nesanem likuma garant@tos valsts un pasvaldibu pakalpojumus. Ir
vecaki, kuru bérns sanem vietu pasvaldibu bérnudarza, kur ir zemas izmaksas, un ir
vecaki, kuri stita bérnu uz privato bérnudarzu par lielu samaksu.

Pat tad, ja ilgtermina dzimstiba samazinasies, ka to apliecina Sodienas tendences,
briva tirgus ekonomikas apstaklos cilvékiem butu janodroSina iesp&ja izvéleties
pakalpojuma sniedz&ju un valsts un pasvaldibu uzdevums biitu sekot Iidzi, lai Sie
pakalpojumi tiktu sniegti kvalitativi un oficiali neatkarigi no ta, kads juridiskais
statuss ir konkr&tam pakalpojuma sniedz&jam.

Autoresprat, steidzami ir jaizmaina pati pirmsskolas izglitibas sisttma un
finans@Sanas struktiira, ka arT jadazado tas realizacijas modeli.

Viens no priekslikumiem — pasvaldibai dalu pirmsskolas izglitibas funkciju
nekavgjoties janodod privatajam sektoram. Ta var panakt sabiedrisko labumu un
atrisinat vairakas problémas: (1) ta ka privatais sektors tomér ir daudz fleksiblaks,
redzot akiito nepieciesamibu péc pirmsskolas izglitibas pakalpojumiem un to, ka Sai
jomai valsts un pasvaldiba atvél zinamas subsidijas, domajams, atri rastos attiecigs
piedavajums; (2) So pakalpojumu sniegSanai ir nepiecieSami to izpilditaji, un jaunas
darba vietas ir Sodienas aktualitate Nr. 1; (3) ja bérni tiks nodroSinati ar vietam
pirmsskolas izglitibas iestad€s vai sanems Iidzvertigus pakalpojumus, jaunie vecaki
vars atgriezties/iesaistities darba tirgii; (4) rodoties jaunam darba vietam, valsts
kas€ papildus ieplistu nodoklu nauda.
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Perioda, kad ir pieejami Eiropas Savienibas struktirfondu lidzekli, ieskaitot
sociala fonda Iidzeklus, valstij un pasvaldibam jarada iespgjas, lai privatais sektors
un sabiedriskas organizacijas sanemtu So naudu gan darbinieku parprofilésanai, gan
uznémgjdarbibas uzsaksanai, gan subsidéto darba vietu radiSanai.

Autoresprat, ir pienacis laiks parskatit valsts parvaldes darbibas efektivitati
pirmsskolas izglitiba un dalu funkciju nodot privata sektora rokas, tadéjadi deleggjot
dalu publiska sektora tieSo funkciju veikSanu privatam sektoram un publiska sektora
parzina paturot naudas administréSanas un kontroles funkcijas.
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Summary

Since the time when Latvia regained independence, the birth rates have
been gradually decreasing and the government policy has been to close down
kindergartens. However, around 2002 the birth rates showed a gradual, steady
upward trend, yet the government policy was not suspended. This led to problems
which the municipalities and parents have been struggling with for over eight years
now — a shortage of places in kindergartens.

The article gives a detailed review of the aspects of preschool education
availability and models for financing policy. The author analyzes the environmental
structure of Latvian kindergartens and day care services and compares the situation
to that in other European Union countries. The author has gathered information on
the availability of support and innovations for future development opportunities of
pre-school care. Analyzing the experience of other countries and inspecting public
opinions in the mass media, the author has achieved the goal of the paper — the main
reasons behind the hindered growth of the pre-school education system in Latvia are
uncovered.

Keywords: kindergartens, day care services, pre-school education, pre-school
education system.
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ieintereséti saglabat profesionalu personalu, kura iegulditi arT uzp€muma resursi. Pasaule
pétnieki $o0 jautdgjumu pétijusi dazadas detalizacijas pakapés un griezumos. Saja raksta
izmantotas kvalitativas p&tijumu metodes: personala vadibas ekspertu padzilinatas intervijas,
apkopoti %o interviju rezultati, izstradatas hipotézes turpmakiem p&tfjumiem. ST kvalitativa
petijuma gaita autore secindjusi, ka tieSi ekonomiska atruma pal€ninasanas un ierobezoti
resursi ir radijusi labveligu vidi mérktiecigai attieksmei pret zinasanu ieguvi un izmantoSanu
uznémuma un ka nestabila ekonomiska situacija lidztekus tadiem netieSiem motivacijas
instrumentiem ka uznémuma finansu stabilitate par Joti nozimigiem motivacijas instrumentiem
klust tieSie motivatori, kas norada uznémuma vadibas cienas pilnu attieksmi pret darbinieku —
caurspidigums, taisniga atticksme, mérku izvirziSana, atgriezeniska saite.

Atslegvardi: darbinieku motivacija, tieSie motivatori, personala vadiba, darbinieku pro-
duktivitate.

Ievads

Ekonomiska krize Latvija nesusi lidzi parmainas un parveides procesus dazadas
uznémgéjdarbibas jomas un uzpémumu funkcionalos ITmenos. Personalvadiba
ir viena no tam uzpémumu vadibas funkcijam, kas Saja recesija, iesp&ams, ir
sajutusi vislielakas parmainas. Krizes dzilums un ilgums ir bijis parbaudijums
tadam uznémumu veértibam ka ,,darbinieki ir masu lielaka vertiba, jo, lai reagétu
uz ekonomisko lejupslidi, uznémumu vaditajiem ir bijis japienem tadi nepopulari
lémumi ka darbinicku atlaiSana, darba algas samazinajumi, dazadu papildus
motivéjosu labumu atcel$ana uz nenoteiktu laiku. Sie pasakumi atstajusi negativu
ietekmi uz darbinieku lojalitati un piesaistiSanu un ir cie$i saistiti ar uznémumu
izaugsmi, reputaciju un sasniegumiem. P&c Centralas statistikas parvaldes datiem,
bezdarba Itmenis 2009. gada beigas un 2010. gada sakuma bija aptuveni 18% [6].
Lai arT tuvakas nakotnes prognozes ir drizak pesimistiskas, tomer visi apzinas,
ka, atsakoties ekonomikas izaugsmei, blis nepiecieSams ne tikai piesaistit jaunus
darbiniekus, bet arT noturét pasreiz&jos. Ta ka darbinieku piesaistiS8ana un apmaciba
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ir dargs process, uznp€mumu vadibai jau tagad€jos apstaklos ir jaapzinas draudi, ka,
atsakoties pieprasijumam péc darbaspeka, uzn€mums var zaudet savus labakos un
talantigakos darbiniekus tikai neprasmigas krizes parvaldibas del.

Darbinieku motivacija ka uzpémumu funkcija un pétjjumu objekts vienmer
ir uztverta ka viena no svarigakajam uzp@mumu vadibas interes€m. Tiesi krizes
apstaklos zinatnieki un praktiki Tpasu nozimi piever§ pétijjumiem un to praktiskai
izmanto$anai. Pieméram, Heivards (Hoyward) veicis plasus pétijumus par personala
vadibas aktualitatém, un it 1pasi uzp€émumu vadibas nozimi, nestabila ekonomika
un ekonomiskas kirizes laika saistiba ar uzpémuma stratégiju [11]. Personala
attistibas jautajumus saistiba ar izaugsmes iespg&jam ekonomiskas krizes apstaklos
pétijusi Denize L. Fleka (Fleck) [9] un zinatnieku grupa Kegari (Kagaari) vadiba
[12]. Ekonomiska krize veicinajusi jaunu persondla motivéSanas un novertésanas
metozu izstradasanu un ievieSanu — tas analiz€ts Mesingema (Massingham) un
Ngiena (Ngyen) zinatniskaja darba [14]. Praktiska nozim& darbinieku motivacija
ir cieSi saistita ar uzp@muma snieguma raditajiem, no teorétiskas perspektivas
pétnieki So konceptu vienmer ir uztverusi ka vienu no tiem faktoriem, kas palidz
attistit jaunu skatfjumu uz uznémumu ecfektivas vadiSanas teorijam. No praktiska
viedokla darbinicka sniegums un produktivitate biezi tick aprakstita ka vina sp&ju
un atticksmes vienota funkcija, un tas analizéts Murheda un Grifina (Moorhead,
Griffin) darbos [17]. IpaSu aktualitati Sie jautajumi izpelnijuSies ekonomiskas
krizes apstaklos, ko pétijusi vairaku ASV augstskolu zinatnieki sadarbiba ar daudzu
uznémumu parstavjiem Dzozefa P. Kangemi vadiba (Joseph P. Cangemi) [5].
Vini atzimg&jusi, ka $ados sarezgitos apstaklos Tpasa nozime personala motivacija
ir labiem Iideribas piemériem. IpaSo personala apmacibas nozimi ekonomiski
nestabilos apstaklos savos pétijumos atklajis Luka Ng (Luka C. Ng) [18], ka
arT zinatnieku grupa Rutas Oles (Ruth Alas) vadiba [1]. Mesingems un Ngiens
zinatniska publikacija uzsverusi, ka personala motivacija svarigs ir personala
novertéjums, ari pasvert§jums un citu cilvéku vert€jums, un secinajusi, ka biezi
pasvertgjums ir zemaks neka citu vertgjums. Zinatnieki pat izstradajusi specialus
modelus personala motivacijai ekonomiskas lejupslides apstaklos, un sikak tie
analiz&ti Lindstrema, Samuelsona un Hegforsas (John Lindstrém, Séren Samuelsson,
Ann Hdgefors) [13] petijuma. Ekonomiskas krizes apstaklos personala motivacija
ir atgriezeniskas saites kliidu analizes un apmacibas jautajumiem, ko sikak péetijusi
citi autori [8]. ArT Inesas Voroncukas darbos analizgti Sie jautajumi [25]. Tad&jadi
vaditaju uzdevums ir motivet darbinieku stradat, maksimali izmantojot vina spgjas.
Tas ir Tpasi svarigi parmainu konteksta, kas iezimgjas ar pieaugosu konkurenci un
globalizaciju, kad motivéts darbaspeks tiek uztverts kda uzpémuma konkurences
prieksrociba. Ekonomiskas recesijas jeb lejuspslides apstaklos, kas Sobrid raksturigi
Latvijai (augsts bezdarbs, visas nozar€s samazinata vidgja alga), ir svarigi analizet
darbinieku produktivitates jautajumus. No vienas puses, situacija, kad tiek pardaliti
atlaisto darbinieku uzdevumi un atbildiba un tap&c paliclinas saglabato darbinieku
slodze, iesp€jams, var novérot palielinatu individualo produktivitati. No otras puses,
§1 situacija veicina darbinieku neapmierinatibu, emocionalo vai radoso (inovaciju)
pasivitati, pardegSanu un nevéléSanos iesaistities uzp€émumu panakumu vairoSana.
Sadi apstakli prasa no darbinieka Tsaka laika izpildit péc iespéjas vairak konkréti
definéto darba uzdevumu. Teorétiskaja literatra to sauc par darba produktivitati, un
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ta ir analizéta Ohlija (Ohly) darbos [2]. Zinatniskaja literatiira analiz&ts ar1 tads darba
uzvedibas termins ka proaktiva uzvediba, kas tiek definéta ka ,,darbinieka gataviba
uznpemties iniciativu, lai uzlabotu pasreiz€jos uzpémuma rezultatus vai apstaklus”.
Proaktiva uzvediba nozimé, ka darbinieki ir gatavi un ieintereséti iesaistities papildu
darba pienakumu veiksana. Nemot véra modernas sabiedribas darba vides kontekstu,
kad darba saturs netick pilniba definéts, arvien vairak uznémumu pielauj, ka
darbinicka loma un atbildiba pieaug. Lai novertStu personala darba efektivitati, plasi
tiek izmantoti tadi motivacijas faktori ka pasefektivitate (job self-efficacy) un ieksgjie
jeb ar darbu nesaistitie motivatori. PaSefektivitate ir individa ticiba, ka vins pats spgj
organiz&t un vadit savu darbu ta, lai sasniegtu izvirzitos mérkus vai prasibas [2].
Dazi autori noradijusi [10; 9; 24], ka pasfektivitate ir saistita ar proaktivu uzvedibu,
jo proaktiva uzvediba prasa no darbinieka parvarét barjeras, uzpemties gritus
uzdevumus, bet pasefektivitate nozime griitibas palielinat piepili un neatlaidibu [2].

ST kvalitativa pétijuma meérkis ir noteikt darbinieku motivacijas instrumentus
ekonomiskas lejupslides darba vidé un apstaklos Latvija. Galvenie uzdevumi:
izpétit teorija analiz&tos viedoklus par darbinieku motivaciju; noskaidrot darbinieku
motivacijas praktisko nostaju ekonomiskas lejupslides apstaklos, veicot uznémumu
ekspertu padzilinatas intervijas; izstradat hipotézes kvalitativa petijuma (aptaujas)
veikSanai.

Raksts strukturéts $adi: pirma nodala veltita teor&tiskam parskatam par moti-
vacijas koncepciju, otra nodala tiek analizeti kvalitativa petijuma rezultati, noslé-
guma izvirzitas hipotézes un ieteikumi turpmakiem pétijumiem.

Motivacijas koncepcijas teoretiskais apskats

Motivacija ka koncepts teorétiskaja literatira nav ieguvusi kadu vienotu
un visparpienemtu definiciju, tomér motivacijas biittba — nepiepilditu vajadzibu
rezultativais virzitajspeks — palikusi nemainiga visas teorijas [21]. Apkopojot
motivacijai veltitos akadémiskos darbus, noskaidrots, ka pastav vairak neka 140 mo-
tivacijas definiciju [23]. Viens no iemesliem, kas tiek minéts koncepta nevienpratiga
formulgjuma sakara, ir koncepta nemateriala un hipotétiska daba. Motivacijas
koncepts ir drizak abstrakts un nav tiesi novérojams un izmerams. Vairuma definiciju
motivacija tick aprakstita ka iek§€ju un argju faktoru komplekts, kas rada uz rezultatu
orientétu uzvedibu ar noteiktu §is uzvedibas formu, virzibu, intensitati un ilgumu
[22]. Motivacija nozimé tadu psihologisku procesu, kas pamato individa brivpratigu
ieinteresétibu, mérktiecigu virzibu un neatlaidibu noteiktu mérku sasniegsana [16],
vai ar ,,motivacija ir individa gataviba pielikt visas piiles, lai sasniegtu organizacijas
izvirzitos mérkus, ja rezultata individs var piepildit kadu sev bitisku vajadzibu” [15].
Individa vajadzibas motivacijas konteksta tiek raksturotas ka ieksgjs stavoklis, kas
noteiktu rezultatu padara vairak vai mazak pievilcigu atskirigu cilvéku prieksstatos.
Psihologijas teorija tiek aprakstits, ka neapmierinatas vajadzibas rada un uztur
individa iek$gjo sasprindzinajumu, kas savukart aktivizé, mobiliz€ un virza individu,
lai, sasniedzot rezultatu, mazinatu So sasprindzinajumu. P&tnieki konstat&jusi — jo
lielakas ir gaidas un sasprindzinajums, jo lielaka ir individa sagaidama piepiile [20].
Vairums motivacijas teorétiku piekrTt tézei, ka dazadiem individiem atskiras energijas
avots vai uzvedibas motivators, tacu, lai motivacija bitu, ir nepiecieSama vélme un
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sp&jas rikoties un mérkis, uz ko tiekties. P&tnieks Pinders (Pinder) ir centies apkopot
dazadas teor€tiskas motivacijas atzinpas un devis $adu definiciju [22]: ,,.. darba
motivacija ir energétisks virzitajspeks, kas rodas gan no individa ieksgjas butibas,
gan no argjiem nosacijumiem. Motivacija demonstre uz darbu rezultatu orientétu
uzvedibu un noteiktu uzvedibas veidu, virzienu, intensitati un ilglaicigumu.” Saja
definicija ir divi elementi, kas padara to vértigu. Pirmkart — motivacija tiek uzskatita
par energétisku virzitajspeku, kas pamudina darbinieku uz noteiktu ricibu un atbild
uz jautajumu — kas motivé. Otrkart, Sim spékam piemit uzvedibas forma, virziba,
intensitate un ilgums [15], kas savukart atbild uz jautajumu — kadas darbibas, kadas
pules tiks pieliktas un cik ilgi darbinieks bils ieintereséts.

Dazadas motivacijas stratégijas dazados laika posmos dod atSkirigus rezultatus
[23], un nav iesp&jams noteikt vienu stratégiju, kas garantétu labako sniegumu. Viens
no argumentiem, kapéc atskirigas motivacijas strat€gijas rada atskirigus rezultatus,
ir piepémums, ka cilveki ir atskirigi, vini dazadi reagé uz stimuliem. Saskapa ar
zinatnieku pétijjumiem darbinieki atSkiras ari péc ta, ko v&él bez materialiem
labumiem vini sagaida no darba devgja [19]. Ja darbinickam ir izteikta icksgja
vajadziba profesionali attistities, vin$ sagaida no darba dev&ja un konkréta amata
iespgju realizét So savu ieks$¢jo vajadzibu un vélmi. Darbinieki ar izteiktaku veélmi
attistities augstak vertes tadus motivatorus ka apmacibas un personiska izaugsme,
un tas nozimé, ka vini mekl@s izaicinoSu un interesantu darbu [3], turklat atSkirigos
ckonomiskos nosacijumos stradas atskirigi.

Pétijuma metode un kvalitativa petijjuma galvenie rezultati

Kvalitativa peétijuma mérkis bija raksturot jédzienu ,,darbinieku motivacija”. Ta
ka $is petfjums ir dala no apjomigaka darba, kura mérkis ir noteikt sakaribas starp
darbinieku motivaciju un produktivitati, ST pétijuma gaita tika izvirzits uzdevums
noteikt, pirmkart, ta dévetos motivatorus jeb to, kadi faktori ietekmé& darbinieku
motivaciju, un, otrkart, darbinicku motivacijas rezultativo faktoru. Kvalitativais
petfjums ir balstits uz piecam nozares ekspertu intervijam (katra ilga pusotru stundu).
Intervijas tika veiktas, izmantojot ieprieks izstradatu celvedi (pielikuma). Tas tika
ierakstitas, un vélak ieraksts tika parveidots teksta formata. Intervijas piedalijas
eksperti no AAS Balta, SIA Energise, SIA LMT, SIA Primekss un SIA Talentor.

Ta ka kvalitativais petfjums ir ieceréts ka kvantitativa petjjuma sagatavoSanas
un hipotézu izvirziSanas posms, Sai pétijuma dalai bija jaatbild uz pieciem
jautajumiem.

1. Kas ir mainijies personalvadiba krizes iespaida?

2. Kadi motivacijas instrumenti Sobrid ir aktuali kopuma, vai tie bitiski atSkiras

no tiem, kas bija aktuali ekonomiskas augSupejas periodos?

3. Kada ir personalvaditaju izpratne par nozares un individualo darba produk-

tivitati, kas to ietekm@&? Kas ir produktivitates virzitajspeki?

4. Vai un ka uznémuma korporativa kultiira ietekmé& darbinieku motivaciju un

lojalitati?

5. Vai telekomunikaciju nozare personalvadibas un darbinieku motivacijas

izpratng atskiras no citam nozarém?
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Kvalitativa petijuma gaita tika giitas atzinas, kas formul@tas t€z€s un paskaidrotas
ar kontekstu un respondentu citatiem.

1. Personalvadiba ir ieguvusi ilgtermina skatfjumu un sistémisku pieeju. Krizes
iespaida uznémumi ir samazinajusi budzetus personalvadibai, bet tai pasa laika
uzp@mumu vadiba ir iemacTjusies efektivak parvaldit minimalus budzeta resursus.
Tiek realizéts merktiecigs uznémumu mérku sasniegSanas cel§ — no realas komandas
un individualo mérku izvirziSanas un darbiniecku individualas izvértésanas Iidz
ieguldfjumu (taja skaita macibu) un darbinieku izaugsmes izvertésanai (tiek vertetas
arT sp&jas nodot zinasanas talak).

.. [-.] pirms paris gadiem, taja lielaja skréjiend lidzi tam ekonomikas tempam,
nebija laika taja iedzilinaties. Vispar nebija laika ar tadam lietam nodarboties.
Tagad sak pie visa ta skatities, uz to mums tadi mérki, izvirzam darbiniekiem mérki,
kas kade] tos mérkus, izvirzam, kapéc ikmenesa parrunas taisam un kaut ko tadu.
Pardadijies ir laiks un telpa tam visam.” (Talentor)

2. Krizes iespaida ir mainijusies personala vadibas funkcija — no lietvedibas,
atlases un macibu organizéSanas ta kluvusi par uzpémuma vadibas [Eémumu
pienemsanas un atbalsta instrumentu.

,[-.] personala vadibas joma ir Joti uzlabojusi savas prasmes izmaksu
samazindasand, parrundas ar darbiniekiem ar nosacijumu mainiSanu [..] personala
specialisti ir Joti iesaistijusSies tani procesa, gan skaidrojot to situdaciju, gan runajot
par tiem nosacijumiem.” (Energise)

3. Darbinieku pareiza motivéSana ir loti nozimiga arT ekonomiskas krizes
situacija. Ir loti liela kluda nenovértét nepamierinatu un neiesaistitu darbinieku
ietekmi uz uznémumu rezultatiem. Bailes zaudét darbu ir krizes laika motivators,
un apzinati vai neapzinati 1saka laika posma tas var motivét darbiniekus stradat
ilgak un vairak, bet ne vienmér produktivak. Vairums personala vadibas specialistu
un teorctiku atzist, ka ilgtermina bailes zaud&t darbu ir parvertétas un negativi
ietekmé darbinieku morali. Vairums uzgp€mumu ir ar1 parskatijusi ta deévetos argjos
jeb ar darbu nesaistitos motivatorus, kas attiecas uz palikusajiem darbiniekiem, —
algu, piemaksas un citus labumus. Protams, $adas aktivitates jebkura darba vieta
rada papildu stresu un atstdj negativu iespaidu uz kopgjo atmosferu. Istermina var
paradities launpratiga atticksme pret darba dev&ju, piem€ram, uznémuma lietu
piesavinasanas ka kompensacija par sagadatajam sapém. Savukart ilgtermina Sis
motivators atsaucas ne vien uz darba kvalitati, sp&ju radit jaunas idejas, piesaistit
jaunus klientus, bet arT uz vélmi mekl&t jaunu darbu vietu un izplatit negativas runas
par darba devé&ja zimolu [3]. Tai pasa laika vairuma gadijumu tiek aizmirsts arT par
tadiem motivatoriem ka atklata un savlaiciga komunikacija, skaidri noteikti merki,
ieksgjie noteikumi, procesu vadiba, atgriezeniska saite, iesp&ja piedalities uzpémumu
problému risinasana, vadibas iesaistiS8anas darbinieku problému risinasana un
vaditaju optimisms. Tie ir motivatori, kam nevajag finansialo ieguldijumu, iesp&jams,
nepieciesama tikai attieksmes maina. Sobrid organizacijas psihologi arvien skalak
un biezak sak runat par tadu motivatoru ka pozitivi noskanots vaditajs, kas spgj
radit pozitivas emocijas un labvéligu atmosféru uznémuma. Nesen veikta aptauja
tika atklatas pozitivas sakaribas starp pozitivam emocijam, noskanojumu uzpémuma
un uznémuma sniegumu, lidziga korelativa sakariba tika konstatéta starp pozitivam
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emocijam un tieSo vaditaju, vadibas vert€jumu — to analiz&jis un aprakstijis Beridzs
(M. Burrage) [4].

., [-.] kaut kadai dalai tas ir, bet [oti istermina motivators — pirmkart, un, otrkart,
smadzenu darbibas petijumos paradas tas, ja cilvéks dzivo pastaviga stresa un baileés,
vinam samazinds produktivitate, tas darba razigums. Vins tacu visu laiku doma:
mani atlaidis, atlaidis. Tu nevari bit isti radoss, ja tu baidies. Tas bailes sastindzina
to cilveka radoso potencialu, lidz ar to — vins paliek neefektivs.” (Talentor)

. [..] cilvéki baidas no ta, ka vini varétu pazaudét darbu, un vini biezi vien
piecies darba deveju. Tada nozimé varbit ir vieglak vadit darbiniekus Sodien. Es
esmu to piedzivojusi. Es domaju, ka [..] man personigi st situdcija riebjas, jo cilveki
mazak saka, ko vini domd, ka vini jutas, ko vini sagaida, jo vipi baidds pazaudeét
darbu. Formali runajot — ir vieglak, bet péc biitibas ir [oti nepareizi. Tas neattista
lietas.” (Primekss)

., [..] protams, ka motiveti darbinieki ir, pilnigi noteikti, uznemuma vértiba. Tapat
ka més runajam par krizem. Skaidrs, ka krizes laika darbinieks piecietis to darba
deveju, tiesi, kad ir ta krize. Kad krize beigsies ir jarékinas, ka vins biis pirmais, kas
aizies un raudzisies péc cita darba. Galu gald art krizes laika motivétie darbinieki,
apmierinatie darbinieki biis nesalidzinami lojalaki savam darba devéjam. Vini
sapratis algas samazind@jumu, vipi sapratis samazindatas stundas, vini sapratis laika
neizmaksdatu algu, jo vipiem biis ticiba, ka darba devéjs dara visu iespéjamo, lai
uzpémums izdzivotu. Vipiem ir ticiba no iepriekséjas pieredzes — ja ies labi, tad art
mums biis kads labums.” (Primekss)

4. Ekonomikas augSupejas apstaklos, kad darbaspeka truokums bija viena no
raksturigakam pazimém, uzpémumi ieviesa dazadas motivéjosas personalvadibas
programmas (lai notur€tu paSreiz€jos un piesaistitu potencialos darbiniekus),
macibas, atbalstija gimenes (bérnudarzu izveidoSana lielos uznémumos, darbinieku
transportésana uz darba vietu un uz majam). Krizes ietekm& mainijusas vaditaju un
darbinieku motivacijas instrumentu prioritates un uzsvari.

. [-.] krize, tiesi motivdcijas nozimé, mands sajitas loti saistas ar to ka cilvéki
tiek motiveti un kadi motivacijas veidi tiek izraudziti.” (Primekss)

., [..] krizes laika motivétie darbinieki, apmierindtie darbinieki biis nesalidzinami
lojalaki savam darba devéjam. Vini sapratis algas samazinajumu, vipi sapratis
samazindtas stundas, vini sapratis laika neizmaksatu algu, jo viniem bis ticiba,
ka darba devejs dara visu iespejamo, lai uznémums izdzivotu. Viniem ir ticiba no
iepriekséejas pieredzes — ja ies labi, tad ari mums biis kads labums.” (Primekss)

Darbinieki uzskata, ka Sobrid ir svarigi vairaki motivatori (doti tada seciba,
kada tos nosauca eksperti).

Uznémuma reputacija, stabilitate (vai darbinieks var biit dross, ka uznémums
maksas algas un nodoklus noteikta datuma), ilgtsp€jiba (cik ilgi $im uznémuma bis
pasiitijumi u. tml.) un drosiba (vai pastav draudi zaudét darbu, vai uznémums to
izmanto ka negativo motivatoru). Turklat cilveki grib planot savu darbu uz ilgaku
laiku neka pirms tam.

., [..] daudzi pétijumi liecina par to, ka kritika un atgriezeniskda negativa saikne
vairak motive, neka pozitivi atgriezeniska saite, jo vina dod cilvékam signalu ka vins



218 EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE

var izvairities no nepatiksanam. Tda ir pasregulacijas teorija, vina nordada uz tam
divam stratégijam: ir izvairiSands no nepatikSanam un ir ieguvumu stratégija, ko
izmanto tie cilveki, kas ir ar salidzinosi zemu paskritiku, bet kuriem patik visas tas
forsas lietas. Viniem vajag dot iespejas.” (Energise)

., [..] varbiit tas bija mazak kritiski (ieverot darba laiku) un darbinieki mazak
baidijas nokavet, slimot vai neatnakt, kas bija ta normali.” (Balta)

., [..] ir pilnigi skaidrs, ka darbinieku motivacija ietekmé uznémuma reputdciju,
Jjo ipasi tapéc, ka uznémuma reputacija veidojas no ta, ko darbinieki stasta par savu
uzneémumu radiniekiem, majas, ko vini stasta draugiem. Ta ir |oti liela reputdcijas
daja.” (Talentor)

Attiecibu kvalitate ar tieSo vaditaju (vai tieSais vaditajs iedvesmo profesionali,
vai dod atgriezenisko saikni, vai dalas sava pieredzg).

Taisniga un caurspidiga novértéjuma sistéma (taisniga algu politika un
macibu pieeja).

,[..] ka ta ir skaidriba par spéles noteikumiem. Es eju uz darbu, es zinu, kas
man ir jaizdara un es zinu, kas man par to biis jau sakoties spelei.” (Primekss)

Iesp€ja iesaistities lemumu pienemsana, rezultatu vai procesu ietekmésana,
but dalai no uznémuma.

., [..] tur jaskatas dzilak, kas ir tie motivi, bet Sobrid cilvékiem patik dalities,
viniem patik neformalas lietas, viniem patik nepiespiestas izvéles iespéjas. Ja
skatamies, ka tas transforméjas uznémumos, [oti labi stradda tas, ka ir izveles iespéjas,
ir neformalas grupas. Cilvékiem patik pasiem noteikt, ar ko vini nodarbojas, viniem
patik dalities ar tam lietam. Més virzamies vairak uz tadu pasnoteiksanos, attieciba
uz to, ko més gribam darit — kur ir jéga, kur nav jéga. Tads jégas aspekts, man liekas,
istenibd saasinds. Ja rundajam par karjeru, tad cilveki Sobrid sak saprast, ka pasaule
un organizdacijas kliist plakanas, ir tik maz to iespéju, un cilveki sak to saprast. Ta
vairs nav karjera, bet vinam gribas to izjitu, ka vinam notiek kaut kada izaugsme,
man ir vienalga vai tas ir amata nosaukums vai es esmu kaut ko iemdcijies, man
ir jabit izjitai, ka man ir notikusi izaugsme caur iespéjam. Ta motivacija ir tada:
es (uznémums) tev dodu iespéjas, tev iespéju ir vairdak nekda pirms tam, jo tu esi
kompetentdaks, tapéc tev ir izaugsme, tev ir vairak iespéju.” (Energise)

Personiskas izaugsmes iespéjas jeb iesp€&jas apgiit jaunas lietas (pretstata
karjeras izaugsmei, kas bija aktuala pirms diviem gadiem).

Uznemuma pozitivais ieguldijums vai atziniba.

., [-.] ir loti svarigi, kas ir ta komanda, cik ta komanda ir atpazistama tirgii ka

veiksmiga sava nozaré, ka eksperti, ka cilveki, kuru viedokli ieklausdas un uzticas.”
(Balta)

., [..] cilvéki rékina — Sobrid man biis tie desmit procenti vairak, bet vai man
biitu garantija, ka man tie desmit procenti biis visu nakamo gadu?” (Balta)
Taisniguma principa ievéros$ana.
,,[..] ta motivacija kritas tant bridi, kad darbinieks uztver, ka vaditajs nertkojas
taisnigi. Agrak vél skatijas absoliitos skaitlos — man ir simts latu alga, vinam simts

piecdesmit. Sobrid vairak skatds uz kritérijiem — alga var atskirties, kamér darbinieks
zina, ka tas ir taisnigi, ka vinam izskaidro tos noteikumus.” (Energise)
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5. Efektivs darbinieku motivésanas instruments ir darbinieku un tieSo vaditaju
savstarpgjo attiecibu kvalitates uzlaboSana. Tas prasa no vadibas jaunas kultiiras
ievieSanu — vertikalas uzpémumu vadiSanas prakse (pret autoritaru vadiSanas stilu).
Tas nozimé&, ka darba tirgi tiks pieprasits jauna tipa vaditajs — individualas kultiiras
parstavis (orienté$anas uz Rietumu kultiiru).

,Ja tev ir attiectbas ar tieso vaditdju labas, ja vins tevi prot motivét, dod
atgriezenisko saiti. Ta darbinieku — vaditdaju attiecibu kvalitate, menedzmenta
kvalitate, tas ir tas, kas patiesi motivé jebkuros laikos.” (Talentor)

6. Ja ir sarezgita situacija, pieaugoSa konkurence un nemitigas parmainas,
nepiecieSama hierarhisko un birokratisko sistému parskatisana, koncentrésanas uz
elastigaku parvaldibu un horizontalaku uznémumu organizaciju.

1] tas, kas Sobrid ir sarezgitak ir tas, ka nevar vairs darbiniekiem dot vienu
uzdevumu, konkrétu amata aprakstu ka agrak bija. Tagad ir ta, ka ir bazes kompetence
un darbiniekiem ir javar dot atbalstu jau plasaka darbibas lauka.” (Energise)

7. Tiek parskatita tradicionali vertéta pieeja argjiem, ar pasu darbu nesaistitiem
motivatoriem. Amata pozicija un ar to saistitie labumi ir viens no individa socialas
identitates atribttiem, kas lauj izpausties noteikta loma, kur katrs sevi var salidzinat
ar citiem individiem.

. [..] finansiala motivacija, més sakam: nu ja, tas ir arejs motivators, bet
patiesiba, ja paskatas dzilak, ko tad ta nauda mums patiesiba izsaka. Tur ir citi
motivatori — drosiba, daziem statuss. Ari tas naudas daudzums, algas lielums art
simbolizé to, cik tu esi veiksmigs. Ta ir pasciena. Ja ta paskatas, tas nebiit nav aréjs
motivators. Es aizeju ar klasesbiedriem vecajiem uz salidojumu, meés rundjam, kur
kurs strada un apméram nojausam, cik, kurs pelna. Mes jitam, cik tu esi veiksmigs,
kadi ir tavi panakumi, cik tu gudrs esi. Tas ir pascienas lietas. Es domdju, ka nevar
nodalit — higiénas faktorus un motivatorus.” (Talentor)

8. Darbinieku motivacija izpauzas labaka uznémuma reputacija, labakos finansu
rezultatos, labaka darbinieku lojalitaté, labaka klientu apmierinatiba, mazaka
persondla mainiba, sp&ja radit inovacijas, radosuma. Sos faktorus var izmantot ka
rezultativos mainigos motivacijas ekonometriskaja vienadojuma.

., [-.] var biit veiksmigs uznemums istermind, bet ja saliksim blakus Joti lidzigus
uznemumus ar augstaku reputaciju un zemaku reputaciju, tad visticamak, ka vinnetajs
lidziga segmenta biis tas, kam ir augstaka reputacija un motivetaki darbinieki.”
(Primekss)

9. Produktivitate ka motivacijas atkarigais mainigais nav nozimigs, jo to var
attiecinat tikai uz tiem amatiem, kur standarti un prasibas ir ierobezoti definéti. Lidz
ar to autore piedava ka motivacijas rezultativo faktoru lietot proaktivu uzvedibu
nozarg€s, kur nepiecieSama darbinieka iesaistiSana. Motivets ir tads darbinieks, kas
parkapj noteiktas prasibu robezas pozitiva virziena un ir gatavs ieguldit gan vairak
pulu, gan vairak laika. Tapec sagaidamais darba rezultats dazadas amatu kategorijas
ir atskirigs.

., [-.] visi grib redzet meérktiecigu, centigu, neatlaidigu, ka vins uzreiz rikojas,
neatliek lietas, ka tas cilveks sarvedz probléemu un uzreiz izrada iniciativu un izcel
vipu ara, risina, nevis gaida, kad citi to izdarts. Tas ir tas ideali motivétais, kurs
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intereséjas, péta, varbiit pat arpus darba laika majas pameklé, palasa internetd par
to lietu kaut ko. Tas ir tads isti motivéts darbinieks.” (Balta)

., [..] es domaju, ka vairak ta motivacija ir vajadziga amatos, kur ir radosums un
saistiba ar citiem cilvekiem. Klientu apkalposana uzreiz paradas, cik tu esi motiveéts.
Art reklamas klipu més nevaresim iedot uztaisit cilvekam, kurs nav motivets, vins
vienkarsi nebiis radoss. Vins tikai keksisa péc izdaris. Tados tehniskos darbos, kur ir
no — lidz, kur ir stingri standarti — celtnieciba, razosand. Vins turas pie procediiras
kaut kadas, metodikas noteiktas, kas ir aprakstita, preciza. Es sev uzdevu So jautdjumu,
vai nemotivets darbinieks var sasniegt augstus darba rezultatus? Patiesiba, kapéc
ne, var. Kaut kada razosana, ja tu stavi pie konveijera, tad ir pilnigi vienalga, cik tu
motivets esi. Tev ir darbs, tu vari art parpildit savu normu.” (Talentor)

10. Vieglak ir motiveét tos darbiniekus, kuri ir mérktiecigi atlasiti atbilstosi
uzn@muma vajadzibam ne tikai p&c prasm&m un sp&jam, bet arT kuru vertibas saskan
ar uznémuma vertibam.

. [..] Es nondcu pie secinajuma, ka loti svarigi jau pasa sakuma, pirms atlasit
tos cilvekus, nodefinét, kadus cilvekus mes gribam, ar kadam verttbam, ar kadam
kompetencém — ir skaidrs, bet tiesi art vertibam. Kas vipiem ir vertigs un ko vini
uzskata par interesantu, vajadzigu, aizraujosu, kas vinu dzive dod jegu. Ja més
atlasitu prieks organizacijas, pasa sakumd, cilvekus ar lidzigam vértibam, es
pienemu, ka biitu daudz vieglak vinus motivét.” (Talentor)

., [..] darba attiecibas ir Joti butiska uznémuma korporativa kultira. Ka lietas
notiek, tradicijas, ka ir pienemts rikoties. Seit ir biitiski, vai tas atbilst cilvéka
prieksstatam, vértibu sistemai vai né.” (LMT)

11. Motivacijas ka sisteémas ieviesana obligati nepieciesama lielajos uzn€mumos,
jo japarvalda lielaki resursi (gan personalresursi, gan finanSu resursi) un ir lielaka
varas distance (hierarhija).

., [..] otra lieta ir lielie uznémumi, jo vini ir spiesti, jo viniem ir tik lielas cilveku
masas, ka viniem vajag kaut ka sistemiski pieiet, un viniem ari ir finanséjums — vigi
var atlauties. Veiksmigakie uznémumi art to var atlauties. ,, Aldaris”, vai kas mums
tur vel tadi lielie.” (Talentor)

[ liela uznémuma, kad cilveki ierauga ta sistemas, veidlapas, kad vaditajs
piesézas prieksa ar to veidlapu, kur viss sagrafets. Vinam liekas — ak, dievs, es esmu
skrivite kaut kada liela mehanisma. Es nedomdaju, ka vini labi jutas.” (Talentor)

12. Darba némgjiem virzoSo vertibu un motivatoru nozimigums atskiras
dazadas vecuma grupas un paaudz@s, dazados hierarhijas [imenos, dazadu nozaru
uzpémumos.

., [..] ka tas valstis, kuras ir ta kara pieredze un bija socialisma pieredze, kur bija
ar iztiksanu griti, kur ir citas vertibas drosibai, kas ir orientéti, lai nodrosinatu sev
iztiku, tur bija pavisam cita uzvediba taja darba vide. Kad naca tas paaudzes, kas
vairs nav to trickumu pieredzéejusas, kad nav jaskaita katra kapeicina, tad paradas
citas vertibas — pasizpausme, ka es varu biit radoss, brivs, neatkarigs. Tur atkal
paradas citi tie motivatori. Ka tu tadu motiveési? Tu nevari vigu vairs motivét, jaunu
un neatkarigu ar tiem vecajiem motivatoriem [..] es skatos uz jauno paaudzi, kas ir
tadi — divdesmit sesi gadi, divdesmit septini varbut. Viniem, man liekas, ir pilnigi
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vienalga, ka ta krize ir. Vinus nemotivé, ka ir naudina un ir darbips. Ta pati unikala
pieredze motive, nevis nauda. Viniem vajag, lai ir interesanti, lai attistiba notiek [..]
but sociali atbildigam, biit ekologiski, biologiski.” (Talentor)

,[-.] ja rundjam par uzpémumiem, kur ir nepieciesams augsts intelektualais
potencials, kur ir vajadziga liela zinasanu un pieredzes baze, tur ir skaidrs, ka ir cits
motivacijas modelis vajadzigs.” (Primekss)

., [..] [idz trisdesmit gadiem, varbiit es nepareizi domaju, bet tur cilvékiem ir tas
prioritdtes, kas ir saistitas vairak ar privatas dzives sakartosanu, gan ar materialas
labklajibas nodrosinasanu. Tur tas darba saturs nav tik bitisks. No trisdesmit lidz
Cetrdesmit drizak ir tas darba saturs, tas entuziasms, kad gribas sevi pieradit, sevi
paradit, kaut ko sasniegt, biivet karjeru, kur drizak uz to darbu acis deg.” (LMT)

[-.] kad algu limenis sasniedz kaut kadu limeni, kad tu jau juties komfortabli
un tu nedoma ikdienda par to, cik tev ir maka santimi, tad alga aiziet kaut kur fona
[..] alga vairs nav bitiska. To es redzu pie vaditajiem, ka vini nemaz nediskuté par
algu. Vini saka, ka tas nekads istais motivators. Ja liks mainit darbu, vipiem ir
izaicindjumi, attistiba, kaut kas tamlidzigs, attiecibas. Es domaju, ka alga ir svariga
tiem amatiem, lidz kaut kadam ltmenim.” (Talentor)

13. Paradas jauns virziens organizacijas sp&ja uzturét darbinieku motivaciju —
organizacijas ick$¢ja energija, kas vai nu var motivét, vai likvidé motivaciju kolektiva
apzina.

o [..] ir kaut kads energijas limenis, kad cilvéks ir gatavs darboties. Uzpemuma
var biit atmosfera, kolegi, kas viniem to energiju atnem, kad ir ta — viss, es eju
madjas, mani vairs nekas neinterese.” (Energise)

14. Materialas motivacijas dalfjums fikséta un mainigaja algas dala, ja tas tieck
ieviests apstaklos, kad darbiniekam no vina neatkarigu apstaklu dé| (kopuma strauji
samazinas paterin$, jo samazinas patérétaju riciba esosas naudas daudzums) nav
iespgjams ietekmét savus darba rezultatus, ir novelots un nekorekts.

. [-.] skaidrs, ka atalgojuma sistémai vajadzétu bit nosaciti godigai neatkarigi
no ta, vai ir krize, vai nav krizes. Ja ta atalgojuma sistéma ir logiski pamatota un
tagad ir ieviesta ar lielaku mainigo dalu, tad viss biitu ta ka normali, bet ja vipa
ir ieviesta tapéc, ka naudas nav, tad ir skaidrs, ka nav godigi. Pa lielam, mana
attieksme pret mainigajam dalam ir tada, ka St sistema strada [oti labi un darbinieki
péc bitibas var ietekmét So procesu. Ja vins var ietekmét, tad sistéma darbojas
super.” (Primekss)

15. Apmierinats darbinieks ne vienmér ir motivets darbinieks.

., [..] es vienmer esmu teikusi, ka apmierinats darbinieks nav motivets darbinieks.
Tur nevar likt vienlidzibas zimi. Darbinieks var bit apmierindats un absoliiti
nemotivets.” (LMT)

16. Darbinieku spgja identificties ar organizaciju, tas verttbam un kulttiru var
biit motiv&joss speks. Uznémuma kultiira un veértibas var bit darbinieku motivators,
ja §1s vertibas saskan ar individa vertibam.

., [-.] cilvéekam vajag iekategorizet sevi kada joma, tas ir jautajums par socialo
identitati. Organizdcijas kultira lauj mums pateikt, tie ir vini vai tie esam mes.”
(Energise)
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., [-.] diemzél tas (uznémuma kultiira) nestrada ka absoliits motivators, jo cilvéki
ir dazadi. Ir vesela grupa, kas ir Joti individuali un [oti paspietiekami.” (Balta)

,»[..] tas pardaddas ne tieSi tados taustamos rezultdatos. Man liekas, ka tas biezi
vien ir loti kritiski. TieSi tad, kad uznémumam ir sarezgita situdcija vai arl Sada
ne parak veiksmiga ekonomikd, vai tada bridi, kad uznémumd notiek kaut kadas
parmainas. Ja tu esi to pienémis, tad tu vairak toleré lietas, kas uznémuma notiek.
Tu esi vairak gatavs saprast, kapéc tas notiek. Ta ir zinama méra tada pasatdeve.
Meés darbu beidzam piecos, piecas pari pieciem nav ta, ka es sapakoju savas mantas,
uz telefona zvaniem vairs neatbildu un atri pazidu.” (Balta)

,[..] ta ir saskapa vertibas, saskana taja, kas ir svarigs man, kas ir svarigs
uznémumam — tas ir pamatpogas. Visas nakamas ir pakartotas. Tiesi ta, ka cilveki
atri pierod pie labajam lietam — man pienakas celojums gada beigas, man pienakas
zelta pulkstenis par to, ka es esmu bijis labakais darbinieks. Vini péc bitibas nekad
nebiis gatavi atteikties no ta, kas viniem ir svarigs.” (Primekss)

17. Uznemumam, kam ir ieviestas motivacijas sist€mas, kas labi funkciong, ar
tam ir publiski jalepojas un jace] sava reputacija, un jauzlabo darba devéja tels.

., [-.] uznémumi [oti mérktiecigi laiz Sis zinas uz aru, ko més daram, ka més to
daram, ko més piedavajam — ta ir lieta, ko art ir jamak. Ir jamak tirgum pazinot par
sevi, par to, ko tu labu dari un kas tev ir veiksmigi izdevies.” (Balta)

18. Motivacija ir individa nepiepilditas vajadzibas. Uzpémuma vadiba var
motivét darbiniekus, zinot darbinieku vertibu, vajadzibas un organiz&jot savu
uznémumu, lai procesi, sistémas, veértibas, mérki un stimul&joso aktivitaSu sinergija
darbotos, lai darbinieks noticetu, ka, pieliekot piiles, vin$ tiesi ar §Is organizacijas
palidzibu realizés sev nozimigus mérkus.

., [..] motivacija rodas no neapmierindatas vajadzibas. Nu, kaut ka, man vajag
to lielako algu. Tatad man tas merkis ir jasasniedz. Tad man rodas ta motivacija
darbinat sevi un varbiit parslogot, un stradat labak, lai to mérki sasniegtu. Es gribu
iegiit to, kas man nav. Tas ir tas galvenais iemesls. Vai zinasanas, man nav zindsanu,
bet es vinas gribu. Ja es izdarisu to un to, tad es vinas dabusu.” (Talentor)

., [-.] tad ta virziba, piepiile un neatlaidiba, tas ir ka motivacijas dimensijas.”
(Energise)
un to iedvesmu. ledvesmots, ja cilvéks grib turp doties, man liekas, ka tas ir Joti, Joti
specigi.” (Energise)

,,[..] darbiniekam ir jabit gatavam uzklausit, pienemt, novertet to, ko uzpémums
dara.” (Balta)

,,[..] motivacija, mana saprasand, ir kaut kas tads, ka cilveks iet uz darbu ar
tiru sirdsapzinu un dara to visu labako, ko vins var izdarit, kurs izdara druscinp
vairak, neka no vipa prasa. Vins ar tiru sirdsapzinu var teikt: es esmu darijis visu,
lai palidzetu uznémumam.” (Primekss)

., [..] motivacija ir darbinieka energija, kas vinam liek darboties, lai sasniegtu
mérkus un apmierindtu savas vajadzibas, savukdart motivesana ir ,,organizdcijas
vadibas speja ievirzit darbinieka motivaciju ta, lai sasniegtu darbinieka un
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organizdcijas mérkus, ideala gadijuma, siem mérkiem kaut kdada meéra vai punkta ir
jasakrit.” (Talentor)

19) Telekomunikaciju nozare ne vien strauji attistas, bet arT intensivi piesaista
un nodarbina darbaspeku. Turklat $aja nozaré stradajosie atSkiras no citu nozaru
darbiniekiem péc demografiskiem un socialiem raditajiem. ArT darba saturs
telekomunikaciju nozaré ir atskirigs — darbiniekiem ir nepiecieSama liclaka
kompetence, radoSums un labas komunikaciju prasmes. Darba kultiira $aja nozar€ ir
orienteta uz klientu, tapec no darbiniekiem tiek prasits, lai klienti biitu apmierinati
un finansu rezultati sasniegti.

., [..] telekomunikaciju joma stradat ir prestizi, jo cilvéki saprot, ka ta ir industrija
ar lielu nakotni, vina ir stabila, tur apgrozas salidzinosi lieli naudas lidzek]i. Lidz
ar to, tur ir ta stabilitdate, tur ir prestizs, tur ir brends, tur ir ceriba gan uz jaunam
zinasanam, gan uz attistibu, gan uz labu atalgojumu. Mums ir Joti maz amatu, kur nav
vajadziga augstaka izglitiba. Ari klientu apkalpoSana ir jaapgiist Sis te tehnologijas
un daudz, un sarezgiti pakalpojumi. Tur ir vajadzigas spéjas un prasmes cilvekam.
Kas nevar macities un atcereéties lielu informacijas daudzumu, vins nevar stradat.
Pie mums nepiesakas cilveki, kas biitu vecaki par kaut kadiem piecdesmit gadiem.
Drosi vien, ka vini nejiitas tik specigi tajas tehnologijas.” (LMT)

Turpmaka kvantitativa pétijuma (aptaujas) hipotézes.

H,: tieSie un netieSie motivatori ir vienlidz svarigi argumenti darbinieka pro-
duktiva uzvediba (tiks iegiiti ka paSvertéjuma mainigie).

H,: tie darbinieki, kuros ir ieguldits vairak zinaSanu, ilgtermina spgj stradat ar
lielaku atdevi, un vinu individualajos darba rezultatos bitiskaki ir tieSie (intrinsic)
motivacijas instrumenti.

H.,: uznemuma kulttira ir tieSais motivators un ir pozitivi saistita ar darbinieka
individualo sniegumu un lojalitati uzp@émumam.

H,: darbinieku motivacijas rezultativais faktors ir individualais ieguldijums
uzp@muma pozitivas reputacijas vairosana.

H,: darbinieku motivacijas rezultativais faktors ir lojalitate uznemumam.

H,: darbinieku motivacijas rezultativais faktors ir darbinieku paSvertéta produk-
tiva uzvediba.

H.: atbalsto$s darba vides konteksts (supportive work context) ietekmé darbi-
nieku individualo produktivitati un radoSumu.

H,: telekomunikaciju nozaré stradajoSo motivaciju ietekmé atSkirigi motiva-
cijas instrumenti salidzinajuma ar citam nozarém.

H,: telekomunikaciju nozaré stradajoSie atSkiras no citas nozares stradajoSiem
péc sociali demografiska profila.

H,: darbinieka produktivitates paSnovertéjumu ietekme personas individualais
pasveértgjums. Jo augstaks bilis pasvertejums, jo labaks biis vina produktivitates
pasnovertgjums.

P&tfjuma rezultati un izvirzitas hipotézes biis kvantitativa pétijuma (aptaujas)
pamats, lai sikak noskaidrotu dazadus viedoklus par darbinieku vadiSanu un
motiveésanu.
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Secinajumi un ieteikumi turpmakiem pétijumiem

Pétijums deva atbildi — darbinicku motivacija ir nozimigs uzpémumu vadibas
instruments gan ekonomikas augSupejas, gan lejupslides laika. Tomér atskiriga
ekonomiskas attistibas cikla motivacijai var biit atSkirigi motivi, piemeram,
ekonomiskas augsupejas perioda, kad var biit izteikts darbaspéka trikums, viena no
uznémumu prioritatém ir darbinieku noturésana. Darbinieka zaudé$ana uznémumam
nozimé ievérojamus ekonomiskus zaud&jumus, ipasi tad, ja darbinieka ir veiktas
investicijas uznémuma bitisku zinasanu parnes¢, pieméram, tadu zinasanu nodosana
ka uzp@muma klientu vajadzibu izpratne un apkalpoSana. ZinaSanu vadiba ir
zinaSanu radiSana, iegliSana un izmantoSana, lai vairotu uzp@muma sasniegumus
un rezultativitati. Petnieki uzsverusi: lai arT zinaSanas tiek atzitas par vienu no
uznémuma vértigakajiem aktiviem, vairumam uznémumu trukst sistémiskas pieejas
zina$anu ka veértibas noturé$ana un lieto$ana uznémuma vajadzibam. ST kvalitativa
pétijuma gaita autore ir guvusi atzinu, ka ties$i ekonomiska atruma paléninasanas
un ierobezoti resursi ir radijusi labveéligu vidi mérktiecigai attieksmei pret zinasanu
ieguvi un izmantoSanu uznemuma. Petnieki arT uzsverusi, ka investiciju atdeve
(it Tpasi no zinasanam), prasmju veidoSana ir ilgtermina process, tapec darbinieka
noturésana ir svariga, jo ta garanté ieguldijumu atguvi un efektivitati. Turklat individa
sp&jas un velme lietot zinasanas ir atkarigas arT no vina darba algas, profesionalas
izaugsmes, karjeras iesp&jam un darba satura. P&tnieki zinaSanu parnesi uznémuma
saista ar darbinieka lojalitati uzn@mumam. Vina intelektuala kapitala definicija
ir ieklauts lojalitates (uzticibas vai piekerSanas) komponents, un vina izpratné ta
nozimé, ka uzpémuma intelektualais kapitals ir katra ta darbinicka kompetence jeb
prasmes, zina$anas un personiskas Tpasibas sinergija ar vina gatavibu stradat ar pilnu
atdevi. Darbaspéka trikumu apstaklos uznémumam ir ipasi svarigi radit tadu icks€jo
vidi un klimatu, kas veicinatu darbinicku vélmi stradat uznémuma ilgstosi. Turklat
uzn@mumam jarada tada intelektuala kapitala vide, kura zinasanu parnesi nodrosina
uzp@muma struktira un zinaSanu zaud€jumu novérs individa iesp&jas attistities
lidz ar uzn@muma produktu vai pakalpojumu ilglaicigumu un derigumu klientiem.
Tapec ir svarigi izvertet, ka uznémumi vada krizes raditas parmainas un vai atseviski
lémumi nevar kaitét uznémuma attistibai ilgtermina.

Nestabila ekonomiska situacija lidztekus tadiem netieSiem motivacijas
instrumentiem ka uzpémuma finansu stabilitate par loti nozimigiem motivacijas
instrumentiem kliist tieSie motivatori — caurspidigums, taisniga attiecksme, mérku
izvirziSana, atgriezeniska saite un citi, kas liecina par uznémuma vadibas cienas
pilnu attieksmi pret darbinieku.

Nakama kvantitativa petjjuma mérkis ir novertét motivacijas instrumentu
prioritates un to ietekmi uz dazadiem rezultativiem uznémuma snieguma faktoriem,
kas palidzetu labak izskaidrot darbinieku lomu uzpémumu sasniegumos. Tapéc
autore paredz&jusi analizét, ka motivacijas instrumentus var izmantot, lai prognozétu
dazadu rezultativo faktoru darbibu. Autore turpmak pétis dazadas socialdemografiskas
atSkiribas un to ietekmi uz darbinieku motivaciju.
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Summary

Employees’ professional gains, both material and moral, have a great impact
on the motivation of the personnel as companies are interested in professional
personnel that work with delight and enthusiasm. Many academic studies have
focused on different aspects of this issue from different perspectives and in varying
degrees of particularity. This article uses quantitative research methods: a survey
of employees, whose replies are processed with the help of factor analysis, as well
as indicators of central tendency or location and indicators of variability. As a
result of factor analysis, the author has identified four complex factors influencing
employees motivation: working conditions, payment, creativity of the work and good
professional relationships among the staff, as well as elasticity of the work.

Keywords: employee motivation, direct motivators, personnel management,
factor analysis, complex factors.
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Visa pasaulé atzita mazo un vidgjo uznémumu (turpmak — MVU) nozime ekonomikas
izaugsm€. MVU rada lielako dalu no IKP, un tajos ir nodarbinati vairak neka puse iedzivotaju
darbspgjiga vecuma. MVU ilgtsp&jigas attistibas jautajumi ir Ipasi aktuali situacija, kad
nepieciesams uzlabot ekonomisko un socialo stavokli valsti, kad globalizacijas del pieaug
starptautiskd konkurence, pieaug kvalitates prasibas produktiem un pakalpojumiem, trikst
kvalificéta darbaspéka, paaugstinas profesionalas kvalifikacijas prasibas uzpéméjdarbibai.
Salidzinot ar 2007. gadu, Latvija strauji samazinajies MVU skaits, sarucis no jauna dibinato
un palielingjies likvidéto uznémumu skaits. Aktuali kltst jautajumi, ka panakt mazo un vidgjo
uznémumu skaita pieaugumu un nodros$inat to ilgtsp&jigu attistibu.

Kops 20. gadsimta 90. gadiem aktuali kluvusi tadi jautajumi ka MVU konkurétspgja, inova-
cijas, menedzments, marketings, razigums, efektivitate, kvalitate un citi. Lidz tam Sos jauta-
jumus aplikoja galvenokart saistiba tikai ar lieliem uznémumiem.

Raksta apkopoti p&tijumu rezultati par konkurétspgjas ietekmi uz MVU izdzivosanu un
attistibu, analiz&ta uznémgjdarbibas vide Latvija, tas ietekme uz MVU konkuré&tsp&ju.
Atslegvardi: MV U, konkur€tspgja, ilgtsp&jiga attistiba, inovitate, darbaspeks, uznémejdarbibas
vide.

Tevads

Lai sekm@tu ekonomikas atveseloSanos un izaugsmi, svarigi ir panakt mazo un
vidgjo uznémumu skaita palielinasanos un sekmét to ilgtsp&jigu attistibu. Statistikas
dati rada, ka MVU veido lielako dala no kop&jo uznémumu skaita Latvija, Eiropa
un visa pasaulé. Eiropas Savieniba 2007. gada vairak neka 99% visu uznémumu bija
MVU, nodarbinato Ipatsvars tajos bija 67% no kop€jo nodarbinato skaita (personas
vecuma no 15 Iidz 74 gadiem) [1]. Latvija 2007. un 2008. gada MVU 1patsvars kopgja
uznémumu skaita veidoja 99,7%, nodarbinato ipatsvars MVU 2007. gada — 54,8% no
kopg@ja nodarbinato skaita Latvija. Lielaka dala (87,9%) no MVU skaita 2008. gada
bija pasnodarbinatas personas, individualie komersanti un mikrouzpémumi [2].

Raksta meérkis ir apkopot un analiz&t pasauleé veikto pé€tijumu rezultatus par
MVU konkurétspgju ietekmgjosiem faktoriem, tas ietekmi uz MVU darbibu un
attistibu, analiz&t problémas, kas iespaido Latvijas uzn@mumu konkur&tspgju.
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Lai sasniegtu mérki, veikti $adi uzdevumi:

1) apkopotas un analiz&tas zinatniskas publikacijas par konkurétsp&jas ietekmi
uz MVU attistibu;

2) péetiti faktori, kas ietekmé Latvijas mazo un vidgjo uznémumu attistibu.

Raksta izmantota monografiska pétijumu metode un statistisko datu analizes
un salidzinasanas metodi.

1. MVU konkurétsp€jas nozimigums uznpémuma izdzivo$ana un
attistiba

Stounhauss (Stonehous) un Snoudons (Snowdon) atzimgjusi, ka uzn€muma
konkurétspgja ir viens no svarigakajiem faktoriem, no ka ir atkarigi MVU darbibas
rezultati un izaugsme [4]. Globalizacija palielina konkurences intensitati daudzas
nozargs. Jebkuram uznémumam nakotné jauztver sevi ka globala biznesa sastavdalu,
lasot un skatot visus jaunumus, kas ar to saistiti.

Greja (Gray) pétijjuma rezultati liecina, ka uzpémuma menedzments, ta
pilnveidosana saistita ar MVU biznesa attisttbu. MVU, kuri stingri orientéti uz
biznesa stratégiju, kas versta uz uznémuma aug$anu un attistibu, un kuriem ir augsta
organizacijas kultra, efektivi veic menedzmenta pilnveidoSanas pasakumus [5].
Zinatnieki ir pieradijusi, ka pastav nozimiga sakariba starp menedzmenta metozu
pilnveidoSanu un uzpnémuma attistibu, un noradijusi, ka globalas konkurences
picauguma d€] mazos un vidgjos uznémumos biitu nepieciesams uzlabot uznémuma
menedzmenta kvalitati. Grejs atzimgjis, ka lielu daJu no MVU sektora veido mazi
uzpémumi, kur ir tikai viens darbinieks — Tpasnieks, $o firmu nestabilitate un
nenoteiktiba nozimg, ka Ipasniekiem nav priekSstata par sava uznémuma stratégiju.
Tadi viena darbinieka uzn@mumi nelabprat paplasinas, noraidosSi izturas pret
apmacibu, personala attistibu. Strat€gisko planosanu vairak izmanto MVU, kur ir
vairak neka 20 darbinieku.

MVU konkurg&tspgjas nodrosinasana liela nozime ir uz tirgu orientgtai uzn@muma
kultdrai un eclastigai planoSanas strategijai. Alpkana (Alpkan), Jilmaza (Yilmaz),
Keja (Kay) petijuma rezultati liecina [6], ka elastiga planosana lauj uznémumam
atri reag€t uz apkartjas vides svarstibam un saglabat savu konkurétsp&ju. Petijjuma
pamatots aktivas, uz tirgu orientétas darbibas un elastigas strat€égiskas planosanas
nozimigums MVU izaugsmé un noradits, ka stratégiskai planos$anai jabut atveértai
jaunam idejam, jauniem informacijas avotiem un jaunam iesp&jam. MVU jaattista
gan uz tirgu orientéta kultora, gan elastiga strat€égiska planosana. Grejs ka iznémumu
min paS$nodarbinatos un mikrouznémumus, kas, nebtidami strateégiski, tomér ir
elastigi un var atri parkartoties [5].

Uznémumam attistoties arvien piecaugosas konkurences apstaklos, picaug finansu
vadibas nozime, liclaka klust vajadziba p€c finansu menedzmenta. Makmehona
(Mcmahon) pétijuma rezultati liecina, ka 1idz ar finansu menedzmenta uzlabo$anu
uznémuma biznesa attistiba notiek daudz efektivak [7].

Apstaklos, kad strauji pieaug konkurence, palielinas zinaSanu menedzmenta
nozime ne tikai lieclo uznémumu, bet arT mazo un vid€jo uznémumu darba. Hadinsons
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(Hutchinson) un Kvintess (Quintas) noradijusi, ka pédgjos desmit gados zinasanu
menedzmentam ir svariga nozime organizaciju darba visas ekonomikas nozarés [8].

Globalizacijas apstaklos, kad strauji picaug konkurence, inovacijas ir galvenais
priek$noteikums uznémuma konkurétsp&jas saglabasana. Tirupati (7irupati) pasi
uzsver inovaciju nozimi tehnologiju joma [9]. Inovacijas, kas saistitas ar jauniem
atklajumiem, precu, pakalpojumu vai procesu pilnveidoSanu, noteikti ir saistitas art
ar jaunam tehnologijam. Tirupati pétijjuma rezultati liecina, ka nozares, kuras izmanto
augstaka Iimena tehnologijas, ir inovativakas.

Mazos un vidgjos uznémumos inovaciju ievieSanu trauc€ uzp@muma resursu
nepietiekamiba, ka arT tie saskaras ar vairakiem SkerSliem un lielaku nenoteiktibu neka
lielie uzp@mumi. Vanga (Wang) un Kastello (Costello) petijuma rezultati liecina, ka
MVU inovaciju limenis atkarigs no uznémuma finansu resursiem un cilvékresursiem
[10]. Todlings (7odtling) un Kaufmans (Kaufman) norada, ka $is problémas iesp&jams
dalgji atrisinat ar uznémumu integraciju tiklos, inovaciju sistémas un palavibu uz
argjiem partneriem [11]. TaCu MVU ir vajas ieksgjas iespgjas, lai iesaistitos tiklos,
mekl&tu un apkopotu informaciju par inovacijam un sadarbotos inovaciju projektos,
biezi nepietickami tiek izmantota ari darbinieku pieredze jaunievedumu radiSana.
Minéta pétijuma rezultati parada, ka MVU ir mazak iesaistiti inovaciju tiklos neka
lielas firmas, un, ja tiem izveidojas jaunievedumu partnerattiecibas, tas galvenokart
koncentrgjas tikai uz biznesa partneriem, klientiem un piegadatajiem. Pakalpojumu
firmu un konsultantu izmantoSana inovaciju ievieSana regionos butiski atSkiras,
tacu vidgji $adus pakalpojumus lieto mazak neka viena treSdala MVU. Sadarbiba
ar universitatém, pétniecibas iestadém un tehnologiju centriem notiek reti. Minéta
petijumu rezultati liecina, ka tieSi sadarbiba ar zinatni vairak veicina progresivu
inovaciju ievieSanu, jaunu produktu, nevis vienkarsi atdarinajumu vai parveidojumu
ienakSanu tirgli. Vajo sadarbibu ar universitatém, zinatnes un pé&tniecibas iestadém
var izskaidrot ar kvalificétu kadru trikumu MVU, kas varétu organizét sadarbibu
ar min&tam iestadém. Savukart vaja sadarbiba ar tehnologiju centriem ir tapéc, ka
regionos to trukst un MVU nav inform@&ti par o centru esamibu un to sniegtajiem
pakalpojumiem. Tomér Todlinga un Kaufmana pétfjuma rezultati liecina, ka MVU
ir diezgan inovativi, tau inovaciju ievieSana notiek pakapeniski, radot tikai nelielas
izmainas produktos vai pakalpojumos. Inovaciju ieviesanu MVU veicina, pirmkart,
klienti, otrkart, sadarbiba ar piegadatajiem, mazak ar konsultantiem un pakalpojuma
sniedzgjiem, un salidzinosi reti veidojas sadarbiba ar konkurentiem.

Vangs un Kastello noradijusi, ka inovaciju rezultatus ietekm& organizacijas
kulttira, kas atbalsta jaunu produktu izstradi, un organizacijas struktira, kas sekmé
inovacijas. Vanga un Kastello p&tijuma rezultati apstiprina, ka MVU inovaciju [ime-
nis ir atkarigs arT no augstaka limena vaditaju pieredzes un tirgus dinamikas [10].

Bitiska ir informacijas un komunikacijas tehnologiju nozime MVU konkurét-
sp&jas nodrosinasana. Lai pienemtu lémumus un planotu, vaditajiem jabit pieejamai
atbilstoSai informacijai. Svarigi ir iegtt informaciju par iesp&jamiem eksporta
tirgiem, konkurgjo$am precém vai pakalpojumiem, konkurentiem, piegadatajiem
un klientiem. Nozimiga ir ari savstarp&jo sakaru un sadarbibas organizéSana ar
piegadatajiem, klientiem, partneriem un administrativo jautajumu karto$ana. Tacu,
ka liecina pétijumi, informacijas un komunikaciju tehnologiju lietosana MVU
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ir atSkiriga. Kriks (Crick) norada, ka tie MVU, kuri darbojas arzemju tirgos,
informacijas ieglisanai aktivi izmanto sabiedriskos kontaktus, internetu, agentiiras un
icksgjos avotus [12].

Jokakuls (Yokakul) un Zavdi (Zawdie) pieradijusi, ka svariga nozime uznémuma
radoSuma un inovitates stiprinasana ir valdibas politikai attieciba uz MVU [13]. Ta
palidz izveidot labaku sadarbibu starp augstskolam un MVU. Sada saikne sekm@ art
MVU spéju piemeroties zina$anu un tehnologiju attistibai. Min&taja p&tijuma noradits,
ka valdibas méginajumi attistit saiknes starp maziem un vid&iem uznémumiem,
izveidot to sadarbibas tiklu ir saistiti ar dazadam graittbam. Ka galvenas gritibas
ir minétas MVU daudzveidiba un savstarpgjas uzticibas trikums, tapec uznémumi
sadarbojas negribigi.

Ka liecina péttjumi, MVU veiksmiga darbiba un turpmaka izaugsmé liela nozime
ir marketingam. Simpsona (Simpson) un Pedmora (Padmore) pétijuma rezultati
parada, ka pastav pozitiva sakariba starp MVU finansu raditajiem un marketingu

[14]. Huangs (Huang) un Brauns (Brown) noradijusi, ka precu tirdznieciba un
marketings ir biezak sastopama probléma, ar ko saskaras MVU un kas batiski
ietekm€ uznémumu konkur&tspeju [15].

Uzpémumu konkurétsp&jas nodrosinasana liela nozime ir logistikai. Logistikas
izmantosanu MVU, tas ietekmi uz uznémumu finansialo izaugsmi, logistikas un
finansialas izaugsmes savstarpgjo saistibu petijusi Tojli (7oyli), Hakinens (Hakkinen),
Ojala (Ojala) un Naula (Naula) [17].' Minétaja p&tijuma konstatéta nozimiga sakariba
starp pakalpojumu kvalitati un to, cik efektivas ir logistikas izmaksas uzpémuma.
Noradits, ka 1sa laikposma MVU iesp€jams sameéra viegli paaugstinat konkur&tspeju,
vairak izmantojot logistiku.

Lai nodrosinatu precu un pakalpojumu razoSanu un realizaciju, ne tikai lieliem
uznémumiem, bet arT maziem un vidgjiem uznémumiem jaapgist jauni precu un
pakalpojumu tirgi. Vietgja tirgus apjoms biezi ir nepietickams, IpasSi pasreizgja
situacija, kad samazinas preCu un pakalpojumu patérins. Eksporta lielo ietekmi
uz uznémuma attistibu ir atzinu$i daudzi aptaujatie uznémgji. Eiropas Komisijas
pétijuma (2007) rezultati liecina, ka tikai aptuveni 8% MVU nodarbojas ar eksportu,
un tas ir butiski mazak neka lielie uzp€mumi — 28% [1]. Petijuma minéti galvenie
eksporta Skersli: zinasanu trikums par argjiem tirgiem, Iidzeklu trikums, importa
tarifi valstis, uz kuram notiek eksports. Ulubasoglu (Ulubasoglu), Akdis (Akdis)
un Koks (Kok) noradijusi uz MVU starptautisko apvienibu nozimigumu pasaules
tirgu apgtsana [17]. Tomér apvienibu dibinasanas motivacija MVU btiski atSkiras.
Galvenokart ta ir atkariga no uzp€muma lieluma, finanSu resursiem un nozares,
kura uznémums darbojas. Aranzss (Arranz) un Arojebs (Arroyabe) petijjuma par
MVU internacionalizaciju un sadarbibu norada uz diviem iesp&jamiem starptautisku
darfjumu veidiem: tirgus joma un sadarbibas ligumu joma [18]. Firmas, kuru
stratégija ir vérsta uz konkurétsp&jas paaugstinasanu, izrada lielaku ieinteresétibu
sadarbibas attTstiSana.

' Toyli, J.,, Hakkinen, L., Ojala, L., Naula, T. Logistics and financial performance.

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, vol. 38, No. 1,
2008, p. 57-80.
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Viens no bitiskakiem faktoriem, kas ietekm& uznéméjdarbibas attistibu,
neskatoties uz lielo bezdarba Itmeni valsti, ir arT kvalificéta darbaspeka trikums.
Eiropas Komisijas ir veikusi p&tijumu par MVU Eiropas Savieniba. P&tjjuma rezultati
liecina, ka viena no svarigakam problémam, kas trauc€ uzn@mumam biit inovativam,
ir prasmiga darbaspéka trikums.

21. gadsimta, uz zinasanam balstitas ekonomikas laikmeta, liela nozime ir
zina$anam un prasmém tas lietot. Lai uzpémums butu konkur&tspgjigs un varétu
attistities, Ipasniekam, vaditdjam un uznémuma darbiniekiem savas zinaSanas ne-
partraukti ir japapildina. Gilmens (Gilman) un Edvards (Edwards) noradijusi, ka
panakumu atsléga ir darbinieki, kas nodrosina MVU konkurences parakumu [19].

Izglitiba ir ciesi saistita ar uznémuma inovativo darbibu, par to liecina Mak-
donalda (Mcdonald), Asimakopoula (A4ssimakopoulos) un Andersona (Anderson)
pétijuma rezultati [20]. Tacu MVU vaditajiem biezi ir ierobezoti resursi (galvenokart
tas ir laiks un energija), lai domatu par uzpémuma darbinieku apmacibu, jo vini
ir spiesti darit ikdienas darbus. Turklat vaditajiem ir neskaidrs priekSstats par to,
cik nozimiga ir apmacibas ietekme uz uznémuma darbibas rezultatiem un kadas ir
iespgjas apmacit darbiniekus un vaditajus. Dzeningss (Jennings) un Bivers (Beaver)
secinajusi, ka daudzi uzpémumi cie§ neveiksmi, jo vadiba ir vaja un tai ir sliktas
zinasanas [21].

Zhanga (Zhang), Makpersona (Macpherson), Dzonsa (Jones) pétijuma rezultati?
apstiprina, ka firmas, kuras pasas organizé un atbalsta savu darbinicku apmacibu,
ir inovativas, bet tas, kur apmaciba labaka gadijuma tiek apmacitas tikai atseviskas
personas, ir nemainigas [22]. Inovativi uzn@mumi daudz efektigak izmanto argjos sa-
karus un zinasanas, attistot jaunus produktus, pakalpojumus un procesus. Tas saistits
ar efektivaku vides pétniecibu un lielaku gatavibu TpaSniekiem, vaditajiem un darbi-
nickiem dalities zinaSanas, nodot savas zinasanas citiem. Tacu MVU apmacibas pro-
cesu biezi ietekm@ vadibas iesp&jas, resursi, ka ari pieeja apmacibas nodro$inasanai.

Inovaciju, parmainu ievie$ana uznémuma ir saistita ar zinamu risku un nesta-
bilitati. Naldi (Naldi), Nardkvists (Nordgvist), Sebergs (Sjoberg), Viklunds (Wiklund)
atzZimgjusi, ka riska uznemsanas ir noteikta uznémeéjdarbibas dala un ka ta tiesi saistita
ar jaunindjumiem un aktivitati [23]. Vini pieradijusi, ka gimenes uzpémumiem ir
mazaks risks, uzsakot uznémejdarbibu.

Eiropas Savienibas fondu izmantoSanas lomu MVU darbibas un attistibas
veicinasana pétijusi Devins (Devins) un DZonsons (Johnson) [24]. Pétijuma rezultati
apliecina, ka MVU, kas iesaistiti ESF programmas, biezak riko apmacibas un ir
aktivaki to atbalstiSana un citu attistibas pasakumu realizéSana.

2. Faktori, kas ietekmé Latvijas MVU attistibu

Pasaules eckonomikas foruma Globalais konkurétsp&jas indekss un Pasaules
Bankas Doing Business reitings lauj salidzinat valstis, uznémejdarbibas vidi, palidz

2 Zhang, G., Macpherson, A., Jones, O. Conceptualizing the Learning Process in SMEs:

Improving Innovation through External Orientation. International Small Business Journal,
vol. 24 (3), 2006, p. 299-323.
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atklat problémas, kas ietekmé& valstu konkurétsp&ju un uznémgjdarbibas attistibu.
Jaatzime, ka Globalais konkurétsp&jas indekss ciesi koreleé ar Pasaules Bankas
Doing Business reitinga indeksu, korelacijas koeficients ir 0,79. Tas norada, ka
uzn@mejdarbibas videi ir nozimiga ietekme uz valstu konkur&tsp&ju, uznémejdarbibas
ilgtsp&jigu attistibu un uznémumu konkur&tspgju.

Ka liecina Globalais konkurétsp&jas indekss 2010-2011 (The Global
Competitiveness Index 2010-2011), Latvijas konkur€tsp&jas reitings turpina
kristies. No 139 valstim Latvija 2010. gada ienéma 70. vietu, bet no 133 valstim
2009. gada — 68. vietu. Gada laika Latvijas reitings bija nokrities par 2 vietam. No
ES 27 dalibvalstim sliktaks konkur&tspgjas reitings ir tikai Bulgarijai (71. vieta) un
Griekijai (83. vieta) Faktori, institiicijas un valdibas politika, kas ietekm@ valstu
produktivitati un konkurétsp&ju, ir apvienoti 12 pilaros (12 pillars). Sie pilari ir
savstarp€ji saistiti, izmainas viena ietekmé citus. Galvenie pilari, kas negativi ietekmé&
Latvijas konkurétsp&ju un produktivitati, ir tirgus lielums (market size), finansu
tirgus sarezgitiba (financial market development), makroekonomiska vide (macro-
economic environment), uzpéméjdarbibas sarezgitiba (business sophistication),
inovacijas (innovation), institiicijas (institutions), precu tirgus efektivitate (goods
market efficiency) (sk. 1. att.).

100
90
80

1. att. 12 pilari Latvijas konkurétspéjas indeksa

12 pillars of competitiveness of Latvia

Avots: Globalais konkurétspgjas indekss 2010-2011. Pieejams: http://www.weforum.org/
en/initiatives/gcp/Global%20Competitiveness %20Report/GlobalCompetitivnessReport
(sk. 12.09.2010.)

Uznémgjdarbibu Latvija traucé nodoklu kartiba (tax regulations), valsts iestazu
birokratija (inefficient government bureaucracy), finansu pieejamiba (access to
financing), nodoklu likmes (tax rates), korupcija (corruption), politiska nestabilitate
(policy instability) un valstiska nestabilitate (government instability/coups)
(sk. 2. att.).
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2 att. Galvenas problemas uznémeéjdarbibas attistibai Latvija

Main problems in entrepreneurship development in Latvia

Avots: Globalais konkurétsp&jas indekss 2010-2011. Pieejams: http://www.weforum.org/
en/initiatives/gcp/Global%20Competitiveness%20Report/GlobalCompetitivnessReport
(sk. 12.09.2010.)
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3. att. Latvijas reitings uznéméjdarbibu reguléjosas procediiras 2010. un 2009. gada

Doing Business’ ranking of Latvia by regulation of economy in 2010 and 2009

Avots: Doing Business 2010 indekss. Pieejams: http://www.doingbusiness.org/documents/
Sfullreport/2010/DB10-full-report.pdf (sk. 05.10.2010.)
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Pasaules Bankas Ease of Doing Business 2010. gada reitinga, kur§ mera
uzneémgejdarbibu ietekm@josas administrativas procediras, no 183 valstim Latvija
atrodas 27. vieta. Salidzinot ar 2009. gadu, Latvijas reitings kopuma ir uzlabojies
par divam pozicijam. Stavoklis ir uzlabojies Jpasuma registracija, kreditu pieejamiba
un uznémgéjdarbibas izbeig§anas joma, bet pasliktingjies uznéméjdarbibas uzsaksana,
liguma izpilde, nodoklu maksasana, argja tirdznieciba, investoru tiesibu aizsardziba,
darba tiesisko attiecibu regulésana (sk. 3. att.).

Globala konkurétsp&jas indeksa un Pasaules Bankas Doing Business reitinga
raditaju analize parada, ka I1dzigas problémas ir uznémgjdarbibas veikSana, attistiba
un uzpémuma konkurétsp&jas nodrosinasana. Tas ir nodokla maksasanas kartiba;
uznémumu registracija un uznéméjdarbibas izbeigSana, kam jatéré daudz laika;
sarezgita TpaSuma registracija; bivniecibu atlaujas sapemsanas procedaras, ko
respondenti sauc par birokratiju valsts iestades; tirgus lielums, finansu pieejamiba.

Secinajumi
e Konkurétspgjai ir svariga ietekme uz MVU izdzivoSanu un attistibu.

Globalizacijas apstaklos, kad picaug konkurence, inovacijam ir butiska nozime
uznémuma konkurétspéjas saglabasana.

e MVU konkurétspgja ir atkariga no menedzmenta funkciju izmantoSanas,
marketinga un logistikas lietoSanas, darbaspéka, darbinieku maci$anas un ap-
macibas.

» Latvijas konkur&tspgjas reitings turpina kristies. Galvenas problémas, kas
ietekmé& uznémejdarbibu Latvija, ir nodoklu kartiba, birokratija valsts iestades,
finansu pieejamiba, nodoklu, korupcija, politiska nestabilitate, valstiska nesta-
bilitate.

e Lai Latvija sekmé&tu uzpemgjdarbibas attistibu, svarigs ir valsts atbalsts uz-
némgéjdarbibas attistibai, nepiecieSams uzlabot uznémgjdarbibas vidi, vien-
karSojot administrativas procediiras, nodoklu maksaSanas sist€mu, realizgjot
nodoklu politiku, kas netraucg uznémejdarbibu.

»  Lairisinatu finansu pieejamibas problémas, svarigs ir valsts atbalsts uzne@mumiem
kreditu sanems$ana un efektivaka ES fondu apguve.

* Jauzlabo darba tiesisko attiecibu reguléSana, uzneéméjdarbibas izbeigSana,
buvniecibu atlaujas sanems$ana, TpaSuma registracija.

*  Daudzas iepriek§ minétas jomas iesp&jams panakt zinamus uzlabojumus, veicinot
e-pakalpojumu un e-parvaldes efektivaku izmantosanu.
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Summary

Small and medium-sized enterprises are a very significant part of the economy
in Latvia, Europe and throughout the world likewise. Problems with sustainable
development of Latvia s small and medium-sized enterprises are especially important
in the situation of economic downturn and increase of unemployment. Since the
1990s, relationships between competitiveness, innovation, marketing, management,
logistics, education and training in SMEs have become especially important. The
article offers a review of literature on the competitiveness of SMEs and analyses
problems in setting up and developing SMEs. In the Global Competitiveness Index of
2010-2011 Latvia has fallen by two places to the 70th position among 139 economies.
The most problematic factors which influence competitiveness of enterprises in Latvia
are market size, financial market development, the macro-economic environment,
business sophistication, innovation, institutions and market efficiency.

Keywords: SMEs, competitiveness, sustainable development, innovation,
marketing, management, training.
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Raksta ir aplikota un izveértéta investéSana valsts parvaldé nodarbinato personu jeb
cilvekkapitala attistiSana ekonomikas lejupslides apstaklos Latvija, ka arT noteikti investéSanas
subjekti un noverteta katra subjekta loma. Raksta nosléguma izdarfti secinajumi par galvenajam
nepilnibam $aja joma un piedavati risinajumi. PEtTjums balstas uz (sekundaro) pétijumu analizi
un monografisko metodi.

Atslegvardi: cilvékkapitals, projekts, publiska parvalde, cilvékkapitala attistiba, investicijas
cilvekkapitala.

Tevads

Valsts parvaldes organizaciju ka intelektualo organizaciju galvenais resurss ir
personals jeb cilvekkapitals, kura zinaSanas, prasmes, iemanas, kompetences un
atticksme, ka arT motivacija un lojalitate ir izskiroSs faktors valsts parvaldes efektivas
darbibas nodrosinasana.

Ta ka Latvija ekonomiska situacija ir pasliktinajusies, tad publiskaja parvalde
ir veikti vairaki pasakumi, pakapeniski atcelot dazadas socialas garantijas un Iidz ar
to mazinot atskiribas starp ierédniem un pargjiem darbiniekiem. Valsts civildienests
ir zaudgjis savu prioritaro statusu — ir atcelti vadibas ligumi, prémijas, materiala
stimul@Sana un ierobezoti piemaksu veidi, mainita personala novérte€Sanas sist€éma.
Tas viss negativi ietekmé nodarbinato vélmi paaugstinat darba efektivitati. Tapec
ekonomikas lejupslides apstaklos Tpasi svarigi noverst $o ierédnu un citu darbinieku,
kas ieguvusi pieredzi valsts parvaldg, aizpliSanu uz arzemeém vai uz privato sektoru.
Viens no risinajumiem varétu bt darbinieku motivacijas paaugstinasana, investgjot
cilvekkapitala attistiba institucionala Iiment.

Cilvekkapitala attisttba nozim& maciSanas iesp&ju un karjeras nodroSinasanu
darbinickiem, attiecigi to planojot, organiz&jot un izvertjot. Peéc P. Teilora (Taylor)
uzskatiem, personala apmaciba jeb cilveékkapitala (cilvekresursu) attistiba ir jebkur$
sistematisks process, kuru organizacija izmanto darbinieku zinasanu pilnveidoSanai,
uzvedibas vai nosliecu mainai, lai palielinatu ieguldijumu organizacijas mérku
sasniegSana.
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Lai paaugstinatu darbinieku apmierinatibu ar darbu un vinu lojalitati, vajadzetu
veikt noteiktus pasakumus, kas palidz&tu nomainit novecojuso savas profesionalas
izaugsmes apzinasanas modeli uz jauno modeli, kur§ biitu orientéts nevis uz kada cita
darbinieka karjeras cela atkartoSanu, bet uz neatkartojamas profesionalas pieredzes
giisanu, izejot ciklisko karjeras attistibas ceJu organizacija vai arpus tas [2].

Raksta mérkis ir izvertet investesanas iesp&jas cilveékkapitala attistiba publiskaja
parvalde Latvija. Mérka sasniegSanai risinamie uzdevumi — izpétit cilvékkapitala un
cilvékkapitala attistibas veicinasanas teorijas (investéSana cilvékkapitald), izvertét
cilvékkapitala attistiSanas Skerslus publiskaja parvaldg, izanalizet iegiitos rezultatus
un piedavat risinajumus.

Pétijuma metodologiskais pamats ir arvalstu un Latvijas zinatnicku darbi,
petjumi un publikacijas. Taja izmantoti Latvijas valsts institliciju sagatavotie
dokumenti un autores praktiska p&tijjuma rezultati.

1. Cilvekkapitala attistibas teoriju biitiba

Pedgjos gados pastav viedoklis, ka attistibas rentabilitate miisdienu valsti
ir daudzgjada zina atkariga no ta, cik daudz naudas valsts iegulda sava tauta.
Bez §1 ieguldijuma nevar nodro§inat tas pakapenisku attistibu. Saskana ar daziem
aprékiniem, Amerika investiciju dala cilvekkapitala ir lielaka neka 15% no IKP un
parsniedz kopgjo investiciju summu privatkapitala, riipnicas, iekartas u. tml.

Cilvekkapitala koncepcija ir apliikotas attiecibas starp ieguldijumiem cilvékos,
cilvékkapitala uzkrasanu un ienakumiem, ko giist sabiedriba no investicijam. Lai
gan misdienu ekonomisti jédzienu ,,cilvékkapitals” izprot loti atSkirigi, tomer vini
piekrit, ka cilvékkapitals ir galvenais virzitajspeks sabiedriba un ka wvalstij, nevis
tikai individam japievers 1pasa uzmaniba cilvékkapitala veidosanai [9].

Cilvekkapitals ir tads cilvéka sp&ju un iemanu kopums, no kura atkarigs vina
ekonomiskas un socialas aktivitates potencials. Cilvekkapitala jédziens galvenokart
saistits ar individu ekonomisko uzvedibu, it Tpasi ar vinu uzkratam zinaSanam un
iemanam, kas palielina vinu (darba) produktivitati un ienakumus, un tadgjadi pieaug
arT visas sabiedribas produktivitate un ienakumi. Merktiecigi ieguldot sp€kus un
lidzeklus izglitiba un prasmes, sabiedriba var iegiit vélamo ekonomisko atdevi — gan
katrs individs atseviski, gan visi kopa [10].

Viens no cilvékkapitala koncepcijas pamatlic€jiem Gerijs Bekers (Gary Becker)
to raksturo $adi: ,,[..] jaunie tehnologiskie atklajumi nesp€j dot labumu valstim, ja
tajas ir maz kvalificetu darbinieku, kuri zina, ka tos izmantot. Ekonomiska izaugsme
ir Joti atkariga no jaunu zinaSanu un cilvékkapitala sinergijas. Tade] investiciju
picaugums izglitiba un apmaciba ir veicinajis tehnologisko zinasanu progresu visas
valstis, kas sasniegusas nozimigu ekonomisko izaugsmi.” [1]

Investicijas cilvekkapitala — ta ir jebkura darbiba, kas paaugstina kvalifikaciju
un iemanas un tatad arT darba razigumu. Investicijas cilvékkapitala ir arT veselibas
apriipes izmaksas, tie ir izdevumi specialas un vispargjas izglitibas iegtisanai,
izdevumi, kas saistiti ar darba mekleSanu un profesionalo iemanu iegtisanu razosana,
bérnu audzinasana utt. [7].
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1z8kir sadus cilvekresursu investicijas avotus: valsts, nevalstiskas organizacijas,
uznémumi, starptautiskie fondi un organizacijas. Katrs no tiem var biit cilvékkapitala
investicijas subjekts. Miisdienas valsts loma investiciju joma ir diezgan liela [9] .

Investicijas izglitiba ir loti svarigas, jo cilvékkapitals nosaka gan darba razigumu,
gan valsts sp&u izmantot pasreiz&jas tehnologijas un razot jaunas. Misdienas
ekonomikas konkurétsp&ja, tas modernizacija tiek noteikta valstT un realizéta ar
cilvékresursu palidzibu. Viens no Latvijas ilgtermina ekonomiskas strat€égijas
galvenajiem uzdevumiem ir radit efektivu un konkurtsp&jigu nozaru struktiiru un
attistit cilveékkapitalu [4].

Ipasi nozimigi ir apmacibas izdevumi organizacija. Sodien $ie izdevumi ir viens
no svarigakiem cilvékkapitala ieguldijuma komponentiem visds pasaules valstis.
Saskapa ar O. Nordhoga datiem jebkura apmacibas projekta 80% zinasanu veido
patstaviga maciSanas.

Bekers sava monografija izskir specialas un kopigas investicijas cilvékkapitala.
Speciala darbinieku sagatavoSana sniedz tiem =zinaSanas un iemanas, kuras
nepiecieSamas uznémumam, kur tas ir iegiitas. Kopigi sagatavojot darbinieku, tas
ieglist zinasanas un iemanas, kuras var lietot arT citas organizacijas.

Cilvekkapitala aktiviem ir raksturigs tas, ka tos veido cilvéka spgjas un tos
lieto razosana. Ekonomikas literatiira pastav jeédziens ,.intelektualie aktivi”, kuri ir
koncentréti cilveka. Tie ir ta saucami Human-Centred-Assets — cilveka mitoSie aktivi.
Pie tiem var pieskaitit zinaSanas, iemanas, prasmes un organizacijas darbinieku
profesionalo pieredzi [9].

Cilvekkapitala aktiva radiSana svariga nozime ir organizacijam. Organizacijas
biezi veido So kapitalu, jo pastav nosacijumi, lai sagatavotu nepiecieSama Itmena
personalu (sk. 1. tab.).

Viena no Latvijas attistibas prioritatem ir cilvéku resursu izmantoS$ana valsti, ta
attistibas perspektivas noveértésana. P&c I. Makonela un S. Bru domam, ,,Izdevumus
var uzskatit ka investicijas, jo tie tiek realiz&ti ar tadu aprékinu, ka Sie izdevumi biis
daudzkart kompenséti ar pelnas palielinasanos nakotné [11].”

Krievijas zinatnieks J. Kor¢agins cilvékkapitalu dala divas grupas: negativais un
pozitivais cilvekkapitals.

Pozitivais cilvékkapitals ir cilvekkapitals, kas attistibas procesa nodrosina
pozitivu investiciju atdevi: sabiedribas dzives limepa paaugstinasanos, inovaciju
un institucionala potenciala pieaugumu, izglitibas sisteémas attistibu, zinasanu
pieaugumu, zinatnes attistibu, cilvéku veselibas uzlabosanos, informacijas kvalitates
un pieejamibas paaugstinasanos.

Negativais cilvékkapitals nenodro§ina pozitivu investiciju atdevi un neuzlabo
dzives kvalitati [10].

Kadas tendences pieaugs cilvekkapitala attTsttba — pozitivas vai negativas? Tas
ir atkarigs no valsts, institiiciju un iedzivotaju atticksmes. Ja vini biis ekonomiski un
sociali aktivi, negativas tendences samazinasies.

Valsts investéSanas cilvékkapitala pamatmérki: izglitibas Iimena paaugstinasana
un nacijas intelektuala kapitala palielinasana. Miisdienas loti aktuala ir ekonomiska,
sociala un ekologiska ilgtspgjiga attistiba [12].
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1. tabula

Cilvekkapitala sagatavosanas fonds organizacija [9]

Preparation fund in an organization

Mikrolimenis

Makrolimenis

Individs Organizacija

Nacionala ekonomika

Dabigie raditaji

1. Profesionalitate 1. Personala skaits

2. Kvalifikacija
(kompetence)

3. Pieredze

4. Darba laiks gada
griezuma (cilv./st.;
cilv./gads)

5. Apmacibas ilgums
darba vieta

un profesionalais
kvalifikacijas limenis

. Produkcijas razosana uz

vienu darbinieku

. Nostradato stundu skaits
4. Produkcijas apjoms

1. Profesionala kvalifikacijas struktira
. Aktivo iedzivotaju izglitibas

[Tmenis

. Prognozgtais darba dzives ilgums
. Nodarbinato un bezdarbnieku

skaits

. Nodarbinato un bezdarbnicku

(norma) limenis

. Nostradatais laiks gada

Izmaksu raditaji

1. Personigas izmaksas
profesijas un
kvalifikacijas
iegtisanai

2. Atalgojuma pieaugums
sagatavoSanas vai
parkvalifikacijas
rezultata organizacija

3. Personiga
(individuala) ieksgjas
atdeves norma

. Personala apmacibas,

pilnveides vai
parkvalifikacijas izmaksas

. Personala apmacibas

pasakumu efektivitate
(individuala ieksgjas
atdeves norma)

. Pelpas picaugums

personala apmacibas vai
parkvalifikacijas rezultata

. Darbinieku darba

efektivitate

. Darba razigums (IKP)
. Bezdarbnieku un nodarbinato

apmacibas programmu izdevumi

. Darbinieku apmacibas un

parkvalifikacijas izdevumu apjoms
(IKP)

. Sabiedriska (sociala) ieksgjas

atdeves norma

Valsts piedaliSanas cilvekkapitala attisttba ir loti svariga. Nemot véra krizes
sekas, Latvijas ekonomika liek atri mainit cilvékkapitala kvalitati un struktiru.
Atrisinat situaciju bez valsts palidzibas nav iesp&jams, bet palauties tikai uz valsti

nav reali.

Valstij ir $adas funkcijas cilvékkapitala attistiba:

« cilvékkapitala attistibas politikas izstrade valsts un regionu liment;

* atbilstosas likumdo$anas un administréSanas isteno$ana;

e NVO un valsts uzn@mumu piesaistiSana cilvékkapitala attistibai, labveligo
nosacijumu izveidosana;

* iedzivotaju, NVO, valsts uznp€émumu un vinu intereses parstavoso savienibu
un asociaciju socialo partneru sadarbibas koordinésana.

2. Cilvekkapitala attistiba publiskaja parvalde

2008. gada maija tika apstiprinatas valsts parvaldes attistibas pamatnostadnes

nakamajam planosanas periodam —

,Valsts parvaldes attistibas politikas pamat-



M. Simonova. InvestéSana cilvékkapitala attistiba publiskaja parvaldé Latvija 241

nostadnes 2008.—2013. gadam. Labaka parvaldiba: parvaldes kvalitate un efekti-
vitate”. To izstradei tika izveidota darba grupa, kurd piedalijas ministriju un
nevalstisko organizaciju parstavji. Atbilsto§i pamatnostadném valsts parvaldes
attistibas politikas galvenie virzieni ir $adi:

1) politikas planoSanas un finansu vadibas sist€mas attistiba;

2) parvaldes kvalitate;

3) parvaldes darbibas tiesiskums;

4) cilvékresursu attistiba valsts parvaldg;

5) sabiedribas lidzdaliba un sadarbiba valsts parvaldg.

2009. gada 14. septembri Ministru kabineta se€d¢ tika izvirzits mérkis — lidz
2013. gadam nodrosinat, ka vispargja valdibas sektora tick samazinats nodarbinato
skaits un ka tas veido ne vairak ka 8% no iedzivotaju skaita. 2009. gada pirmaja
pusgada faktiskais nodarbinato skaits vispargja valdibas sektora (valsts un pasvaldibu
budzeta iestadés un to kapitalsabiedribas) vid&ji bija 205 263 cilveki, kas ir 9,1%
no vidgja iedzivotaju skaita, tapec ir veicami butiski pasakumi, lai vid&ja termina
nodarbinato skaitu samazinatu lidz apméram 180 tiikstosiem (sk. 1. tab.). Sis skaitlis
gan varetu mainitties atkariba no iedzivotaju skaita dinamikas, jo mérkis ir sasniegt
noteiktu $1 raditaja patsvaru.

2. tabula
Nodarbinato skaits valsts sektora [3]
Number of employees in public administration
Nodarbinato skaits (videji % no kopéja
2009. gada pirmaja pusgada) iedzivotaju skaita

Valsts budzeta iestades (tai skaita 76 804 (9154; 4864) 34
ierédni un specializéta valsts
civildienesta ierédni)

Pagvaldibu budZeta iestades 97 848 43
Valsts kapitalsabiedribas 17 760 0,8
Pasvaldibu kapitalsabiedribas 12 852 0,6

Koncepcija par valsts vispargja un specializéta civildienesta sistemas
vienkarSosanu tiek izvirzits §ads mérkis — kompakts, skaitliski mazs, profesionals un
politiski neitrals civildienests.

Koncepcija minétie risinajumi ir piedavati, lai sasniegtu iepriek$ min&to mérki,
to ieklaujot normativajos aktos, kas ir jaizstrada vienotas civildienesta sist€mas
ievieSanai. Tpasi veicinama politiskas neitralitates principa ieveéro$ana civildienesta,
jo Sis princips nodro$ina, ka valsts civildienesta ierdnis savus pienakumus izpilda
saskana ar profesionaliem kritérijiem un [émumu piepems$ana nav atkarigs no
politiskas ietekmes [3].

Valsts civildienesta sist€émas vienkarSosana lautu sasniegt Sadus apakSmérkus:

e butiski wuzlabotu valsts civildienesta administréSanu, nosakot vienotas
procediiras darba vai dienesta tiesiskajas attiecibas un ictaupot dazadu
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iestazu cilvékresursus, kas veido, pieméro un pilnveido tiesibu normas, ka art
atvieglojot tiesu darbu, jo neprecizu normu interpretéSanas gadijuma lémumi
aizvien biezak tiek parstuidzéeti tiesa;

o atvieglotu cilvékresursu vadibas procesus, pieméram, ievieSot vienotus
atlases, novertésanas, darba samaksas kriterijus un tadgjadi veicinot visu
valsts sektora nodarbinato profesionalitati neatkarigi no amata statusa;

e nodroSinatu vienotu un skaidru izpratni par valsts sektora nodarbinato
tiesisko statusu ne tikai valsts parvaldg, bet arT sabiedriba, tadgjadi atvieglojot
vispargja valdibas sektora nodarbinato skaita samazinasanas analizi un
garant8jot mérka — vispargja valsts sektora stradajoso skaits nav lielaks par
8% no iedzivotaju skaita — sasniegSanu.

Latvijas civildienesta sistéma nav veidota ka karjeras civildienests, kur ierédnis
sak stradat zemaka amata un $ai sisteéma veido savu karjeru. Ta ir amatu sist€ma, kas
ar atklata konkursa palidzibu lauj ienemt jebkuru amatu civildienesta, ja vien persona
atbilst amata prasibam. Tadgjadi ta veicina mobilitati un atvértibu ne tikai valsts
parvaldg, bet arT privataja sektora. Amatu civildienesta sistéma liclaka nozime ir
ierédna darbibai, lai izpilditu konkr&tus merkus un sasniegtu rezultatu, un atalgojums
ir ciesi saistits ar darbibas rezultatiem un veicamajiem amata pienakumiem, turpretim
karjeras civildienesta atalgojums ir atkarigs no amatu hierarhijas, darba pieredzes un
iegiitas izglitibas.

Ta ka eckonomiska situacija Latvija ir pasliktinajusies, valsts parvaldé veikti $adi
pasakumi:

* atcelti vadibas [igumi, prémijas, materiala stimuléSana un ierobezoti piemaksu
veidi. 2009. gada 15. septembrT Ministru kabinets ir atbalstijis grozijumus
Valsts civildienesta likuma, paredzot izslégt pantus, kas Sobrid regulé
kompensaciju cela izdevumiem un macibu maksas dalas kompensaciju.
Finan$u ministrija ir izstradajusi likumprojektu ,,Par vienotu valsts un
pasvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas sistému”, kur tiek
nostiprinats jau Sobrid valsts parvald€ lietotais princips — vienada samaksa
par vienadu darbu neatkarigi no amata statusa;

* gan ierédnu, gan citu darbinieku darbibas rezultati tiek noverteti, izmantojot
vienu novértéSanas sistému. Tadgjadi tiek Tstenots princips — veértét darba
rezultatus neatkarigi no amata statusa;

e vienadota l€mumu apstridéSanas pirmstiesas procediira ierédniem un
pargjiem darbiniekiem, likvid€jot pirmstiesas apstridéSanas instanci (Valsts
civildienesta parvaldi).

Savukart valsts parvaldes darbiniekiem nav Tpasa rotacijas mehanisma, tapec ir
ierobezota to profesionala un karjeras izaugsme, jo vinus nav iesp&jams parcelt no
vienas valsts parvaldes iestades uz citu, bet nepiecieSamibas gadijuma darbinieks ir
jaatbrivo no amata un no jauna japienem darba cita iestade.

Paslaik Valsts administracijas skola nodroSina ierédnu profesionalas kvalifikacijas
paaugstinasanu. Pargjo valsts parvaldes darbinieku talakizglitiba [idz Sim nav kopigi
planota un Tstenota. Triikst vienotas sisteémas, lai noveértStu, vai kursos iegiitas
zinaSanas tiek lietotas praks€ un vai tas uzlabo profesionalas darbibas kvalitati.
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Prakse liecina, ka jauzlabo augstskolu sadarbiba ar valsts parvaldes institiicijam, lai
augstakas izglitibas studiju programma nodroSinatu zinasanu un prasmju apguvi,
kas nepieciesamas valsts parvaldes profesionalai darbibai, ka arT jaizmanto valsts
parvaldes iestazu biblioteku resursi valsts parvaldes darbinieku talakizglitibai,
kvalifikacijas celSanai un efektivitates paaugstinasanai.

Ekonomikas lejupslides apstaklos visaktualaka probléma ir finansgjuma sa-
mazingjums cilvékkapitala attistiba valsts parvaldé. 2005. gada Valsts administra-
cijas skola macibas bija piedalijusies vairak neka 10 000 ier@dnu un pieejamais
finansgjums no valsts budzeta bija LVL 115 500, bet 2010. gada $is finans€jums bija
pilnigi apturéts [6].

Likuma ,,Par valsts budzetu 2010. gadam” 5.3. nodala ir teikts, ka jaaptur ierédnu
apmacibas no valsts budzeta dotacijas lidzekliem un jasamazina Valsts administracijas
skolas funkcijas. Ir apturéta pasniedzgju algoSana ierédnu apmacibam par budzeta
lidzekliem un attiecigi samazinati izdevumi pasniedzgju atlidzibai. Atcelts planotais
macibu grafiks atbilstosi Valsts kancelejas macibu pasiitijumam 2008.-2010. gadam,
aptur€ta vienoSanas ar pasniedzgjiem, macibu telpu planojums, macibu materialu
sagatavoSanas plans. Partraukta sadarbiba ar regionalajiem macibu centriem [5].

Kops Latvijas iestasanas Eiropas Savieniba viens no svarigakiem instrumentiem
cilvekresursu attistiba ir Eiropas Savienibas struktrfondi, jo 2007.-2013. gada
pasakuma ,,CilvEékresursu kapacitates stiprinaSana” TstenoSanai piecjamais
finansgjums ir 12 848 702 eiro (LVL 9 030 118 ). Tiks uzlabota ne tikai publisko varu
realiz€joso institliciju kapacitate, bet arT socialo partneru un nevalstisko organizaciju
cilveékresursu kapacitate, tad¢jadi veicinot atbilstoSu cilvékresursu sagatavoSanu
darbam publiskas parvaldes iestad€s un pilnveidojot valsts parvaldes cilvékresursu
vadibas sistému, ka ar1 uzlabojot sadarbibu starp nevalstiskajam organizacijam,
socialajiem partneriem un publiskas parvaldes iestadeém. Ir planoti ari citi pasakumi,
kurus atbalsta struktiirfondi.

NepiecieSams paaugstinat darbinieku zinaSanas par ES likumdosanu un in-
stitucionalo sisttmu. Lai celtu to valsts parvaldes darbinieku kompetenci, kuri
iesaistiti ES fondu administréSana, ir jaizmanto ES fondu Iidzekli. Turklat laikus
jaizveido sistéma, lai nodroSinatu tadu prasmju un zinasanu attistiSanu, kas biis
nepiecieSamas veiksmigai Latvijas prezidentiirai ES Padomé 2015. gada.

Secinajumi
Apkopojot pétijuma rezultatus, var izdarit secingjumus un izteikt $adus prieks-
likumus:
» ekonomikas lejupslides apstaklos biitiski samazinas valsts loma cilvékkapitala
attistibas veicinasana,
* paralcli tam nozimigi picaug ES struktirfondu finansialais atbalsts. Jano-
drosina ES strukttirfondu apguve, Tstenojot projektus cilvékkapitala attistiba;
+ galvenos skerslus cilvékkapitala attistiba rada pedgjos divos gados pienemtie
normativie akti par finans€juma samazinasanu un p&dgjie grozijumi Valsts
civildienesta likuma;
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» ta ka Latvija publiskas parvaldes problému risinasana ir pieejami struk-
tarfondu lidzekli, TpaSa uzmaniba japieverS cilvekresursu faktoram, per-
sonala profesionalitatei un kompetencei, ka ari jaizvirza prasibas projektu
vaditajiem, jo tas paaugstinas organizaciju kapacitati.
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Summary

Public administration institutions are intellectual insitutions: their main resource
is their personnel or human capital, whose knowledge, skills, abilities and attitudes,
as well as motivation and loyalty are crucial to effective government action.

As Latvia has been hit by the economic downturn, several measures have been
made in public administration, among them progressive abolition of various social
security benefits, thereby reducing the differences between the employees in the
private sector and the public sector. Public servants have lost their “priority” status:
management contracts, bonuses, material incentives have been terminated and forms
of subsidies have been limited, changes in the personnel evaluation system have been
made. That adversely affects the motivation of employees to increase work efficiency.
Consequently, in the conditions of economic downturn it is particularly important
to find a solution how to prevent the drain of public servants and other employees
with experience in public administration to the private sector or abroad. One of the
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sulutions is to increase their motivation by means of investment in human capital at
an institutional level.

The aim of this article is to evaluate the opportunities for investment in human
capital in public administration of Latvia. The following tasks have been set: to
explore theories on human capital and investment in human capital, to examine
the constraints of and obstacles to the development of human capital in public
administration, and to analyze the results and propose solutions.

Keywords: human capital, project, public administration, human capital
development, investment in human capital.



LATVIJAS UNIVERSITATES RAKSTI. 2011, 766. sj.:
EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE 246.-260. Ipp.

Merku definéSanas nozime un problémas projektu
inicializacijas procesa Latvija
Significance of Goal Definition and the Problems in the
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Projektam nav jabiit paSmérkim, bet gan iespgjai rast risinajumu kadai pasvaldiba aktualai
problémai. Lidz ar to projekta merkis izriet no definétas un strukturétas problémas rakstura,
skartas sabiedribas dalas un risinamas problémas robezas. Ir svarigi, ka mérkis tiek formuléts
projekta iesnieguma — cik tas ir kodoligs, specifisks, izmérams un reals, taja pasa laika
nedrikst aizmirst par to, ka merkim ir jabiit acimredzami ve€rstam uz problémas risinaSanu
vai uz problémas lokaliz€Sanu un mazinaSanu. Biezi vien projektu istenotdji nepievers
mérka formulgjumam pietickamu uzmanibu, tapéc nakas sastapties ar nekorektiem meérka
formul&jumiem un nonakam pretruna ar to, ko v€lamies sasniegt, istenojot projektu. Raksta
autors sniedz ieskatu teorétisko aprakstu mérku defin€Sanas procesa projektu vadiSanas
konteksta, ka arT analiz€ pasreiz€jas problémas valsts un pasvaldibas projektu inicializacijas
procesa mérku definéSanas posma.

Atslégvardi: projektu vadisana, projekta mérkis, mérku formulésana, SMART princips.

Tevads

Projektu veido daudzas dazadas savstarpgji saistitas darbibas jeb aktivitates, kas
paredz&tas vienota mérka sasniegSanai. Projekta galvenais mérkis ir sasniegts tikai
tad, kad istenotas visas darbibas. Projektam raksturigs dinamiskums — sp&ja reagét
uz parmainam un problémam.

Pedgjos desmit gados pasaulé mégina rast risinajumus sekmigai publisko
pakalpojumu sniegSanai, infrastruktiiras attistiSanai un uzturéSanai, kas veicinatu
ekonomisko izaugsmi un nodro$inatu sabiedribas labklajibu. Valsts budzeta lidzekli
ir nepietickami, lai tieSi finansCtu nepiecieSamas vajadzibas. lerobezota valsts
budzeta lidzek]u pieejamiba investiciju projektu istenoS$anai nozimé nepietickamu
infrastruktiiras uzturéSanu un attistibu, kas tautsaimnieciba rada negativas sekas,
samazinot sabiedriska sektora efektivitati, valsts pamatlidzeklu vertibu un to
ekonomisko atdevi.

Kops iestasanas Eiropas Savieniba Latvijas ieguvums ir strukt@rfondu lidzekli,
kuru mérkis ir veicinat valsts ekonomisko un socialo izaugsmi. Struktiirfondu
finansu Iidzekli tiek iegulditi, gan modernizgjot infrastruktiiru, iegadajoties iekartas,
lai veicinatu razoSanu un eksportu, gan sekmgjot nodarbinatibu un sociali atstumto
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personu integréSanu sabiedriba. Saskana ar ES Padomes l@émumu [16] par ES
daudzgadu finansu ietvaru 2007.-2013. gadam Latvija sanems 4,53 mljrd. EUR
(Ls 3 184 016 719) kohgzijas politikas mérku Tstenosanai ar ES fondu starpniecibu.

Papildus lielajam finansialajam atbalstam valstij un paSvaldibam jauznemas
atbildiba par So finanSu Iidzeklu efektivu administréSanu, tai skaitd kvalitativu
programmu un projektu definéSanu un apstiprinasanu.

Aizvien biezak plaSsazinas lidzeklos un finan$u instrumentu administré$anas
iestazu pazinojumos nakas dzirdét, ka ir liels projektu iesniegumu skaits, kas
uzskatams par nekvalitativi izstradatiem. Sobrid, kad kladas un nepilnibas projektu
izstrade un administré$ana ir nepielaujamas, aizvien vairak jadoma par efektivas
sistémas izveidi, kas atbilstu visparpienemtai projektu vadiSanas teorijai. Sada sis-
téma jasak veidot ne tikai pasvaldibu ITment, nodrosinot atbilstoSu projektu specialistu
piesaisti, bet arT programmu liment, t. i., nepiecieSams uzlabot finansu instrumentu
administréSanu, tai skaita metodisko un normativo dokumentu aktualiz€Sanu un
sinhronizé$anu projektu vadiSanas teorijai, lai uzlabotu projektu inicializacijas
procesu un nodrosinatu kvalitativu projektu iesniegumu izstradi, tadgjadi panakot
efekttvu un racionalu nodoklu maksataju naudas izlietojumu.

Raksta meérkis ir izpetit Eiropas strukturalo fondu projektu iesniegumu me-
todisko dokumentaciju un pasvaldibu projektu iesniegumos formul&tos mérkus, ka
arT analizét mérku formul&Sanas teorétiskos un praktiskos aspektus.

Pétijuma objekts — Eiropas Regionalas attistibas fonda lidzfinanséto projektu
definétie mérki.

Pétfjuma priekSmets — ES strukturdlo fondu normativo aktu, vadliniju doku-
mentala baze un projektu iesniegumi.

P&tfjuma hipotéze jeb definéta probléma — ES normativais ietvars un metodisko
dokumentu baze ir nepilniga un biezi vien netiek pamatota, balstoties uz projektu
vadiSanas teoriju, tap&c projektu merku formuléSana, ka ar1 to turpmaka novertésana
projektu atlases procesa ir nekvalitativa.

Meérka sasniegSanai risinamie uzdevumi — raksturot mérku formul&Sanas
teor€tiskos aspektus, pamatojoties uz projektu vadiSanas starptautisko standartu un
zinatniskas literatiiras avotu analizi, ka arT izpétit ES strukturalo fondu metodisko
dokumentaciju un analiz&t projektu formul&jumus pasvaldibu projektu iesniegumos.

1. Mérku formulesanas teorétiskais pamatojums

Projektu vadisana tiek lietoti vairaki starptautiskie standarti, kuros tiek noteiktas
prasibas projekta procesiem un projekta mérkiem. Ta, pieméram, Starptautiskas
projektu vadiSanas asociacijas kompetences vadlinijas (IPMA competence baseline)
[5, 10. Ipp.] projekta mérki (Project Objective) definé ka projekta darbibas vélamo
rezultatu, kas jasasniedz ar noteiktiem projekta izpildes nosacijumiem. Projekta mér-
kis atspogulo visus biitiskos aspektus, proti, tehniskos, finansialos, organizatoriskos,
laika, ekonomiskos, ligumos noteiktos aspektus, ka art kvalitati, personalu, drosibu,
logistiku informacijas sisttmu un tehnologijas. Lidz ar to projekta mérki var definét
arT ka atsevisku apakSmérku kopumu (méerku sistému), kas jasasniedz projekta
izpildes gaita. Tai pasa laika standarta tiek uzsverts, ka merki ir regulari japarskata
un, ja nepiecieSams, jakorigg.
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ASV Projektu vadiSanas institiits (Project Management Institute — PMI) sava
aktualakaja The Project Management Body of Knowledge (PMBOK) standarta [6]
projekta mérki definé ka v€lamo procesa rezultatu, vélamas stratégiskas pozicijas
sasniegSanu, planota projekta produkta vai pakalpojuma sasniegSanu atbilstosa kva-
litate. Tomér PMBOK nesniedz plasaku mérku formul&Sanas teor&tiskos un praktis-
kos aspektus, lai gan uzsver projekta mérka spriedzes trisstira (sk. 1. att.) nozimi
projektu vadiSana, kur projekta mérka sist€ému veido kvalitate, (finansu) resursi un
laiks. PMBOK meérku formuléSana izmanto jédzienu Scope, noradot, ka projekta
mérkis formulgjams konteksta ar visu projekta ietvaru, jo projekta pamata ir ieprieks
mingétais spriedzes trisstiris.

Lielbritanijas projektu vadisanas PRINCE 2 standarta ir pieejama skopa infor-
macija par projektu mérku formuléSanu, tomer taja mérkis tiek definéts ka velamais
stavoklis vai sasniedzamais projekta produkts, kas pienemams ta mérkauditorijai vai
ieinteres€tajam pusém un sasniegts ar noteiktiem izm&ramiem indikatoriem noteikta
laika posma [7].

H. Kercners (H. Kerzner) sava darba Project Management: A Systems Approach
to Planning, Scheduling, and Conrolling mérki ir defingjis ka noteiktu vélamo
stavokli vai normu, kas jasasniedz noteikta laika posma. Kercners savas publikacijas
par pamatu izmanto Projektu vadiSanas institlita projektu vadiSanas standartus [8].

Analizgjot zinatniskas literatiiras avotus, autors secinajis, ka 20. gadsmita 40. un
50. gados aizvien biezak sak paradities publikacijas, kuras tiek aktualizéta diskusija
par tadiem raditajiem ka specifiski, izmérami (specific, measurable) merki. Tomér $o
terminu lietojums galvenokart plasaka nozimé tiek izmantots tikai pedgjos gados.

Pirmo reizi SMART principus defingjis P. Drakers (Peter Drucker). P. Drakers
sava darba ,,Praktiska vadiSana” (1954) ir lietojis terminu ,,mérkorienteta vadisana”
(manegement by objectives), ka arT noradijis mérku definéSanas nozimi organizacijas
vadiSanas pilnveidosanai [2].

Blenhards (Blanchard) atsaucas uz SMART principu sava publikacija Manage-
ment and One Minute Manager [3]. Saja izdevuma vin$ izmanto SMART akronimu
mérku defingSanai (gramata pirmoreiz tika publicéta 1985. g.), tomér nedod atsauces
vai norades uz pirmavotu. Blenhards SMART principu ir defingjis $adi: konkré&ts,
izmérams, sasniedzams, realistisks un ierobezots laika:

* S — specific (konkréts);

* M — measurable (izm&rams);

* A — achievable (sasniedzams);

* R — realistic (realistisks, praktisks);

* T — time-bound (ar noteiktu izpildes terminu).

Savas publikacijas Blenhards un Meijers (Mayer), analiz&jot mérku definéSanu,
lieto terminu SMART (5th edition of Management of Organizational Behavior,
1988). Tomer neviena vina publikacija nav atsauces uz jédziena pirmavotu.
Blenhards iepriek$ minétaja gramata [3] izmanto SMART principu [3, 382. Ipp.],
un autori apgalvo, ka liela dala satura nemta no gramatas, kas izdota 1981. gada
[3, 377. lpp.].
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Pols Meijers SMART meérku definéSanas principus lieto sava darba Personal
Success Planner (1965), lai gan nav nekadu dokumentétu pieradijumu lidz 1981.
gada novembrim. Meijers SMART mérku defingSanas akrontmu ir aprakstijis savos
darbos, tomér 1965. gada publikacija mingtais princips ir aprakstits teksta, kura
akrontms nav lietots, un vinam nebija autortiesibu, kas lautu to lietot [12].

Ka zinams, Meijers un Blenhards ir piedalijusies projektos un to izstrad€, un
tas izskaidro, kapéc tas ir ieklauts Meijera un Blenharda darbos. Meijers ka vienu
no SMART principiem izmantoja terminu ,,materiali” (tangible), tomér visbiezaka
versija, ko lieto, ir ,,ierobezoti laika” (time bound) atbilstosi Blenharda un Meijera
piedavatajai versijai. Ar1 Dz. T. Dorans (G. T. Doran) publikacijas ir attistijis j&-
dzienu par SMART mérku definésanu projektu un programmu vadisana [4]. leprieks
mingtie teorétiki pirmo reizi publicgja rakstus, dokumentgjot tos SMART principus
mérku defingsana, kurus meés pazistam Sodien, tomer tas ir pieradijums, ka pastav ari
senaki avoti, kuros ir analiz&ti mérku definéS$anas principi.

Merkis ir meérogs vai v€lamais stavoklis, ar kuru var€s izmérit noteikta laika
punkta un vieta nakotnes ricibas rezultatus. Projekta mérki nav abstrakta vizija, to
var raksturot ka vélmes un ceribas atrisinat problému; ka ietekmi, kura jarada; ka
kritérijus, kuri domati nakotnes risinajumiem. Projekta mérki nekad nav pasakumi
vai darbibas, kuras javeic, lai problému atrisinatu, un tie nekad nesatur risinajumu
priekslikumus.

Projekta merka sisttmu veido ta saucamais projekta spriedzes trisstiiris ar
raksturojoSiem pamatraditajiem: laiks, resursi un kvalitate (sk. 1. att.).

# Kwvalitate )
( )

I Laiks k ( Izmaksas )

\ J
h, y

1. att. Projekta spriedzes trisstiiris [1]

Project management triangle

+ Kovalitate: specifikacijas, standarti — planojuma un ievie$anas augsts kvalitates
Itmenis.

» Izmaksas: planotais budzets, tames un paredz&tas izmaksas.

» Laiks: laika grafiks — planotais sakuma un beigu datums; precizitate un

ieviesana laika.

Tomér misdienas paradas tendences, kas lauj modelét standarta spriedzes
trisstiri dazados veidos, piemeérojot aizvien jaunas pieejas projektu vadisana. Ta,
pieméram, Meredits (Meredith) un Mentels (Mantel) sava jaunakaja publikacija [9]
Cetru dimensiju projekta mérka spriedzes prizmu defing citadak (sk. 2. att.).
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Kvalitate
Sasnieguma raditaj
Merkis
/ \ Izmaksas
Budzeta ierobeZojums
Laika ierobeZojums
Laiks

2. att. Projekta mérkprizma [9]
Prism of the direct goal of the project

Ka redzams 2. att€la, merkprizmas virsotne ir projekta formulétais mérkis, kas ir
tiesi atkarigs no definétajiem projekta (laika un finansu) resursiem, ka arT saistits ar
noteiktu kvalitativo iznakuma raditaju sasniegSanu.

Projektam tiek izvirzits gan pamatmérkis (Wider Objective), gan specifisks
mérkis (Specific Project Objective/s). Mérku noteikSanas posma svarigi ir noskaidrot
to verteSanas kritérijus un izvertét mérkus. Mérkiem jabit kvalitativi un kvantitativi
izm@ramiem un parbaudamiem, lai noteiktu, vai projekta beigas tas ir vai nav
sasniegts.

Meérku sasnieguma ltmena raksturoSanai ir janosaka indikatori, $adi definétie
indikatori kalpo projekta sasniegumu uzraudzibai.

Merkis ir projekta vElamais sasniedzamais rezultats. Tas ir definétas problémas
risinajums, un problémas formul&jums un mérka formul&jums ir savstarpgji saistti.

Merkis ir domas ieprieks noteikts vElamais stavoklis, kur§
1) virzits uz nakotni;

2) ir reals;

3) sasniegSanai velams;

4) apzinigi izvelets;

5) kopiga darba sasniedzams.

Defingjot merki, ir jaatbild uz vairakiem jautajumiem:

1) Kas jasasniedz?

2) Ar kadiem nosacijumiem jasasniedz?
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3) Lidz kuram laikam jasasniedz?
4) Kam tas jadara?
5) Kapec tas jadara?
Lai novérstu iesp&jamos Sk&rSlus merku sasniegSana, jaatbild uz $adiem jau-
tajumiem:
1) Vai lidzstradnieki atbalsta izvirzitos mérkus?
2) Ar kadam problémam bis jasastopas, Istenojot projektu mérka sasniegSanai?
3) Uz kuriem darbiniekiem attiecas darbs, kas saistits ar mérka sasniegSanu, un
kad vini par to jainforme?
4) Vai nav japarskata kadi mérka sasniegSanas obligatie kriteriji?
Prasibas projektu mérkiem:
1) mérkiem jabut skaidri, konkréti un neparprotami formul&tiem;
2) mérkiem jabit kontrolgjamiem;
3) ja meérki ir tikai dal&ji sasniedzami, janosauc minimalais vai maksimalais
mérka sasnieg$anas robezstabs;
4) mérkos janorada termini, 1idz kuriem jasasniedz v€lamais rezultats;
5) mérkiem jasatur pasakuma TstenoSanai nepiecieSamie nosacijumi (lidzekli,
laiks utt.);

6) mérkiem jablit pamatotiem, tas atvieglos turpmakas sarunas ar darbi-
niekiem.

2. Mérku formulésanas problémas Eiropas strukturalo fondu
projektos

Ka vienu no problémam autors uzsver tieSi projektu mérku definéSanu, to
atbilstibu vai, tiesi otradi, neatbilstibu pasvaldiba risinamajam problémam.

Jebkurs projekts ir domats kadas noteiktas problémas atrisinasanai, tapéc, lai
formulétu projekta mérki, ir nepiecieSams skaidri definét problémas, kuras bis
jaatrisina. Kad ir konstateta kada probléma, to sadala mazakas apakSproblémas,
kuras analizg, un sniedz priekslikumus to atrisinasanai. Ja var atrisinat visas apaks-
problémas, atrisinata ir arT pamatprobléma, bet, ja ta nav, tad jaizvé€las prioritara
apaksSprobléma un ta jakonkretiz€. Uzsakot projekta planoSanu un formulgjot ta
mérki, paSvaldibai biitu jalieto visparpienemtais teortiskais pamatojums méerku
definéSanai. Pasvaldibam jadefin€ pardomati merki (Smart Objectives), tomér prakse
pierada pretgjo.

Galvena probléma projekta merka noteikSana ir ta, ka mérki nav saskanoti ar
projekta definéto problému, kas biitu jaatrisina, tap&c nepieciesams iegiit pietickami
daudz informacijas problémsituacijas aprakstam un korekti formulét probléemu, lai
nospraustais projekta mérkis saskanétu ar problémas nostadni.

Lai analiz&tu, kadas ir problémas mérku formulé$ana Eiropas Savienibas struk-
turfondu projektu konteksta, autors ir analizgjis normativo un metodologisko doku-
mentaciju, ka ar1 projektu mérku formulgéjumus pasvaldibu apstiprinatajos projektu
iesniegumos.
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Probléma pastav arT valstiska ltmeni, t. i., institficijas, kas iesaistitas arvalstu
finanSu instrumentu administréSana, izstradatajas metodikas un vadlinijas projektu
iesniedz€jiem ir izvirzijuSas neatbilstoSas prasibas projektu iesnieguma veidlapas
aizpildiSana.

Ta ka vadlinijas ir nepilnigas un neatbilst projektu vadibas teorijai, arl
problémas un mérki ir formul&ti nekvalitativi un projekts ir zaudgjis aktualitati. Ja
metodika SMART princips tiek nepilnigi vai citreiz pilnigi nepareizi piemerots,
tas atspogulojas arT projektu iesniegumos. Janem veéra, ka vadlinijas un metodikas
neierobezo pasvaldibas izstradat projektu iesniegumus atbilstosi projektu vadiSanas
teorijai, tomér $ads neprecizs defingjums metodiskaja dokumentacija dezinformé un
ierobezo projektu iesniedzgjus.

Pieméram, Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrijas noraditaja
metodika tiek piemérots tads SMART jeb TRIKS modelis, kas neatbilst projektam
[13]: ,,Gatavojot projekta iesniegumu, japarliecinas, ka tas atbilst $adiem raditajiem,
kas kopa veido ta saucamo 7RIKS modeli:

* projektam jaieklaujas Terminos. To palidz&s nodrosinat skaidrs un detaliz&ts

darba plans;

» projektam jabiit Realam. Iesnieguma jaieklauj ekonomiski pamatoti finansu
aprekini, kas pielauj projekta ievieSanu;

* projektam jabiit Izm&ramam. Jaidentifice konkréti raditaji, kas laus izméerit
projekta ievieSanas rezultata radusas parmainas — ka projekts ir palidzgjis
risinat noteikto problemu;

» projektam jabiit Konkrétam. Tam mérktiecigi jarisina noteikta probléma,
kuras nozimibu apstiprina arT konkrétas nozares politikas planoSanas
dokumenti, tiesibu akti un eso$as situacijas analize;

* projektam jabut Sasniedzamam. Tam jabalstas uz skaidriem un logiskiem
pienémumiem, kas lautu sasniegt izvirzitos mérkus projekta ievieSanai
atveletaja laika posma. Logiskas planoSanas matrica vislabak palidzes
strukturét projekta pienémumus.” [13]

Izstradajot pasvaldibas projektus, struktiirfondu konteksta rodas problémas, kas
izriet no parlieku lielas politizacijas, jo finansgjums tiek planots ka noteikta kvota,
kuru pasvaldiba var izmantot. STiemesla d&| rodas situacijas, kad pasvaldibas sagatavo
projektus, kuriem nav pamatota probléma vai ta tiek nepilnigi noteikta, jo pastav
kvotu princips, kas nodro$ina noteiktas summas pieskir§anu pasvaldibai, nerikojot
atklatu projektu iesniegumu konkursus. Tapec, izstradajot projektu un nosakot ta
mérkus, ir svarigi ieveérot arT noteiktas darbibas programmas un aktivitates merki
un definét mérki projektu limeni ta, lai tas atbilstu ne tikai pastavosSajai paSvaldibas
problémai, kas jaatrisina, bet arT biitu saskana ar noteikto normativo reguljumu.
Projekta vispargjo un tieSo mérku robezas aplis atainots 3. attela.

Analizgjot pasvaldibu projektu iesniegumus, var secinat, ka ne vienmér zemakaja
hierarhijas ItTmeni formul&tie mérki ir pietieckami, lai sasniegtu nakama hierarhijas
Itmena mérkus, tapec rodas risks izmaksu attiecinaSanai un var rasties papildu slogs
uz pasvaldibas budZetu, jo izmaksas, kas nav radusas projekta un prioritates mérku
sasniegSanai, nevar tikt attiecinatas no finansu instrumenta lidzekliem.
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Prioritates merkis — VSID, DP, DPP
oteikumos

Projekta mperkis

3. att. Projekta visparéja un tie§a mérka robeza [15]

Borders of the general and direct goal of the project

Kad izvirzits merkis, svarigi ir noteikt mérka sasniegSanas strat€giju, jo ta
istenoSanai ir dazadi celi. Tapéc jagener€ idejas, ka sasniegt mérki. Jo vairak ideju,
jo kvalitativaku mérka sasniegSanas ricibas modeli var€s izstradat.

Projektu vadiSanas teorija SMART (TRIKS) principu lieto projekta merku
defingsanai, tomér, analizgjot struktiirfondu metodisko un normativo dokumentaciju,
raksta autors secindjis, ka min&tais princips tiek definéts ka kompleksa kriteriju
kopa un ka projektam kopuma jaatbilst iepriek§ min&tajam principam. Diemzel
metodiskaja dokumentacija netiek pieminéts, ka tiesi projekta mérkim ir jaatbilst
SMART principam.

ERAF aktivitates ,,Atbalsts alternativas apriipes pakalpojumu pieejamibas
attistibai” metodika noteikts [14], ka projekta mérkim jabut reali sasniedzamam,
izm@ramam un verstam uz aktivitates mérka sasniegSanu. Projekta merkis ir 1ss un
precizs iecerctas darbibas un definétas problémas gala risindjuma formulgjums. Lai
gan 2010. gada metodika ir vérojamas projektu vadibas teorijai atbilstosi noradfjumi
salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu metodikam par projektu iesniegumu aizpildisanu,
tomer mérka defingjuma sadala SMART princips pilniba netiek pieprasits un noradits
ka vadlinija projekta iesniedzgjiem. Sads nepilnigs regul&jums, kas ietverts projektu
izstrades metodikas, atsaucas uz pasvaldibu projektu iesniegumiem.

Izpétot citu institliciju projektu izstrades metodisko dokumentaciju, ieprieks
defingta nepareiza SMART principa piemérosana ir vérojama ar1 §$ados dokumentos:

1) 2007.-2013. gada planosanas perioda 2. darbibas programmas papildina-
Juma 2.1. prioritates ,,Zinatne un inovacijas” 2.1.1. pasakuma ,,Zinatne,
pétnieciba un attistiba” 2.1.1.1. aktivitates ,, Atbalsts zinatnei un pétniecibai”
projektu iesnieguma veidlapas aizpildisanas metodika (Izglititbas un zindtnes
ministrijas administréta programma);

2) Solidaritates un migrdcijas plismu parvaldisanas pamatprogrammas
2007.-2013. gadam Aréjo robezu fonda, Eiropas Atgriesands fonda un
Eiropas Béglu fonda projektu iesnieguma veidlapas aizpildisanas metodika
(lekslietu ministrijas administréta programma);
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3) ar Veselibas ministrijas 2010. gada 8. februara rikojumu Nr. 23 apstiprinata
Eiropas Savienibas fondu darbibas programmas ,, Infrastruktira un
pakalpojumi” papildinajuma 3.1.5.1.2. apaksaktivitates ,, Veselibas apriipes
centru attistiba” projektu iesniegumu veidlapas aizpildisanas metodika,

4) atklata projektu iesniegumu konkursa aktivitates ,, Pasakumi centralizétas
siltumapgades sistému efektivitates paaugstinasanai” projektu iesniegumu
veidlapas aizpildisanas metodika (Ekonomikas ministrijas administréta
programmay);

5) 1. Darbibas programmas ,, Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma
1.4. prioritates ,, Socialas ieklausanas veicinasana” 1.4.1. pasakuma ,, Sociala
ieklausana” 1.4.1.2. aktivitates ,, Darbspéju vértéSanas sistemas un socialo
pakalpojumu ievieSanas sistémas pilnveidosana” 1.4.1.2.4. apaksaktivitates
,Socialas rehabilitacijas un institicijam alternativu socialas apripes
pakalpojumu attistiba regionos” projektu iesniegumu veidlapas aizpildisanas
metodika (Labklajibas ministrijas administréta programma) un citas projektu
izstrades metodikas.

Regionalas attistibas un paSvaldibu lietu ministrija darbibas programmas
,Infrastruktira un pakalpojumi” papildinajuma 3.6.1.1. aktivitates ,,Nacionalas
un regiondlas nozimes attistibas centru izaugsmes veicina$ana lidzsvarotai valsts
attistibai” 2010. gada 26. februara projekta iesnieguma veidlapas aizpildiSanas
metodika Nr. 2-02/46 ir sniegusi $adu skaidrojumu projekta iesnieguma mérka
formulésanai: ,,Projektam var but izvirzits tikai viens merkis, kas ir sasniedzamais
uzdevums nakotné pasreizéjas situdcijas attistibas scenarija, ko planots sasniegt,
Istenojot projektu, t. i. realizejot projekta noteiktas darbibas. Projekta noteiktajam
merkim ir jabit izmeéramam, un saskanda ar projekta nordditajiem sasniedzamajiem
rezultatiem un uzraudzibas raditajiem jabiit novértéjamai projekta mérka
sasniegSanas pakapei. Projekta mérkim jadod noteikts ieguldijums aktivitates
. Nacionalas un regiondalas nozimes attistibas centru izaugsmes veicinasana
lidzsvarotai valsts attistibai” noteikta mérka sasniegSana un jabiit tiesi saistitam
ar to. Projekta iesniegumam nav nepieciesams papildus definét specifiskos projekta
planoto darbibu mérkus. Projekta merkim jabiit vealam un sasniedzamam projektam
pieejamo finansu, laika un cilvekresursu zina.”

Analizg€jot pasvaldibu projektu pieteikumus, autors secinajis, ka lielaka dala
mérku tiek definéti ka uzdevumi, tatad pasvaldiba par savu problémas risinajumu
defin projekta veicamos darbus, nevis vélamo projekta rezultatu un netiek definéts
pardomati (netiek ievérots SMART princips).

Raksta autors ir pétijis projektu mérku defin€Sanu, analiz€jot metodisko
dokumentaciju un pasvaldibu projektu iesniegumus.

P&tijuma izlas€ autors ietvéra 34 projektu iesniegumus, kurus atbalsta Eiropas
Regionalas attistibas fonda finansétds darbibas programmas ,Infrastruktira un
pakalpojumi” papildinajuma 3.6.1.1. aktivitate ,,Nacionalas un regionalas nozimes
attistibas centru izaugsmes veicinaSana Ilidzsvarotai valsts attistibai”. Mingta
programma ir viena no nozimigakajam struktirfondu programmam nacionalo un
regionalo attistibas centru izaugsmé, jo paredz finanséjumu dazadiem pasvaldibu
infrastruktiiras projektiem.
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nHInfrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma prioritates ,,Policentriska attis-
tiba” pasakuma ,,Atbalsts ilgtsp&jigai pilsétvides un pilsétregionu attistibai” akti-
vitatei ,,Nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru izaugsmes veicinasana
lidzsvarotai valsts attistibai” 2007.-2013. gada planoSanas perioda pieejamais finan-
sejums ir LVL 209 216 720, tai skaita ERAF Iidzfinanséjums LVL 177 834 211 un
nacionalais publiskais lidzfinans€jums LVL 31 382 509 (Valsts budzeta dotacija).

Pétijuma izlas€ ietvertic 34 projektu iesniegumi ir 77,27% no kopgja projektu
iesnieguma skaita, kas atbalstiti aktivitates 1. un 2. atlases karta, kopg&jais projektu
skaits — 44.

Veikta pétijuma rezultata autors konstatgjis, ka meviens projektu iesniegumos

defingtais merkis neatbilst SMART principam, toméer visi izlas€ ietvertie un analize-
tie mérki dalgji atbilda mingtajam principam. P&tijuma rezultati apkopoti 1. tabula.

1. tabula
Formuléto merku atbilstiba SMART principam
Conformity of the formulated goal to the SMART principle
Merkis pil- | Merkis da- | Nav defi-
niba atbilst | 1€ji atbilst | néts laika ilezY 11:1 ZLV N:: Nav
SMART | SMART | ierobero- | mc- | KON= | SASIE™ | o5
- Lo . rams | Kkréts dzams

principam | principam jums
Projektu skaits
atbilstoSajam 0 34 34 27 8 0 0
kriterijam

Analizgjot petfjuma rezultatu, autors secina, ka mérku defin€Sanas nozime nav
pietickami izprasta, to pierada izlasé ieklauto projektu 100% neatbilstiba visiem
SMART principiem. Analize parada, ka 34 projektu mérkiem nav noteikts konkréts
laika ierobezojums un 27 projektu mérkos nav ietverti izmérami raditaji. No Siem 34
projektiem 8 projektu mérki neatspogulo konkrétumu, tie ir visparigi, un tajos nav
laika ierobezojuma (sk. 4. att.).

Nav definéts laika ierobezojums 34
Nav konkréts 8
Nav izmérams 27
Nav sasniedzams | 0

Navredls | O

0 5 10 15 20 25 30 35 40

4. att. Projektu mérku formuléjuma atbilstiba SMART principam
Conformity of the project statment to the SMART principle
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Struktirfondu un citu arvalstu finansu instrumentu konteksta jaanalize, vai
formulgta probléma atbilst finansu instrumenta defin€tajai prioritatei vai finansgéjuma
sniegSanas mérkim. Ja neatbilst, tad projekta pieteikumu neizskata. Ja izskata, tad
skatas to apakSproblému, kuru grib atrisinat ar inicializéto projektu.

Projekta iesnieguma vértéSanas metodika, kas nosaka projektu iesniegumu veér-
téSanas principus (tic sagatavoti atbilsto$i projektu iesnieguma veidlapas aizpil-
disanas metodikai), ir noteikti krit€riji, péc kuriem projekta vertétajam jaizverte
projekts. Minétaja metodika ekspertam, kas verté projekta iesniegumu, japarbauda,
vai projekta iesnieguma veidlapas 2.11. sadala ,,Projekta gatavibas pakape projekta
istenoSanai” noradita informacija par projekta iesnieguma atbilstibu aktivitates
mérkim un 2.4. sadala ,,Projekta mérkis” noraditais projekta mérkis atbilst Ministru
kabineta noteikumos noteiktajam aktivitates merkim. Metodika arT tiek noteikts,
ka ekspertam japarliecinas, vai noradita informacija projekta iesnieguma atbilst
Koordinacijas padomé saskanota projekta idejas merkim.

No ieprieks analiz&tas informacijas autors secina, ka gan projekta iesnieguma
veidlapas aizpildisanas metodika, gan projekta iesnieguma vertésanas metodika nav
skaidri noraditu prasibu mérku formul&sanai un skaidru parbaudes mehanismu. Tapec
projekta veérteétajam netiek izvirzita prasiba parbaudit projekta mérka formulgjuma
atbilstibu projektu vadiSanas teorija noteiktajiem krit€rijiem (SMART principam).
Ta ka metodika ir nepilniga, projekta iesniedzgjs sagatavo neatbilstosu mérku
formul&jumu un projekta verteSanas eksperts tikai formali izverte, vai mérkis atbilst
aktivitates meérkim un Koordinacijas padomé€ apstiprinatajai projekta idejai.

2. tabula autors sniedz 3 pasvaldibu projektu mérku formul&jumus, kas analiz&ti
pétijuma (pétijuma izlase tika ietverti 34 projektu mérku formul&jumi jeb 77,27%
no projektiem, kas apstiprinati pirmajas divas atlases kartas). Tabula autors paradijis
Vidzemes, Latgales un Zemgales regiona projektu mérku formul&umus un to
neatbilstibu konkrétajam SMART kriterijam.

No 2. tabula apkopotas informacijas autors secina, ka formul&tie mérki tikai dal&ji
atbilst SMART principam, jo mérku formuléSana konstatetas atseviskas nepilnibas.
Analizgjot C@su novada Domes projekta ,,Cesu pils kompleksa revitalizacija
tirisma attistibai” merki, autors secina, ka, formul&jot mérki, nav ievéroti tadi
SMART indikatori ka izmérami un ierobezots laika, 11dz ar to nav iesp&jams
noteikt krit€riju, kur§ norada, ka konkrétais mérkis ir sasniegts. Nav zinams, Iidz
kuram laikam mérkis jasasniedz un kada apmera vai veicamo darbu apjoma tas tiks
sasniegts. Autors no pétjjuma izlas€ ieklautajiem 34 projektu mérku formul&jumiem
konstatgjis, ka 27 projektu mérkos nav definéts izmérams veélamais stavoklis, ka ar1
visi 34 projektu mérki nav ierobezoti noteikta laika posma. Lidz ar to rodas Saubas,
vai péc projekta slégSanas merkis tiks sasniegts, jo, pat izpildot visus projekta
planotos darbus, nav iesp&jams pateikt, vai tiks sasniegts tads mérkis ka ,, Veicinat
Vidzemes regiona tirisma un kultiiras nozaru konkurétspéjigu attistibu [..] sniedzot
pilnvertigu pieejamibu un sasniedzamibu dazadam socialam iedzivotaju grupam, kas
pamatotas ar kultiiras tirisma objekta infrastruktiiras izveidosanu un pielagosanu
Jaunu ilgtspejigu pakalpojumu realizésanai”. Tikpat nepilnigu formul&jumu devusi
arT Jelgavas pilsétas Dome: ,, [zveidot augstas kvalitates efektivu ielu infrastruktiiru
Jelgavas pilséta, kas labveligi ietekmes vidi, sniegs ieguldijumu satiksmes sastrégumu
mazindsanai uz Jelgavas ielam un uzlabos apstakjus regiona attistibai.” Sai projekta
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merkT nav noradits laika ierobezojums, nav arT izmerama raditaja, lai uzzinatu, vai
projekta rezultata tiks uzlaboti apstakli regiona attistibai, samazinati sastrégumi un
novertéta ielu infrastruktiras augsta kvalitate. Ta ka nav minétas konkrétas ielas un
konkréts raditajs, par cik procentiem pasvaldiba vElas mazinat sastrégumus, nebis
iesp&jams noteikt, vai projekta méerkis ir sasniegts. Tas nozimé, ka, Jelgavas pilséta
samazinoties sastrégumiem par 1%, mérkis biis sasniegts, bet sasniedzamais rezultats
nebiis samerigs attieciba pret veiktajiem ieguldijumiem infrastrukttra.

2. tabula
Pasvaldibu ES strukturalo fondu projektu mérku formul&jums

Definition of the goals of the projects of EU structural funds for municipalities

ﬁf:n?;;l:;a . . . Atbilstiba
sapéméja Projekta nosaukums Projekta mérkis SI.VD%RT
nosaukums principam
Césu Cesu pils kom- Veicinat Vidzemes regiona tirisma un kul- | Nav defingti
novada pleksa revitalizaci- | tiiras nozaru konkur&tsp&jigu attistibu, izmerami
Dome Ja turisma attistibai | 1) saglabajot un attistot C&su pils kom- raditaji, nav
pleksa v@sturisko un ekonomisko veérti- | laika ierobe-
bu, Zojuma un
2) sniedzot pilnvértigu pieejamibu un specifiskuma
sasniedzamibu dazadam socialam ie-
dzivotaju grupam, kas pamatotas ar
kulttras tirisma objekta infrastruktiiras
izveidoSanu un pielagosanu jaunu ilgt-
spgjigu pakalpojumu realiz€Sanai
Jelgavas Transporta infra- | [zveidot augstas kvalitates efektivu ielu Nav definéti
pilsétas struktiiras sakarto- | infrastrukttiru Jelgavas pilséta, kas lab- izm&rami
Dome Sana pils€tas centra | veligi ietekm@s vidi, sniegs ieguldijumu raditaji, nav
un apkartgjo teri- | satiksmes sastrégumu mazinasanai uz Jel- | laika ierobe-
toriju sasniedzami- | gavas ielam un uzlabos apstaklus regiona |Zojuma un
bas uzlabosanai attistibai specifiskuma
Livanu Livanu novada Projekta mérkis ir veicinat Livanu ka no- | Nav laika ie-
novada kultiiras centra zimiga regionala kultliras centra izaugsmi, | robeZojuma
Dome €kas rekonstrukcija | nodrosinot Livanu novada un apkartgjo te- | un nav defi-
un aprikojuma ritoriju iedzivotajiem iesp&ju atbilstosi sa- | néti izméra-
iegade vam sp&jam un veélmeém piedalities kultiiras | mi raditaji
vertibu apguvé un radisana, ka arT saglabat
Latgales kultiiras mantojuma tradicijas

Formulgjot mérkus bez laika ierobezojuma un izm@ramiem rezultatiem, nevar
noteikt, vai sakotngji izvirzitais mérkis ir sasniegts, jo ieguldijums infrastruktra
vai visu planoto darbibu pabeigSana vél nepierada, ka mérkis ir sasniegts. Sadu
nepilnibu del strukturalo fondu lidzekli var tikt iegulditi projektos, kas p&c savas
biitibas nav mérkorientéti un sakotngji defin€to nepilnigo mérki nesasniedz. Ta
ka aktivitatei ,Nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru izaugsmes
veicinaSana lidzsvarotai valsts attistibai” pasvaldibu projektu Tsteno$anai ir pieejami
LVL 209 216 720, ir jasaprot, ka nodoklu maksataju naudai jabit izmantotai
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mérkorientétiem projektiem ar skaidriem, izm&ramiem un kvalitativiem mérkiem, lai
nebiitu ievérojamu ieguldijumu infrastrukttira, kas nesasniedz projekta mérki.

Ta ka mérkus formul€ arT paSvaldiba stradajoSie specialisti vai specialisti, kas
piesaistiti uz projekta iesnieguma izstradaSanas bridi, autors secina, ka butiskaka
probléma ir nevis neatbilstoSu mérku formuléSana, bet gan profesionalu un
kompetentu projektu vadiSanas specialistu trikums, tapec projektu iesniegumi
ir izstradati nekvalitatTvi.

Analizgjot ES struktiirfondu regul€joso normativo un metodisko dokumentaciju,
autors secinajis, ka projekta komandai prasibas tiek izvirzitas nepilnigi, vai arT So
prasibu nav nemaz. Biezi vien tiesi projekta komandas dalibnieki ir veiksmiga
projekta izstrades un istenoSanas svarigakais nosacijums, jo tikai profesionali un
kompetenti projekta komandas dalibnieki ar atbilsto$am zinasanam projektu vadisana
spgj izstradat un Tstenot atbilstosu projektu iesniegumu. Piem&ram, Ministru kabineta
2008. gada 22. julija noteikumos Nr. 584 ,Noteikumi par darbibas programmas
,Infrastruktira un pakalpojumi” papildinajuma 3.1.4.3. aktivitatei ,,Pirmsskolas
izglitibas iestazu infrastruktiras attistiba nacionalas un regionalas nozimes attistibas
centros” nav minétas prasibas projekta iesaistitajam personalsastavam, tikai
dota norade, ka projekta iesniegumam japievieno personu CV. Turprett VRAA
administrétaja ERAF aktivitaté ,,Atbalsts alternativas apriipes pakalpojumu pie-
ejamibas attistibai” Ministru kabineta 2008. gada 15. septembra noteikumu Nr. 751
,,Noteikumi par darbibas programmas ,,Infrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma
3.1.4.4. aktivitates ,,Atbalsts alternativas apriipes pakalpojumu pieejamibas at-
tistibai™’ 19. punkta minéts, ka ,,Projekta iesniedzgjs nodroSina projekta istenoSanai
atbilstosu projekta vaditaja un projekta vadibas komandas kapacitati — projekta
vaditajam ir augstaka izglitiba, vismaz viena gada darba pieredze projektu vadiba
vai profesionalas zinasanas un darba pieredze socialaja joma”. Mingtajos noteikumos
nav dota norade, ko nozimé jédziens ,,atbilstosu projekta vaditaja un projekta vadibas
komandas kapacitati”. L1idz ar to $ada neskaidra defingjuma d&] ES fondu projekta
tiek iesaistiti dalibnieki ar neatbilstosu izglitibu un niecigu pieredzi projektu vadiba,
ka arT nav izverteta ieprieks Tstenoto projektu kvalitate.

Rezumgjot autors uzsver, ka panakumi projekta istenoSana liela méra ir atkarigi
no trim faktoriem:
* no profesionalam zinasanam un kompetences projektu vadisana;
* o pareizi formuléta mérka, kurs jasasniedz projekta TstenoSanas rezultata;
* no ricibas modela, kas izv¢léts, lai definéto problému pilnigi vai dalgji
noverstu un sasniegtu projekta mérki.

Secinajumi

Autors konstatgjis biitiskakas problemas ES strukturalo fondu projektu mérku
formulésana:
1) nepilnigs normativais un metodiskais (t. sk. vadliniju) regul&jums, kas neuzliek

par pienakumu projektu iesniedzgjiem defin€t mérkus atbilstosi projektu va-
diSanas teorijai;
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

nepilnigs metodologiskais darbs pirms projektu konkursu izsludinasanas, kuros
nepietickami tiek skaidrota mérku definé$anas nozime projektu inicializacijas
procesa;

ierobezotas atlases projektu iesniegumu vértéSanas posma definéts zems mi-
nimalais kvalitates vert€jumu punktu skaits, kas lauj apstiprinat projektu iesnie-
gumus, kuri ir noveértéti ar punktu skaitu, kas ir tikai nedaudz virs minimala
nepiecieSama;

projekta idejas jau ieprieks ir politiski apstiprinatas attieciga kolegiala institiicija
(Koordinacijas padomg, plano$anas regionu limeni vai ar likumdevéja regu-
I&jumu apstiprinata dotacija konkréta projekta istenosanai pirms detaliz&ta pro-
jekta priekslikuma izstradasanas);

projektu liment mérki tiek formuléti ka veicamie uzdevumi, nevis ka sa-

sniedzamais rezultats (pieméram, projekta mérki defing ka ,,rekonstruét X ielas
posmu 2 km garuma”);

defingtais méerkis neatbilst paSvaldibas definétajai problémai, kas biitu jaatrisina
projekta TstenoSanas rezultata;

mérki tiek definéti atbilstosi risinamajai problémai, bet tajos nav visu SMART
principa indikatoru (tie nav ierobezoti laika vai nav izmérami);

kompetences un profesionalo zinasanu trikums projektu vadiSana gan pro-
grammu ITmeni (valsts iestad@s), gan ari projektu limeni (pasvaldibas).

PriekSlikumi

1.

Normativas un metodiskas dokumentacijas bazes uzlabosana, ieklaujot taja
prasibas projektu vadiSanai un inicializéSanai.

Kompetentu un profesionalu projektu vadiSanas specialistu piesaiste metodikas
un normativas dokumentacijas bazes izstradasana un to izskaidroSana poten-
cialajiem projektu iesniedzgjiem.

Vienota un integréta pieeja ierobezotas un atklatas projektu iesniegumu atlases
vertesana, defingjot augstakus sasniedzamos kvalitativos raditajus, lai projekts
tiktu atbalstits.

Atbilstosas paSvaldibu attistibas programmas izstrade vidSja termina budzeta
plano$ana (taja ietverts gan paSvaldibu definétas problémas, gan stratégija un
investiciju plans).

Profesionalas projektu vadiSanas jomas populariz€$ana un veicinasana, nodro-
$inot kompetentu un zinoSu specialistu piesaisti pasvaldibam, ka arT nosakot par
personala atlases kritériju atbilstosu izglitibu nozarg.
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Summary

A project should not be an end in itself but an opportunity to find a solution
to a problem in a municipality. Consequently, the aim of the project results from a
defined and structured problem, whose character, borders and the affected public are
defined. It is important how the goal is defined in the project application form — how
concise, specific, measurable and realistic it is, not forgetting that the goal should
be clearly focused on addressing the problem or on localization and mitigation of
the problem. Project developers often do not pay enough attention to the wording of
the goal; as a result, we see imprecise formulations and come into conflict with what
we want to achieve through the project. The author gives an outline of the theory
on goal defining in the context of project management and analyzes the problems
present in the initialization process of governmental and municipal projects at the
stage of goal definition.

Keywords: project management, project goals, definition of project goals.



LATVIJAS UNIVERSITATES RAKSTI. 2011, 766. s§j.:
EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE 261.-270. Ipp.

Ierédnu viedokli par dzimumu stereotipiem attieciba uz
vaditajiem valsts parvaldé un So viedoklu apkopojums

Opinions of Public Servants on Gender Stereotypes
Regarding Senior Officials in Public Administration
in Latvia

Agate Zake

Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1010

E-pasts: agate.zake@inbox.lv

Latvija starp dzimumiem ir daudz lidzvertigakas attiecibas neka vairakas citas ES valstis, kaut
gan biezi aizspriedumi un stereotipi var izpausties slépti un ir griti atpazit, kur ir dzimumu
nevienadas iespg&jas, kur — katra cilvéka briva griba un izvele. Latvija valsts parvaldé 69,9%
vecako specialistu un specialistu ir sievietes, bet mazakuma — 36,7% to ir likumdev&ju un
valsts augstako amatpersonu un vaditaju vida [13]. Lai gan $is ir augsts raditajs, salidzinot
ar situaciju citas ES valstis, tomér var vérot tendenci, ka vado$os amatus parsvara ienem
viriesi. Raksta tiek noskaidrots, ka dzimumu attiecibu stereotipi ietekmé attiecibas valsts
parvaldé. Autores kvantitativais pétijums veikts 2010. gada aprili, un ta gaita noskaidrots
visu ministriju ierédnu viedoklis. P&tjjuma gaita (abu dzimumu) respondentiem tika uzdots
ar atvertais jautajums ,,Lidzu, miniet piemérus, kadi stereotipi sievietém/virieSiem vado$os
amatos tiek pied@veti, ja esat to noverojis/-usi!”. Sniegtas atbildes apkopotas raksta.
Dzimumu stereotipi ir uzskati par sievietei un virietim piemitosam Tpasibam. Tie ir balstiti uz
aizspriedumiem, nekritiskiem pienémumiem un neobjektivu vert€jumu. Tiesi dzimumstereo-
tipi Joti biezi veido dzimumdiskriminacijas pamatu, liedzot viena vai otra dzimuma parstavim
izveleties noteiktu nodarbinatibas veidu vai uzvedibu [9].

Atslegvardi: sieviete, sieviete vaditaja, dzimumu stereotipi, dzimumu lomas, publiska
parvalde.

Tevads

2009. gada Latvija sievieSu Tpatsvars iedzivotaju vidi bija 53,9% [17]. Lai
gan sievieteém ir augstaks izglitibas ITmenis (vairakums studentu un arT absolventu
ir sievietes, ka arT valda uzskats, ka studiju laika vinas ir centigakas un sanem
augstakus vertg§jumus eksamenos), tomér dzimumu stereotipu dé| sieviesu tiekSanas
péc augstakiem amatiem tiek kavéta.

Ta ka lielaka dala jaunas paaudzes, kas Sobrid ienak darba tirgd, ir sievietes,
tad pilniga $T potenciala neizmantoSana var radit gan ekonomiskas sekas, gan ari
veicinat kvalificéta darbaspeka aizplusanu.
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Dzimumu stereotipi ir sabiedriba plasi izplatiti uzskati par virieSiem un sievietem,
vinu raksturigajam iezim&m, lomam un to izpildes standartiem. Dzimumu stereotipi
nostiprina un racionaliz€ dzimumu lomas sabiedriba. Reizém Sie stereotipi atbilst
patiesibai, tomé&r biezi ir nepatiesi, jo parsvara stereotipi dzili saknojas kulttra un
cilveki tos apglist no mazam dienam, tie ir visai noturigi un pastav visos iedzivotaju
slanos. Visplasaka stereotipu grupa ir saistita ar dzimumu nevienlidzibu, virieSa
parakumu par sievieti gan intelektualaja, gan praktiskaja, bet jo Tpasi — fiziskaja joma.
VirieSiem Latvijas sabiedriba tiek piedévétas pozitivakas Tpasibas neka sievietem.
Par tipiska viriesa iezimém tiek uzskatita agresivitate, ricibas briviba, kompetence,
racionalisms un prasme draudzgeties un sadarboties, aktivitate un efektivitate. Tipiskas
sievietes 1pasibas skaitas plapiba un emocionalitate, jitigums un sirsniba. Viriesi
tradicionali tiek uzskatiti par stipro dzimumu, sievietes — par vajo dzimumu [10].

Ar tradicionalajiem dzimumu stereotipiem saistas aizspriedumi pret sievietem,
kas iepem vadoSus postenus administracija un politika, arT zinatn€ un kultdira.
Ka darbinieces sievietes biezi tiek vertétas zemak neka tadas pasas kvalifikacijas
darbinieki viriesi.

Misdienu ekonomiskas krizes apstaklos jautdjums par dzimumu stereotipu
izraisitajam sekam ir Tpasi aktuals, jo no dzimumu lidztiesibas labumu gtst ne
tikai darbinieki, bet arT uznémumi (arT valsts parvalde). To attistiba ir atkariga no
sadarbibas ar klientiem, investoriem, akcionariem, darbiniekiem, piegadatajiem,
sadarbibas partneriem u. tml. Tie visi ir viriesi un sievietes ar dazadiem talantiem, un
uznémumi nevar atlauties neizmantot tos. Tacu stereotipi par to, kas ir piemérotaks

_____

saredzét un attistit individualo talantu.

Zviedrijas Biznesa attistibas agentira NUTEK (The Swedish Development
Agency, 1999) ir atradusi sakaribu starp Iidztiesibu un ienesigumu [14]. SievieSu
paaugstinaSana amata arl ir svarigs solis, lai iegilitu pareizu vadibas komandu, jo
pieaugosais pétfjumu skaits norada uz saikni starp lielaku dzimumu Iidztiesibu
augstakaja vadiba un pelnu.

Somu pétijums paradija, ka uznémums ar vaditaju sievieti vidgji ir nedaudz
ienesigaks par lidzigu uznémumu, kuru vada virietis. Atsevisks pétfjums par 100
lielakajiem uzpémumiem Londonas Fondu birza atklaja, ka no 20 uzpémumiem
18 iestades ar visaugstako tirgus kapitalizaciju (2003) bija vismaz viena sieviete
direktore. Dzimumu Iidztiesibas programmam ir pozitiva ietekme uz darbinieku
motivaciju, radoSumu un produktivitati. Uzngmumi ar vislielako skaitu sieviesu, kas
strada augstakas vadibas amatos, ir par 18—-69% ienesigaki neka 500 vidgji, nejausi
izveleti uznémumi tajas pasas nozarés. Sie rezultati neliecina, ka pastav céloniska
sakariba starp sievieti vaditaju un ienesigumu, tacu tie palidz izskaidrot, ka vadiSana
nav obligata virieSa privilégija [16]. Citi p&tijumi norada saistibu starp dzimumu
lidzsvaru vadibas komandas un inovaciju ieviesanas sp&ju. Un veiktsp&ja palielinas,
ja valdg ir ievérojams sievieSu skaits.

Laika gaita gan stereotipi, kas saistiti ar dzimumu, gan dzimumu lomas mainas.
Sis parmainas rada ekonomikas, kultiiras un izglitibas attistiba sabiedriba, ka arf pasu
sievieSu cta par [idztiesibu. Feminisma kustiba radas jau 18. gadsimta Zieme]amerika
un Francija. Un tomér katra sabiedriba pastav tai raksturigas dzimumu lomas un ar
tam saistitie dzimumu stereotipi.
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Raksta meérkis ir noskaidrot ierédnu (gan virieSu, gan sievieSu) viedokli par
dzimumu stereotipiem attieciba uz vaditajiem publiskaja parvaldé Latvija (pre-
cizak — ministrijas), ka arT apskatit teorétisko pamatojumu, stereotipu rasanas vesturi
un tendences un pieradit praktiska p&tijuma rezultatus.

Lai sasniegtu mérki, ir izvirziti galvenie uzdevumi: apkopot autores veikta
pctijuma rezultatus un, pamatojoties uz secinajumiem, sniegt icteikumus situacijas
uzlabo$anai valsts parvaldg.

Pétijuma metodologiskais pamats ir teorctiskas literatiiras analize, ka ari
autores praktiska p&tijuma rezultati.

1. Dzimumu stereotipu teorétiskais apskats

Katra sabiedriba un kultdira ir savi virieSa un sievietes stereotipi, kurus bérni
apgiist jau no mazotnes. Pastav arT cits uzskats — dzimumatskiribas nav iemacitas
dzives laika, bet ir iedzimtas.

1922. gada sociala konteksta stereotipus saka analizét ASV zurnalists Volters
Lipmans (Wolter Lippman), ar tiem apzimg&jot masu informacijas lidzeklos izplatitas
klisejas. Sakotngji jédziens tika lietots tikai negativa nozimé ka aizsprieduma
sinonims. Laika gaita §T jédziena nozime paplasingjas un radas apzim&jums ,,pozitivs
stereotips”. Tome@r biezak stereotipi ir negativi un saistds ar aizspriedumiem un
diskriminaciju. Tie ir loti noturigi, un parmainas tajos notiek tikai ilgaka laika
posma.

Stereotipi jeb stereotipisks priekSstats ir noturigs, parspiléts un neobjektivs
prieksstats par kadu cilvéku tipu, grupu vai sabiedribu. Ta pamata ir aizspriedumi,
nevis fakti. Stereotipi nostiprinas cilvéka atmina un pretojas parmainam vai faktiem,
kuri pierada pret&jo [1]. Pastav uzskats, ka stereotipu veidoSanas atspogulo kadu
varas strukttiru, kur sabiedriba dazadas grupas izmanto markéSanu (birku pielikSanu
[18]).

Stereotipus iedala atklati izteiktajos (eksplicitajos) un nojauSamajos (impli-
citajos). Eksplicitie stereotipi raksturo gadijumus, kad informacijas apstrade notiek
kontrol&ti, apzinati. /mplicitie stereotipi darbojas, ja ST apstrade notiek automatiski,
neapzinati [12]. Biezak sastopami ir implicitie stereotipi, jo stereotipizacija parasti
notiek neapzinati.

Socialie stereotipi ir vecaku un sabiedribas iemacitas uztveres shémas, relativi
stabili un parasti vienkarSoti priekSstati par socialajiem objektiem — cilvékiem,
grupam, notikumiem [12]. Stereotipi ir loti daudzveidigi. Izplatitakie no tiem ir
dzimumu, rasu, etniskie un vecuma stereotipi.

Dzimumu stereotipi norada, kadam ir jabut virietim, kadai — sievietei. Ja cilveki
neatbilst Siem tradicionalajiem stereotipiem, pret viniem var tikt izradita negativa
atticksme. Evolucionaras pieejas pamatlicéjs Edvards Vilsons uzskata, ka evoliicijas
gaita sievietém galvenas ir bijusas riipes par berniem, savukart virieSiem — mednieciba
un cipas, tadel sievieteés dominé IpasSibas, kas saistitas ar godigumu, viriesos —
agresivitate. Starpkultiiru pieejas piekritji savukart uzskata, ka atsSkiribas uzvediba
nosaka kultiiras tradicijas un pienemtas socialas dzimumlomas [12]. Dzimumu
stereotipi kopuma ir saméra precizi, lai gan tie parspilé dzimumatskiribas.
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Dzimumu stereotipus veido ticibas psihologiskas iezimes un raksturs, tapat ar
uzvediba, kada piedéveta virietim vai sievietei. Dzimumu lomas atSkiras ar uzvedibu,
bet dzimumu stereotipi ir ticiba un atticksme pret viriSkibu un sieviskibu. Dzimumu
lomu koncepti un dzimumu stereotipi ir saistiti [2]. Dzimumu lomas var partapt
dzimumu stereotipos.

Stereotipizacija nav tikai individuals process, bet gan fundamentals grupas
process. Sadalot cilvékus kategorijas, vini tiek piesaistiti kadai grupai. Parasti
cilvekus dala divas grupas — sav&jie un svesie [7]. Stereotipus apskata kulttras
vesture, cilvéku geografija un socialaja antropologija, tie ietekmé&jusi feminismu,
rasismu un geju tiesibu aktivitati [11].

P&tijumi arT pierada, ka viriesi vaditaji un sievietes vaditajas tiek pozitivi/negativi
verteti atkariba no ta, kada joma tie darbojas un kadu komandu vada, respektivi, ne
vienmér dzimumu stereotipi darbojas pret vaditajiem kopuma, bet biezak sieviete,
kas ir augsta amata, pieméram, militaraja ranga, tiek vertéta negativak — tapat ka,
piem@ram, virietis lietvedis [3]. ArT Latvija valsts parvaldé sievietes ka vaditajas
doming, piem@éram, gramatvediba un lietvediba.

Par spiti sieviesu augstajiem izglitibas sasniegumiem, puse sieviesu Eiropas
Savieniba strada mazkvalificetu vai mazatalgotu darbu. Tikai 29% zinatnieku un
inzenieru un 33% vaditaju, kas strada Eiropas Savieniba (ES), ir sievietes. Savukart
virie$i mazak parstav galvenokart izglitibas, veselibas apriipes un labklajibas noza-
res [16] (sk. 1. tab.).

1. tabula
Nodarbinatie ES saskapa ar dzimumu un profesiju grupu (EU-27, 2008) [16]
Employees in the EU by sex and occupational group (EU-27, 2008)

%V % S
Likumdevgji, valsts amatpersonas, ierédni vaditaja amata un vaditaji 67 33
Vecakie specialisti 51 49
Specialisti 47 53
lerédni 31 69
Pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieki 31 69
Kvalificéti lauksaimniecibas un zivsaimniecibas specialisti 65 35
Kvalificeti stradnieki un amatnieki 90 10
Iekartu un masinu operatori un izstradajumu montieri 83 17
Vienkarsas profesijas 48 52
Kopa nodarbinatie 55% 45%

2. Autores veiktais pétijums ministrijas. Ta analize

2.1. Pétijuma metodologija

2010. gada aprill autore veica petljumu visas ministrijas un elektroniski
izsiitlja aptaujas anketu visiem ministriju darbiniekiem. Izlase tika izvéleta
atbilstosi pétjjuma meérkim — noskaidrot ministriju darbinieku viedokli par
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dzimumlidztiesibas jautajumiem valsts parvaldé Latvija. P&tfjuma gaita tika
izmantots ieprieks sastadits jautajumu saraksts jeb anketa, pamatojoties uz autores
ieprieks veikto pétijumu rezultatiem. Anketu veidoja 26 jautajumi — gan slégti, gan
pusslégti, gan arT divi atklati jautdjumi. Lai datus var@tu salidzinat, par anketas
pamatu tika nemti ieprieks$€jo pétijumu anketas paraugi.

Petfjuma izmantojamais anketeSanas veids — anketas izsttiSana pa elektronisko
pastu un anket&$ana pa talruni.

Anketas iegiitie dati tika ievaditi SPSS programma, kur v&lak ari apkopoti un
apstradati, pamatojoties uz p&tijuma mérki.
Kopuma savaktas 227 anketas no visam ministrijam. Tas ir pietickami, lai
ieglitie dati atklatu generalajam kopumam raksturigas pazimes, izlases kopumu
uzskatitu par reprezentativu un Sos datus atzitu petamas problémas analiz€sana.

2.2. Respondentu raksturojums

Petfjuma piedalijas 137 sievietes un 90 viriesi.

Lielaka dala respondentu (63%) neienem vadoSu amatu un savu darbu valsts
parvalde ir ieguvusi konkursa karttba (57%), nepilniem 10% darbu piedavajusi
pazinas.

Respondenti ir no visam ministrijam, iznemot Arlietu ministriju (netika sanemta
neviena aizpildita anketa), visvairak respondentu ir no Zemkopibas ministrijas
(16%), bet vismazak — no Kultiiras ministrijas (4%).

Vertgjot respondentu sadalfjumu pa amatiem, visvairak respondentu (45,8%)
ienem vecaka referenta amatu, nodalas vaditaja amatu ienem 17%, departamenta
direktora amatu — 7% (direktora vietnieka amatu — 5%). P&tjjuma piedaltjas art
parvaldes vecakie referenti, ka arT viens valsts un viens parlamentarais sekretars.

Visvairak respondentu ir vecuma lidz 30 gadiem (gandriz puse aptaujato — 46%),
péc 50 gadiem — 13%. Visbiezak respondentu darba stazs valsts parvaldg ir no 1 Iidz
5 gadiem (35%) un no 5 lidz 10 gadiem (29%), 3% respondentu darba pieredze ir
ilgaka par 25 gadiem.

2.3. Pétijuma analize

Petfjuma gaita abu dzimumu respondentiem tika uzdots atvertais jautajums
,Ludzu, miniet piem&rus, kadi stereotipi sievietém/virieSiem vado$os amatos tiek
piedévéeti, ja esat to noverojis/-usi!”. Sniegtas atbildes apkopotas dzimumu dalfjuma
un sagrupétas péc atbilzu variantiem.

Lai gan 19,2% respondentu jautajumu ,,Vai, Jasuprat, sabiedriba ir atskirigs
viedoklis par sievieti vado$a amata/politika un virieti (vai pastav aizspriedumi,
stereotipi)?” ir novertgjusi ar 8 un uzskata, ka sabiedriba drizak nav aizspriedumu
par sievieti un virieti vadosa amata/politika, tomér aptaujas turpindjuma atvertaja
jautdjuma daudz vairak respondentu min konkr€tus piemé&rus un norada, ka
stereotipizeti prieksstati par sievietém vadoSos amatos tomér pastav.

Respondentu aktivitate atbilzu sniegSana ir bijusi tuvu 100%, kas liecina par
jautajuma aktualitati sabiedriba. Atbilzu kopsavilkums strukturéts 2. tabula.
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Sniegtas atbildes uz jautajumu ,,Lidzu, m

2. tabula

iniet piemérus, kadi stereotipi sievietem/

virieSiem vadoSos amatos tiek piedévéti, ja esat to noverojis/-usi!”'

Summary of responses to the question “Please give examples of stereotypes attributed to
women/men in leading positions, if you know any”

Atbild valsts ierédnes sievietes ‘

Atbild valsts ierédni viriesi

1. stereotips: sieviete

s ir emocionalakas

— Sievie$u lémumi vairak balstas uz emocijam,
nevis ir racionali izsverti.

— Piepemot atbildigus [émumus, sievietes nespgj
emocionali tikt pari daudziem risingjumiem un
pienemt logiskus lémumus.

— Sievietes sagaida, ka vinam tiks piedoti kadi
parkapumi, neizpilditi uzdevumi.

— Ja sievietei ir radusies kadi sarezgfjumi,
pieméram, privata dzive, tad tas diemzel var
loti negativi ietekmé&t visu organizaciju un tas
darba rezultatus.

— Ja sieviete vadosa amata izpaudis jebkadas
emocijas, dzimums tiks vertéts ka iemesls —
vipa ir sieviete, nevis tadel, ka emociju
izpausmei bija pamatojums.

— Sievietes mé&dz rikoties biezi vien
emocionali, sliktak panes stresa situacijas,
mazak racionalas salidzinajuma ar
virieSiem.

— Trikst intelektualas kapacitates, logiskas
domasanas.

— Ar sievieti vaditaju saistas neobjektivitate,
emocionala, nevis racionala pieeja, Iémumu
pienemsana.

— Sievietém piedien KKK, jo Saja sfera var
laut valu emocijam, bet viri, savukart,
izcelas ar biznesa domasanu un agresiju, kas
nepiecieSama vado$os amatos.

— Sievietes ir emocionalas, 1idz ar to tas
reizé€m rikojas nevis prata, bet emociju
vaditas.

2. stereotips: sieviet

es vieta ir gimene

— Tiek uzskatits, ka virietim vado$s amats
pienakas vairak neka sievietei, jo virietis ir
gimenes galva un vinam ir japelna vairak neka
sievietei, kuras vieta ir gimeng.

— Stereotips, ka sievietém vieta ir majas, kur
javeido gimenes gaisotne, bet virietim ir
japelna nauda vado$a amata, lai sieviete $o
naudu var€tu térét un gimeni uzturet.

— Klasika — virietim japelna nauda, sievietei
jartpgjas par gimeni — tie ir vispargji
pien@mumi, mazak attiecas uz vadoSiem
amatiem.

— Sievietém ir vieta virtuve, gulta utt., nevis
vaditaja amata.

— Tradicionala sadalfjuma sieviete—b&rna
audzinataja, virietis—pelnitajs aktualitates
del.

3. stereotips: sievietes ir sliktakas vaditajas neka viriesi

— Tiek uzskatits, ka sievietes nav dzimusas
lideres, daba vinas nav apveltijusi ar liderim
nepieciesamam Tpasibam, vinas nevar savienot
darbu ar personigo dzivi, it Tpasi, ja sievieteém
ir bérni.

— Uzskata, ka sievietes ir slikti vaditaji, vismaz
viriesi noteikti ir labaki.

— Sieviete ir sliktaks vaditajs, jo nesp&j pienemt
sapigus lémumus.

— Sievietém ir zemakas darbaspgjas, un sievietes
ir vieglak iespaidojamas.

— Tiek uzskatits, ka sievietes nav labas
vaditdjas, jo ir emocionalakas par virieSiem.

— Biezi sievietes atri sasniedz savu maksimalo
sp&ju robezu, kas nav pietickama, lai butu
par veiksmigu politiki vai amatpersonu
vadosa amata.

— Ir dzirdéts, ka sievietes ir nepiemé&rotas ka
vaditajas.

— Mana darba sieviete var bt tikai zemaka
limena vaditajs — IEM.

— Sievietes péc dabas nav tik izteiktas ITderes

ka viriesi un ir mazak uzpemigas pret risku.

1

Autores pétijums ministrijas, 2010.

tabulas turpinajums %
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2. tabulas turpinajums

Atbild valsts ierédnes sievietes Atbild valsts ierédni viriesi

4. stereotips: sievietes vaditajas nav veiksmigas personiskaja dzive

— Par sievietém vaditajam klast tikai — Ja sievietei ir sakartota personiga dzive, nav
personiskaja dzivé nelaimigas sievietes. arT ambiciju.

— Vaditajas piemers ir neprecgjusies sieviete, bez | — Sieviete vadosa amata nesaistas ar specigu
gimenes, tiek piedévéts untumains, kaskigs vaditaju. Parasti doming parlieciba, ka
raksturs, slikts garastavoklis. sieviete vaditdja cenSas sevi realiz€t amata,

— Pastav daudz stereotipu attieciba uz jo nav bijusi iesp&ja/maka/vélme realizet
neprecétam sievieteém vaditajam, sevi gimeng.
kuras automatiski tiek uzskatitas par — Sieviete pilniba atdodas darbam tikai tad,
neveiksminiec@m personiskaja dzive, jo darbs/ | kad tai nav gimenes vai pastavigu attiecibu.
karjera un gimene nav savienojama. — Sieviete karjeriste, kura nerip&jas par savu

— Sievietes priek$nieces biezak ir negantnieces, gimeni.

intrigantes, atriebigas, Tpasi, ja vipam ir
nepiepildita personiska dzive.

5. stereotips: biit vaditajai nav sieviSkigi

— Ja viriesiem stingriba un izlemiba tiek atzitas |— Sieviete ir zaud&jusi sieviskibu — iet ka
par pozitivam Tpasibam, tad sievietém — ar tanks. Esot vadosa amata, sievietei nakas
smiknajosu pieskanu. atkapties no savas sieviskas mentalitates un

— Sievietes ir ar aknam, paliek nesieviskigas. butibas, vélas vina to vai ne.

Sievieteém nepiestav bt politika. — Sievietes, darot virieSu darbus, var zaud@t

— Sieviete politika zaud@ sieviskigumu, pienem sieviskibu un méginat pielagoties virieSu
virieSu spéles noteikumus. kartibai un domasanai.

— Vairak attiecinams uz sievieti, ka vinai nav — Virietis vaditajs ir daudz noteiktaks, bet
pietiekosa pieredze un atbilstoss redzesloks, sieviete vaditaja ir parak emocionala. Ja
lai kvalitativi perform&tu, esot vadosa amata, vina tada nav, tad vinpa kaut ko zaud@ no
vienlaicigi zaud&jot sieviskibu. savas sieviskas bitibas.

6. stereotips: sieviete amatu ieguvusi neobjektivu iemeslu dél

— Savu amatu ieguvusas, pateicoties seksualiem |— Ja sieviete tiek iecelta vadosa amata, tick
sakariem. mekl&tas saiknes ar virieti (intimas).

— Sievietes panakumus karjera giist ar savu argjo
izskatu.

— Publiskaja parvaldg ir stereotipi par jaunam un
skaistam sievieteém vaditajam — ka vipas ir o
divu iemeslu d&] nekompetentas.

— Panakumus giist caur gultu vai dél skaistam
acim.

2. tabula sagrupétas atbildes atspogulo visu respondentu viedoklus par dzimumu
stereotipiem, kas nostiprinajuSies vairaku paaudzu laika. Lai ar jautdjums tika
uzdots par abiem dzimumiem, vairums atbilzu raksturo sievieti vaditaju, mazak
ir stereotipu, kas saistiti ar virieSiem vaditajiem. ST tendence norada, ka dzimumu
stereotips Tpasi tick akcentéts, kad runa ir par sievietém vaditajam, jo virietis vaditajs
sabiedriba tiek uzskatits par ,normalu paradibu”. Pieméram, kads respondents
noradija, ka ,sievietes tiek vairak kritiz&tas, ko virietim piedod, par to sievieti
kritize”, ka arT ,,ta ka sievietes jau vesturiski ir mazak ,,stavgjusas klat” pie lieliem
politiskiem notikumiem, stereotipiskie uzskati ir parmantoti no $adas vesturiskas
politiskas kulttras”.
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Abi dzimumi kritiz€ gan sievietes vaditajas, gan virieSus vaditajus. lesp&jams,
atbildes biezak verojama virieSu solidaritate: ,,.. sievietes ir mazak tend&tas uz
demagogiju, izradisanos un sacensibu, sievieSu rokas koncentréts daudz mazak
resursu un kapitala, turklat sievieSu solidaritate ir daudz neizteiktaka par virieSu.”

Pétijuma gaita tika noradits, ka ,,vairak sabiedriba pienem necila vai lictiSka
(bez kosmétikas, bez rotaslietam) izskata vaditajas sievietes”.

Lai gan pétijuma procentuali vairak atbilzu ir sniegusas sievietes, tomér plasakas
un aprakstosakas atbildes biezak ir devusi viriesi. Vini Tpasi uzsverusi algu atskiribas
publiskaja parvaldé Latvija. Tika teikts, ka sievietei var atlauties maksat mazak
neka virietim un ka viriesi, pildot vienadus uzdevumus, sanem lielaku samaksu
neka sievietes. Kads respondents ir mingjis pieméru no savas pieredzes: ,,Ir bijusi
gadTjumi, kad sievietei, kura veic salidzinamu darba apjomu un pienakumus ka es, ir
bijusi noteikta zemaka alga ka man — virietim.”

Var secinat, ka dzimumu stereotipi valsts parvald€ un politika valda vel joprojam.
Daudz zinatnisko publikaciju ir saistitas ar dzimumu stereotipu ietekmi uz veletaju
izveli velesanas, ka arT uz politiku turpmako politisko l@mumu pienemsanu [5].
Pettjumi liecina, ka sievietes, darbojoties politika, biezi vien sevi pierada un attaisno
vairak neka politiki viriesi [8]. Sis apgalvojums, iespgjams, arT var tikt pamatots ar
sievieSu stabilo vietu gan amatos, gan politika, respektivi, tas sievietes, kas augstajos
amatos ir nonakusas, tur arT ilgaku laiku paliek. Ta secina arT dala respondentu,
noradot, ka ,cilvécigums un emocijas biezi vien sievietei palidz veiksmigi risinat
organizacijas problémas, sievietes ir klusakas un kartigak pilda darba pienakumus”.

Zinatniskajas atzinas minéts, ka sievietes ir mazak korumpgtas, uz to norada ari
autores veikta pétfjuma dalibnieki: ,,Viriesi vieglak korumpgjas, izmanto dienesta
stavokli personiskos noliikos un ir morali nenoturigi. Ipasi virieSiem vadogajos
amatos tick piedévéts stereotips, ka vini ir korumpéti — pienem kukulus, veic
noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizaciju vai slepus kalpo kadam arvalstu investoram.”
Turpretim ,,sievietém ir augstaks &tikas slieksnis un morales standarti — godigakas,
atklatakas, atvértakas, atbildigakas”.

Lai arT praks€ dzimumu stereotipi vél joprojam tiek piedeveti tiesi sievieteém (to
pierada arT autores veiktais p&tijums), tomér arT pasi vaditaji ir atbildigi par to, lai
dzimumu stereotipi netiktu vairoti. Biezi vien vaditajs pienem to lomu, kuru vinam
liek spelet sabiedriba. Novérots, ka darba attiecibas arvien biezak viriesi izvélas
sieviskigaku un sievietes — viriSkigaku vadibas stilu [4]. Vadibas stils, protams,
galvenokart ir atkarigs no vaditaja personibas un lauz vai veicina sabiedriba izplatitos
dzimumu stereotipus, un sievietes biezak neka viriesi pienem sabiedribas uzspiesto
vaditaja lomu [6].

Secinajumi
Apkopojot pétjjuma rezultatus, var izdarit vairakus secinajumus un sniegt

priekslikumus.
* Autores pétijums pierada, ka sabiedriba ir plasi izplatiti dzimumu stereotipi
un ka sievietei vaditajai publiska parvalde tiek piedévéti negativi stereotipi.
Sievietes ir emocionalakas un tapec nespgj pienemt racionalus [émumus, vai ari
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sievietes vaditajas ir neveiksminieces personiskaja dzivé. Dzimumu stereotipus
biezak izplata paSas sievietes.

Galvenie stereotipi, kas tiek piedéveti sievietem, kuras atrodas vados$a amata
publiska parvaldg, ir sadi:

- sievietes ir emocionalakas;

- sievietes vieta ir gimeng;

- sievietes ir sliktakas vaditajas neka viriesi;

- sievietes vaditajas nav veiksmigas personiskaja dzive;

- bt vaditajai nav sieviskigi;

- sieviete amatu ieguvusi neobjektivu iemeslu dgl.

Aktivitates dzimumu lidztiesibas veicinasanai var uzlabot situaciju gan valsts
parvaldé, gan uznémgjdarbiba. Dazadas ES kampanas censas palidzét Eiropa
paaugstinat uznémumu darba produktivitati, lauzot dzimumu stereotipus un
maksimizgjot darbinieku potencialu.

Valsts parvaldé (arT uznémgjdarbiba) nepiecieSams pardomat cilvékresursu
parvaldibas struktiru no dzimumu perspektivas (personala pienemsana darba,
saglabasana un atlaiSana no darba), uzsverot dzimumu Ilidztiesibu un stereotipu
kaitigo ietekmi.

Sabiedriba (ar socializacijas agentu palidzibu) nepieciesams radit labas un sliktas
pieredzes piemé&rus un sniegt idejas, uzsverot, kadas ekonomiskas sekas var biit,
ja netiek ievérota dzimumu Iidztiesiba un netiek izmantots viss cilvékkapitala
potencials.

Sis darbs izstradats ar Eiropas Sociala fonda atbalstu projekta ,,Atbalsts doktora

studijam Latvijas Universitate”.
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Summary

In Latvia the relationship between genders is more equal than in several other
EU countries, although prejudices and stereotypes may be hidden; thus, it is hard
to discover the cases when we should speak of unequal gender relations and the
cases when we see every person’s free will and choice. In Latvia, 69.9% of senior
public servants and public servants in public administration are women; however,
women are the minority among legislators and top-level politicians, public
officials and leaders — 36.7% [13]. Although this is a high percentage if compared
to the situation in other EU countries, a trend can be observed: the majority of
public officials are women, yet the leading positions are held by men. The subject
of the article is the way gender stereotypes affect relationships between people
working in public administration. A quantitative research was carried out by the
author in April 2010, recording the opinions of public servants in all ministries on
the subject of gender stereotypes. Respondents of both sexes were asked an open
question: “Please give examples of stereotypes attributed to women/men in leading
positions, if you know any.” The responses to the question have been summarized in
the article.

Gender stereotypes are beliefs about the characteristics attributed to women
or men based on prejudice, uncritical assumptions and biased evaluation. Gender
stereotypes very often form the basis for gender discrimination, denying one
or the other gender the possibility to choose a certain type of employment or
behaviour [9].

The aim of the article is to establish the opinions of both male and female public
servants on gender stereotypes regarding senior officials in public administration in
Latvia (in ministries, to be more precise), and, examining the theory on the history
of stereotyping and relevant trends, to prove the results obtained in the quantitative
research.

Keywords: woman, female manager, gender stereotypes, gender roles, public
administration.
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